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Cuvinte cheie: sistem fiscal, politica fiscala, impozite, taxe, contributii sociale obligatorii,
conformare voluntard la plata si declararea obligatiilor fiscale, sustenabilitate, presiune
fiscala, colectarea obligatiilor fiscale, moralitate fiscald, comportament fiscal, relatia

“contribuabili — A.N.A.F.”, increderea in autoritatile fiscale.

Scopul cercetarii este acela de a analiza metamorfozele sistemului fiscal romanesc, tot
mai accentuate in ultimii ani, prin identificarea acelor vulnerabilitati care, odata solutionate, ar
putea contribui la cresterea gradului de conformare voluntara la plata si declararea obligatiilor
fiscale si care, totodata, ar putea diminua presiunea fiscald exercitata asupra contribuabililor si
reduce arieratele ramase de recuperat.

Pornind de la faptul ca este necesard mentinerea stabilitatii unui sistem fiscal coerent
care sd fie inteles de catre fiecare contribuabil, trebuie acordatd o atentie sporitd asupra
formadrii §1 perceperii impozitelor si taxelor, precum i a modului In care acestea sunt
percepute si constientizate de catre cetdteni si decidentii economici. Totodata, avand in vedere
existenta legilor care prevad si autorizeaza fiecare an bugetar cu veniturile si cheltuielile pe
destinatii §i pe ordonatorii principali de credite pentru asigurarile sociale de stat, somaj,
sandtate, institutiile publice finantate partial din venituri proprii, se impune o buna cunoastere
de catre societate a implicatiilor ce se reflecta asupra lor, prin existenta unor canale eficiente
de comunicare, programe educationale specifice, precum si simplificarea sistemului de
impozite si taxe. In fond, corelarea eficienti a volumului resurselor fiscale cu volumul
cheltuielilor considerate indispensabile pentru satisfacerea nevoilor economico-sociale,
precum si utilizarea unor variate modalitati de prelevare a resurselor fiscale, cum ar fi:
impozitele si taxele asupra persoanelor fizice si juridice in functie de venit (profit), avere
(activul net) sau alte criterii si percepute la termene dinainte stabilite: impozitele si taxele
operate la vanzarea de bunuri sau prestarea de servicii la importul sau exportul de produse,

......
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cresterii investitiilor directe strdine §i a rentabilitdfii, constituie aspecte relevante care
determind cresterea resurselor financiare ale tarii.

In ceea ce priveste domeniul de cercetare ales, acesta este in stransd legiturd cu
investigarea si confirmarea faptului ca increderea contribuabililor in Agentia Nationala de
Administrare Fiscala este relativ scazutd si influenteaza semnificativ gradul de conformare
voluntara la plata obligatiilor fiscale, motiv pentru care dorim sia aducem plus valoare
sistemului actual, prin identificarea aspectelor care distorsioneaza procesul de colectare a
creantelor fiscale si prin oferirea unor solutii viabile, care sa contribuie la consolidarea relatiei
dintre contribuabili si Fisc.

De asemenea, argumentele care stau la baza alegerii temei se referd la carentele
sistemului fiscal actual, la legislatia stufoasa si interpretabild, migrarea lenta catre mediul on-
line, precum si la necesitatea perfectionarii continue a proceselor de colectare a obligatiilor
fiscale datorate de catre contribuabili.

Importanta si actualitatea temei deriva din simplul fapt cd este necesara intarirea
relatiei “contribuabili - Agentia Nationala de Administrare Fiscald” intrucat, din cercetarile
actuale realizate prin intermediul Rapoartelor de performantd ale Agentiei, rezulta ca, dupa
aproximativ cinci ani de la implementarea Strategiei A.N.A.F. pentru perioada 2013 - 2017,
nivelul conformarii voluntare la plata obligatiilor fiscale in Roménia este relativ scazut.
Astfel, gradul de conformare voluntara la plata obligatiilor fiscale era la sfarsitul anului 2013
de aproximativ 81% comparativ cu gradul de conformare voluntara la plata de 85% asumat
prin angajamentele specifice Strategiei. Doar in cazul gradului de conformare voluntara la
declarare (93,1% in anul 2013) acest indicator a fost depasit, comparativ cu gradul de
conformare voluntara la declarare stabilit (92%).

Tn acest sens, prin intermediul ultimului sondaj de opinie publicat (2013) parerile venite
din partea contribuabililor converg cétre faptul ca, printre principalele motive ale nivelulul
scazut de conformare voluntard, se numara increderea relativ scazuta in autoritati (43.83%)
si puterea relativ scazuta a autoritatilor fiscale (27%), motivele invocate fiind urmatoarele:
“legislatie stufoasa, lipsita de transparentd si intr-o continud schimbare; controalele fiscale nu
au niciun rol de educare sau suport, ci au, intotdeauna, la baza prezumtia de infractor care
doar trebuie dovedit si se incheie, in cele mai multe cazuri, cu amenzi; amenzile sunt

considerate a fi disproportionat de mari si aplicate inechitabil™.

! https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/Relatii_R/Raport_final_05112015.pdf



De asemenea, in ceea ce priveste reducerea arieratelor ramase de recuperat, trebuie
avute in vedere oportunitatile Agentiei de a utiliza inteligent ajutoarele de stat obtinute de la
Comisia Europeana privind acordarea unor facilitati fiscale referitoare la obligatiile fiscale
restante, intrucat efortul de promovare este relativ scazut si aplicat doar in cazul unor
constrangeri bugetare. Prin urmare, abordarea trebuie sa fie realistd, centralizata, la nivel de
A.N.AF., inclusiv prin crearea unor programe care sd sprijine conformarea voluntard sau
divulgarea unor obligatii fiscale inca nedepistate de catre Fisc. Totodata, procesul va trebui sa
se realizeze n stransd legatura cu principiile programului Fiscalis 2020, prin intermediul
careia Comisia Europeana sprijina statele membre U.E. in vederea consolidarii pietei interne a
Uniunii, directia principald fiind aceea de combatere a fraudei fiscale, a evaziunii fiscale si a
evitarii impozitarii.

Stadiul actual al cercetarii stiintifice distinge aspectele teoretice si practice privind
notiunea de sistemul fiscal, politica fiscald, prelevari obligatorii (impozite si taxe), principii
ale fiscalitatii, conceptul de evaziune fiscald, conformarea fiscala (voluntard) a obligatiilor
fiscale, tipologia comportamentului fiscal al platitorilor de impozite si taxe, moralitatea
fiscala, prin intermediul unor autori din literatura de specialitate nationala si internationala,
precum Batrancea L., Nichita, Batrancea 1. si Moldovan (2012), Binmore (1998), Bistriceanu
(2008), Bordignon (1993), Braithwaite (2003), Brezeanu (2009), Caragata (2012), Carlin si
Soskice (2006), Corduneanu (1998), Creedy si Gennmell (2006), Devos (2013), Dobrota
(2010), Elffers (1991), Falkinger (1996), Fehr si Géchter (1998), Graetz si Wilde (1985),
Hoanta (1997), Hopkin (2013), Kirchler (2013), Kelman (1965), Laffont (1995), Lauré
(1993), Lazar (2010), Mara (2009), McBarnet (2013), Mitroi (2014), Mosteanu (2011),
Moldovan (2016), Musgrave (2000), Nicolaescu (2012), Okello (2014), Piketty (2014),
Rogers si Philippe (2016), Roland-Lévy (2009), Schmdlders (1960), Schneider (2011),
Slemrod, Blumenthal si Christian (2001), Sibichen (2013), Smith (1965), Tekeli (2011),
Torgler (2011), Tyler (1997), Vacarel (2007), Valcik (2016), Ungureanu (2000), Tulai (1985),
Williams si Martinez (2014).

Metodologia de cercetare utilizata in cadrul demersului nostru stiintific are la baza
cercetarea documentard, bibliografica si teoretica, in vederea studierii sistemului fiscal in
ansamblu, precum si analizele din activitatea practica, specifica in domeniul fiscal, la nivel
national si european. Pe parcursul realizarii cercetarii am utilizat metode moderne de cercetare
calitativa pentru culegerea datelor, cum ar fi observatia si ancheta indirecta, avand in vedere
sistemul fiscal din Romania, Ungaria si Austria, prin efectuarea unor sondaje de opinie
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privind atitudinea contribuabililor din economia romaneasca fata de plata impozitelor si
taxelor. Totodata am utilizat metode cantitative bazate pe procese deductive prin care s-au
verificat teorii, producand rezultate care au putut fi generalizate. Astfel, pornind de la
identificarea problemelor si pana la evaluarea acestora, s-a constatat faptul ca este necesara o
complementaritate intre metodele cantitative si calitative, deoarece cu ajutorul studiului de
caz si a analizelor de continut studiate s-au dezvoltat, diseminat si consultat public rezultatele
obtinute. De asemenea, pentru studierea anumitor fenomene specifice domeniului analizat,
s-au utilizat metode statistice, precum corelatia, cu scopul de a aprecia masura in care
variabilele examinate se influenteaza reciproc, si regresia, pentru a identifica dependenta sau
interdependenta dintre variabilele analizate.

Ipotezele care au stat la baza cercetarii noastre sunt urmatoarele:

- nivelul presiunii fiscale influenteaza volumul veniturilor colectate la bugetul de stat,
inclusiv gradul de conformare voluntara la plata obligatiilor fiscale;

- autoritatile fiscale trebuie sd fie in masurd sd recupereze cat mai eficient creantele
fiscale datorate de contribuabilii care detin conturi financiare in alte state;

- contribuabilii refuza sa se supund obligatiilor fiscale pentru ca sistemul fiscal este unul
neechitabil, fapt ce contribuie la colectarea defectuoasa a creantelor fiscale la bugetul statului;

- relatia dintre contribuabili si Agentia Nationala de Administrare Fiscald influenteaza
nivelul de incredere privind capacitatea statului de a asigura bunastarea populatiei,

- 1Increderea 1n autoritdtile fiscale este relativ scdzuta si influenteazd semnificativ gradul
de conformare voluntara la plata obligatiilor fiscale;

- sistemul fiscal trebuie sd genereze un echilibru in economie, adica contribuabilii sa fie
dispusi sa-si plateasca obligatiile fiscale in mod voluntar.

Obiectivele principale urmarite in cadrul lucrarii noastre au in vedere identificarea
masurilor specifice de consolidare a principalelor aspecte ce contribuie la crearea unui cadru
eficient privind colectarea obligatiilor fiscale, puse pe seama explorarii riguroase a cauzelor
care denatureaza, in prezent, nivelul de incredere al contribuabilor in autoritatile fiscale, prin
prisma politicilor fiscale adoptate, precum si datoritd deficientelor sistemului fiscal actual. In
acest sens, pornind de la aceastd premisa, s-a urmadrit atingerea urmatoarelor obiective:

O1.: Definirea aspectelor teoretice privind sistemul fiscal din Romania, in contextul asigurarii
stabilitatii unui cadru eficient si transparent realizarii veniturilor bugetare.
O2: Analizarea impactului deciziilor de politica fiscald in realizarea veniturilor bugetare,

inclusiv modificarea Codului fiscal (Legea nr. 227/2015).



O3: Propunerea unui program de conformare voluntard care sd contribuie la diminuarea
costului colectarii.

O4: Construirea unor indicatori de risc privind conformarea fiscala, care sa contribuie la
eficientizarea procesului de colectare.

O5: Intelegerea atitudinii contribuabililor din economia romaneasca fati de plata impozitelor
si taxelor (sondaje de opinie).

O6: Determinarea unei corelatii intre nivelul conformarii voluntare si economia subterana.
O7: Identificarea factorilor care influenteaza gradul de civism fiscal (moralitatea fiscald)
masura de crestere a conformarii voluntare la plata obligatiilor fiscale.

O8: Recomandari privind imbunatatirea procesului de indrumare si acordare a asistentei
fiscale in vederea consolidarii relatiei “contribuabil - A.N.A.F.”.

Consideram ca obiectivele pe care ni le-am propus si ipotezele de la care am pornit in
cercetarea noastra au in vedere constituirea resurselor financiare ale statului care determina
asigurarea cetateanului asupra increderii in guvernarea societdfii romanesti si sustenabilitatea
acestuia in U.E., garantarea realizdrii veniturilor financiare ale statului prin Infiinfarea unui
sistem simplu si transparent de percepere pentru fiecare cetatean si constientizarea necesitatii
perceperii de impozite.

Lucrarea noastra este conceputa si structurata in cinci capitole, dupa cum urmeaza:

Primul capitol, intitulat Consideratii privind sistemul fiscal din Romaénia, inglobeaza
notiuni teoretice despre sistemul fiscal din Romania, respectiv politica fiscala pe care fiecare
stat o adopta si care se materializeaza prin legi, hotarari de guvern, ordonante de guvern
precum si alte reglementari specifice ale ordonatorilor principali de credite. Totodatd, sunt
prezentate, printr-o analizd comparativa, sistemele fiscale adoptate de catre state membre ale
Uniunii Europene (Austria si Ungaria), cu scopul identificarii nivelului presiunii fiscale care
afecteaza, in general, gradul de conformare voluntara la plata si declararea obligatiilor fiscale.
Astfel, la un nivel din ce in ce mai ridicat al presiunii fiscale, interesul general al
contribuabililor privind indeplinirea obligatiilor fiscale scade progresiv, concomitent cu
reducerea masiva a veniturilor colectate la bugetul de stat.

In acest sens, pornind de la ipoteza potrivit careia nivelul presiunii fiscale influenteaza
volumul veniturilor colectate la bugetul de stat, inclusiv gradul de conformare a obligatiilor
fiscale, ne-am propus sa analizam daca intre acesti indicatori existd vreo legatura, precum si
daca nivelul presiunii fiscale afecteazd sau nu veniturile colectate la bugetul de stat, inclusiv
conformarea voluntara a obligatiilor fiscale. Astfel, in urma unor prelucrari statistice, cu
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ajutorul softului IMB SPSS 17, am constatat ca, In ambele situatii, nivelul presiunii fiscale
influenteazd semnificativ atdt volumul veniturilor care se incaseaza la bugetul de stat, cat si
gradul de conformare voluntara a obligatiilor fiscale, fapt ce valideaza si ipoteza noastra
enuntatd in cadrul acestui capitol. Cu cat nivelul presiunii fiscale este mai redus (daca scade
cu 4% fata de perioada analizatd), cu atat mai mult contribuabilii sunt mai dispusi sa se
conformeze la plata obligatiilor fiscale (creste cu 4% fatd de perioada analizatd), iar statul
colecteaza mai eficient sumele datorate de catre acestia (creste cu 31% fata de perioada

analizata).

Graficul nr. 1 - Reprezentari grafice ale functilor de regresie liniara, patratica

Indicator realizari A.N.A.F.

196807, 50)

173553, 50)

150000,

Indicator presiune fiscala Indicator presiune fiscala

Sursa: prelucrare date in SPSS 17

Prin urmare, considerdm cd masurile de relaxare fiscald adoptate de catre stat in
perioada 2015 — 2017, constituie un demers important Tn construirea unui sistem fiscal
coerent, care sd permitd contribuabililor o mai bund conformare la plata si declararea
obligatiilor fiscale. Totodata, apreciem cd, desi nivelul presiunii fiscale este cu mult mai redus
fatd de alte state membre U.E., este necesar ca autoritatile fiscale sd& modifice procedurile
actuale de colectare a obligatiilor fiscale, precum si cele de acordare a asistentei fiscale, prin
mutarea competentei de administrare la nivelul organelor fiscale teritoriale in cazul
contribuabililor mijlocii care, in prezent, aduc venituri substantiale la bugetul general
consolidat (40%? din veniturile totale incasate la nivelul Mun. Bucuresti)

Al doilea capitol, intitulat Impactul deciziilor de politica fiscala in realizarea
veniturilor bugetare Tn Roménia, prezinta modul in care deciziile de politicad fiscala
influenteaza realizarea veniturilor statului, urmare modificarilor aduse de noua legislatie
fiscald elaboratda in anul 2015 (Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal), dar si datoritd

analizarii unor factori importanti, precum salariul minim pe economie, valoarea punctului de

2 http://static.anaf.ro/static/10/Bucuresti/rap_dgrfpb_2016.pdf



pensie, contributia aferentd fondurilor de pensii administrate in sistem privat si contributiile
de asigurari sociale.

Totodata, din analizele efectuate, prin prisma modificarilor legislative, apreciem un
trend ascendent al veniturilor bugetare incasate de la un an la altul, prin estimarea veniturilor
care se vor incasa 1n anul 2017 (de exemplu, veniturile colectate in anul 2017 pot sa fie in
cuantum de 203.427,73 mil. lei, in crestere cu 2% fatd de anul 2016), insa realitatea
economica este alta, Intrucat impactul modificarilor aduse de noul Cod fiscal pot distorsiona
incasarile bugetare, datoritd reducerii anumitor cote de impozitare, incadrarii anumitor

activitati In categoria veniturilor neimpozabile sau majorarii anumitor plafoane de impozitare.

Graficul nr. 2 - Reprezentare grafici sub forma de arie a valorii prognozate

pentru venitul realizat de A.N.A.F. pe anul 2017

12-17-2017 Anul

Sursa: prelucrare date ih WinQSB

Prin urmare, pornind de la propunerile legislative adoptate la nivelul A.N.AF.,
considerdm considerdm ca ar mai trebui luate urméatoarele masuri:
v" dezvoltarea unui sistem de platd on-line a obligatiilor fiscale pentru toate categoriile de
contribuabili, conducand astfel la consolidarea Tncrederii acestora intr-un sistem fiscal
perfectibil, poate chiar performant. incepand cu anul 2016 se pot efectua pliti on-line doar de
catre persoanele fizice, prin intermediul Sistemului National de Plati Electronice (SNEP),
respectiv prin ,,ghiseul.ro”;
v' extinderea functionalitatilor serviciului ,,Spatiul Privat Virtual” (SPV) si pentru persoanele
juridice, permitand astfel si acestora vizualizarea declaratiilor on-line si istoricul de plata al
obligatiilor fiscale, precum si depunerea on-line a declaratiilor fiscale;
v integrarea in cadrul formularului 150 ,,Declaratii on-line” pentru persoane juridice si a

,Acces controlat la dosarul fiscal”. In prezent, migrarea de pe portalul ,,e-guvernare” in SPV
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se realizeaza prin completarea formularului C800 - Cerere de inregistrare ca utilizator SPV a
persoanelor care detin certificat calificat (depunerea declaratiilor fiscale se poate face doar pe
portalul e-guvernare);

v clarificarea aspectelor legislative referitoare la delimitarea veniturilor obtinute din
transferul proprietatilor imobiliare din patrimoniul personal versus patrimoniul afacerii. De
exemplu, o persoand fizica care detine in proprietate un bloc de apartamente (patrimoniul
personal) este impozitatd cu 3% pentru sumele care depasesc venitul neimpozabil de 450.000
lei;

v" simplificarea documentatiei in ceea ce priveste inregistrarea in scopuri de TVA si a
conditiilor exigente de acordare a codului respectiv;

v eliminarea contributiei de asigurari sociale de sanatate in cazul persoanelor care obtin si
venituri din cedarea folosintei bunurilor (in prezent aceasta contributie se percepe
contribuabililor care realizeaza si alte venituri de natura salariala, pensii, investitii, activitagi
agricole, etc.);

v modificarea modalitatii actuale de calcul a contributiei de asigurari sociale de sanatate, in
cazul persoanelor care nu realizeaza venituri, in sensul cuprinderii acestora in cadrul
persoanelor exceptate de la plata CASS;

v legiferarea regimului fiscal al monedei virtuale “bitcoin” in vederea impozitarii veniturilor
din tranzactionarea acesteia;

v reglementarea inregistrarii fiscale a antrenorilor, arbitrilor sportivi sau a sportivilor de
performanta minori;

v clarificarea aspectelor privind obligativitatea (sau nu) inscrierii la masa credala in urma
incheierii procedurii de faliment/admiterii planului de reorganizare, in vederea ajustarii bazei
de impozitare a TVA;

v reglementarea regimului fiscal privind inregistrarea persoanelor nerezindente de catre
platitorii de venit, prin atribuirea unui singur cod de identificare fiscald, cu ocazia primei
inregistrari, la solicitarea platitorului de venit;

v’ clarificarea aspectelor legislative privind fiscalizarea caselor de marcat Tn cazul
persoanelor fizice rezidente (CNP) si nerezidente (NIF) in vederea desfasurdrii anumitor
activitati (inchirierea in scop turistic a camerelor situate in locuinte proprietate personala —
intre 1 si 5 camere sau desfasurarea unor activitati comerciale, cu caracter sezonier — 1 martie

sau in perioada sarbdtorilor de iarnd).
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Capitolul trei, intitulat Conformarea fiscald, parte integranti a procesului de
colectare, analizeaza necesitatea existentei unei strategii eficiente la nivelul autoritatilor
fiscale, cu scopul atragerii veniturilor la bugetul de stat, dar si asigurarii ca nerespectarea
legislatiei fiscale este mentinuti la un nivel minim. Tn acest sens, au fost avute in vedere
modalitati specifice de dezvoltare a modului de colectare a obligatiilor fiscale ale
contribuabililor, prin atingerea unor obiective de conformare, precum finregistrarea la
administratia fiscald, completarea declaratiilor fiscale, raportarea veniturilor obtinute si plata
la timp a obligatiilor fiscale. In cazul in care unul dintre cele patru obiective nu este indeplinit,
autoritatile fiscale riscd sa se confrunte cu fenomenul de neconformare la plata si declararea
obligatiilor fiscale. Cu privire la modalitatile prin care autoritatile fiscale colecteaza creantele
fiscale datorate de catre contribuabili, au fost identificate urmatoarele limite:

a. disponibilitatea Fiscului de a informa centralizat, prin intermediul Unitatii de Imprimerie
Rapida, a contribuabililor aflai in dificultate financiard privind acordarea unor facilitati
fiscale pentru obligatiile restante, fie pe o perioada de 6 luni (fara garantii), fie pe o perioada
de 5 ani (cu garantii);

b. existenta unor deficiente privind Programul de conformare voluntara pentru persoanele cu
venituri/averi mari (PFAM) referitoare la momentul de la care se impun veniturile detectate
de catre autoritatile fiscale. In acest sens, apreciem oportund introducerea unui moment ,,zero”
de la care obligatiile fiscale Incep sa ,,curgd”, pentru a stimula declararea voluntara a
contribuabililor in cauza, precum si aplicarea diferentiatd a cotelor de impozitare, Intrucat
demotiveaza conformarea voluntara a contribuabililor corecti;

c. valorificarea de catre A.N.A.F. a schimbului automat de informatii privind conturile
financiare. Astfel, tinand cont de faptul ca incepand cu luna septembrie 2017, Romania
procedeazd la schimbul automat de informatii privind conturile financiare cu alte state,
inclusiv cu cele considerate paradisuri fiscale, apreciem ca autoritatile fiscale pot lansa
programe specifice de divulgare (conformare) voluntara cu scopul atragerii veniturilor din
straindtate nedeclarate de catre contribuabili sau nedepistate de catre organele de inspectie
fiscald. Prin urmare, pornind de la ipoteza conform careia autoritatile fiscale trebuie sa fie in
masura sa recupereze cit mai eficient creantele fiscale datorate de cétre contribuabilii care
detin conturi financiare in alte state, am considerat ca rata de declarare a sumelor detinute in
conturile din strdinatate in anul 2016 (78 de persoane au declarat venituri din strdinatate), in
scadere cu 40% fata de anul 2015 (in cadrul PFAM), este una care nu stimuleaza initiativa
contribuabililor privind declararea sumelor respective, precum si cresterea eficienta a
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veniturilor colectate la bugetul de stat. In aceast sens, prin estimarea atit a numarului de
contribuabili care vor declara veniturile din strdinatate in anul 2017 (13), cat si a veniturilor
care vor fi declarate in aceeasi perioada (74 mil. lei), am constatat ca acestea vor inregistra o
scadere semnificativa, fapt ce a condus la construirea unui program de conformare voluntara
adresat persoanelor fizice care realizeaza venituri din strdinatate si validarea ipotezei enuntate.
Practic, prin intermediul programului de conformare voluntara exista posibilitatea ca, o parte
dintre contribuabilii care detin conturi bancare in alte state sa fie dispusi sa se autodenunte,
beneficiind de anumite facilitati fiscale la declararca sumelor respective (de exemplu,
reducerea cu 37.5% a impozitului pe venit datorat, de la 16% la 10%), cu conditia indeplinirii
unor criterii de risc preliminarii referitoare la rezidenta fiscald (in vederea evitarii dubleli
impuneri sau acordarii creditului fiscal), la veniturile realizate in strainatate ( > 50.000 USD),
la conturile bancare detinute (active si inchise), la obligatiile fiscale restante in Romania, la

sanctiunile aplicate pana la data solicitarii accesarii programului sau la infractiunile savarsite.

Tabelul nr. 1 — Concept program de conformare voluntari in Roménia

Reguli generale Schimb automat de informatii | Program de conformare voluntara
asupra conturilor financiare

detinute in alte state

Nedeclararea la timp a Autodenuntare
obligatiilor fiscale
Perioada de derulare a Permanent 3 ani
programului
Impozit pe venit 16% (standard) 10% (program)

Dobanzi penalizatoare
Penalititi de Tntarziere
Penalitati de nedeclarare

Sanctiuni contraventionale
Urmarire penala
Tnchisoare
Conditii de eligibilitate

0,02%/zi de ntarziere (standard)
0,01%/zi de intéarziere (standard)
0,08%/ zi de intarziere
(standard)
intre 50 si 500 de lei
Da (standard)
Da (standard)
Nu e cazul

0,01%/zi de ntarziere (program)
0,00%/zi de intérziere (program)
reducere de 50% (program)

Avertisment (program)
Nu (program)
Nu (program)

50% din veniturile detinute in
conturi financiare din alte state sa
fie depozitate in conturi bancare
din Roménia

Necesitatea existentei unui astfel de program deriva din faptul ca autoritatile fiscale pot

sa-si reducd considerabil costurile cu recuperarea sumelor datorate de cétre contribuabili, cu
conditia sa investigheze prudent acele situatii cu potential de risc ridicat, respectiv
provenienta fondurilor care sunt asociate cu activitatile infractionale (procesul de spalarea
banilor) si s includd in programele de conformare doar pe acei contribuabili care se califica

in limitele parametrilor setati prin programul de conformare voluntara.
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Prin urmare, apreciem ca un astfel de program de conformare voluntara destinat
veniturilor realizate in strdindtate, reprezintd un demers important pentru autoritatile fiscale in
atragerea de resurse financiare la nivel national, precum si de reducere a costurilor aferente
colectarii obligatiilor fiscale
d. masurarea gradului de conformare voluntara la plata si declararea obligatiilor fiscale
doar pentru persoanele juridice, fapt ce demostreaza ca o parte din veniturile statului nu sunt
evidentiate in mod realist, in concordanta cu tipurile de impozite si categoriile de contribuabili
platitori de impozite si taxe. Tocmai de aceea, am considerat necesara determinarea gradului
de conformare voluntarda la plata obligatiilor fiscale pentru persoane fizice si pe tipuri de

impozite (impozit pe profit, impozit pe venit, TVA si accize).

Graficul nr. 3 - Gradul de conformare voluntara la plata pentru persoane fizice

si pe tipuri de impozite

106.129
6.119 6.19%
80.49% 79.95%
76.18% 76.04%
70.81% 70.10% I I
Grad de conformare Grad de conformare Grad de conformare Grad de conformare Grad de conformare
voluntara la wvoluntara la impozit voluntara la impozit wvoluntara la TwvA wvoluntara la accize
persoane fizice pe profit pe venit
m 2015 2016

Sursa: realizat de autor pe baza propriilor estimari

Astfel, cu ajutorul simularilor efectuate privind determinarea gradului de conformare
voluntara la plata obligatiilor fiscale, distinct, pe categorii de contribuabili si tipuri de
impozite, a reiesit ca zonele cu risc ridicat sunt in special la categoriile de contribuabili
persoane fizice (70%), dar si la majoritatea tipurilor de impozite si taxe percepute de stat
(78% la impozitul pe profit, 86% la impozitul pe venit si 78% la TVA).

Totodata, din estimarile efectuate privind gradul de conformare voluntara la plata
obligatiilor fiscale pe tipuri de impozite, se poate observa ca nivelul incasarilor se situeaza, in
general, la aproximativ 80% din totatul sumelor previzionate anual, faptul ce demonstreaza ca

Agentia Nationala de Administrare Fiscala trebuie sa-si imbunatateasca metodele de colectare
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a obligatiilor fiscale, precum si modul de abordare a contribuabililor, cu scopul de a determina
motivele pentru care acestia intdimpina dificultati in a se conforma voluntar.

In acest sens, consideram ci ar trebui luate urmatoarele masuri cu impact semnificativ
in cresterea gradului de colectare a obligatiilor fiscale:

e determinarea de catre A.N.A.F. a gradului de conformare voluntara la plata si declararea
obligatiilor fiscale pe categorii de contribuabili si pe tipuri de impozite si taxe aferente
bugetului de stat;

e monitorizarea lunara, trimestriala si anuald a indicatorilor care masoara acest grad de
conformare voluntard, in vederea ludrii masurilor care se impun pentru corectarea
deficientelor constatate;

e infiintarea unui departament specializat la nivelul A.N.A.F. care sa analizeze cazurile de
neconformare fiscald cu scopul de identifica metodele prin care se pot recupera sumele
restante (contactarea telefonica, vizita la sediul contribuabililor, informari electronice,
etc.);
esalonare la plata a obligatiilor fiscale;

e lansarea unor programe de conformare voluntard adresate tuturor categoriilor de
contribuabili, cu scopul de a incuraja declararea si plata la timp a obligatiilor fiscale,
precum si de a dimensiona volumul incasarilor anuale in conformitate cu Legea
bugetului de stat;

e crearea unor ghiduri fiscale pe categorii de activitdti, care sa cuprinda informatii
complete despre modul de infiintare, categoriile de impozite percepute, termenele de
platd, precum si modalitdtile de efectuare a platilor, inclusiv indicarea conturilor de
trezorerie aferente sumelor respective.

Asadar, apreciem cd introducerea cu prioritate a unor astfel de masuri ar putea contribui
la cresterea veniturilor bugetare i implicit la reducerea arieratelor rdmase de recuperat, dar si
la monitorizarea cu usurinta a acelor categorii de contribuabili care nu se conformeaza
voluntar.
€. perceptia pe care contribuabilii o au despre sistemul fiscal, in general, dar si in autoritatile
fiscale, contribuie la colectarea defectuoasi a creantelor fiscale la bugetul statului. In acest
sens am elaborat un chestionar (anexa nr. 2) care sa masoare atitudinea contribuabililor
privind plata obligatiilor fiscale, prin determinarea unui esantion reprezentativ, astfel incat

rezultatele obtinute sa fie generalizate (metoda Taro Yamane). Chestionarul a fost distribuit
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unui numar 400 de persoane juridice i persoane fizice autorizate din Municipiul Bucuresti, in
vederea identificérii perceptiei contribuabililor privind plata obligatilor fiscale, precum si a

motivelor care sprijind conformarea voluntard a obligatiilor fiscale.

Astfel, in studiul nostru, am enuntat cateva ipoteze de lucru care sa verifice perceptia

contribuabililor fatd de Fisc, precum si modul in care acestia inteleg relatia acestora cu
autoritatile fiscale.

Prin intermediul primei ipoteze de lucru, , contribuabilii refuza sa se supund
obligatiilor fiscale pentru ca sistemul fiscal este unul neechitabil, fapt ce contribuie la
colectarea defectuoasa a creantelor fiscale la bugetul statului”, am analizat perceptia
persoane juridice §i persoane fizice autorizate care au completat chestionarul din Anexa nr. 2
si am constatat faptul ca relatia dintre contribuabili si A.N.A.F. determind formarea
mentalitatii de ansamblu privind existenta unui climat favorabil, modern si echitabil pentru
toti cetatenii.

Investigarea acestei ipoteze de lucru a condus la rezultatele asteptate, respectiv
aproximativ 40% din totalul persoanelor intervievate (400) au declarat cd sunt nemultumiti de
complexitatea legislatiei fiscale care lasa loc de interpretari, de modalitatea in care A.N.A.F.
colecteaza la bugetul statului sumele datorate de catre contribuabili si de faptul cd banii

publici nu sunt distribuiti in mod corespunzator si transparent (graficul nr. 4).

Graficul nr. 4 — Relatia dintre contribuabili si ANAF (%)

g) Distribuirea banilor publici se face Tn mod corect si
transparent
f) Colectarea impozitelor sitaxelor se realizeaza
eficient
e) ANAF informeaza permanent despre
schimbarile legislative

d) Sistemul fiscal este echitabil pentru toti
cetatenii

c) Legislatia fiscala este usor de Tnteles si de
aplicat de catre toti cetatenii

b) Tn general termenele de solutionare sunt

respectate 49
a) Beneficiez de asistenta fiscala prompta si de
calitate 50
o] 10 20 30 40 50 60
M Nu stiu m Total nemultumit = Nemultumit m Multumit m Foarte multumit

Sursa: realizat de autor pe baza chestionarului din anexa nr. 2
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A doua ipoteza de lucru, ,,relatia dintre contribuabili si A.N.A.F. influenteaza nivelul de
incredere privind capacitatea statului de a asigura bundstarea populatiei” a fost testata prin
utilizarea intrebarilor nr. 5 si 6 din Chestionar si am constatat ca, si in acest caz, increderca
contribuabililor in autoritatile fiscale este relativ scazuta (32%), datorita perceptiei privind
nivelul coruptiei in randul functionarilor publici (35%), respectiv puterii de control a Fiscului
cadrul A.N.A.F., dupa cum urmeaza:

v" Directia Generala a Vamilor (59%);
v’ Directia Generala Antifrauda Fiscald (53%);
v Directia Generala de Solutionare a Contestatiilor (51%);

v" Directia Generala de Asistentd pentru Contribuabili (49%).

Graficul nr. 5 — Increderea contribuabililor in autorititile fiscale (%)

d) Selectarea contribuabililor supusi controalelor
fiscale se face in mod obiectiv, dupa o analiza
riguroasa si intotdeauna impartiald
¢) In caz de detectare a cazurilor de evaziune
fiscald, autoritétile fiscale aplicd masuri specifice
de sanctionare

34

c) Contribuabilii care nu declard veniturile
realizate sunt sanctionati Tn mod corespunzator

41

b) Functionarii publici sunt integri

a) Abuzul de putere lipseste cu desavarsirein
ANAF
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Sursa: realizat de autor pe baza chestionarului din anexa nr. 2

Ultima ipoteza, ,,increderea in autoritdtile fiscale este relativ scazuta si influenteaza
semnificativ gradul de conformare voluntara la plata obligatiilor fiscale”, confirma faptul ca
Agentia Nationala de Administrare Fiscald trebuie sd-si imbunatateasca rapid procesele de
lucru, respectiv posibilitatea depunerii on-line a tuturor declaratiilor fiscale (76%), plata on-
line a obligatiilor fiscale (61%), respectarea termenelor de solutionare (raspuns) a solicitarilor
transmise de catre contribuabili (79%), reducerea numarului de declaratii fiscale (87%),
aplicarea unor facilitati fiscale (inlesniri la plata a unor obligatii fiscale restante) in cazul

intampinarii unor dificultati financiare la plata obligatiilor fiscale (79%).
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Graficul nr. 6 — Modalititi de crestere a gradului de conformare voluntara (%0)

e) Aplicarea unor facilitdti fiscale (inlesniri la plata
a unor obligatii fiscale restante) in cazul...

a) Reducerea numarului de declaratii
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L 49
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b) Plata on-line a obligatiilor fiscale
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Sursa: realizat de autor pe baza chestionarului din anexa nr. 2

In ceea ce priveste motivele care sprijind conformarea voluntari, am identificat o
combinatie intre ,.gradul de civism fiscal” (73%) si ,,probabilitatile de control” (69%),
respectiv un mix intre constiinga si teama de detectare, fapt ce demonstreaza ca fenomenul de
conformare are loc in conditiile increderii in autoritati, cat si in conditiile puterii ridicate a

statului (graficul nr. 7).

Graficul nr. 7 — Motivele care sprijinia conformarea voluntara (%)

b) Gradul de civism fiscal
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Sursa: realizat de autor pe baza chestionarului din anexa nr. 2

Prin urmare, atunci cand contribuabilii au incredere in autoritati, nivelul de conformare
voluntara creste, datorita faptului ca acestia percep povara fiscald ca fiind distribuitd echitabil
si cd legislatia este corectd. Daca interactiunea are la bazd puterea impusa de autoritatile
fiscale si contribuabilii considerd cé fraudarea nu este benefica pentru ei, nivelul conformarii
silite creste. De asemenea, daca ambii factori de influentd scad, este posibil sd apard
fenomenul de neconformare. Practic, contribuabilul trebuie si reprezinte un deziderat al

conformarii voluntare, fard de care statul nu mai poate sd sustind o crestere sustenabild pe
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termen indelungat si sd asigure bundstarea populatiei. Modernizarea autoritatilor fiscale
trebuie sa ,,inceapd” si sd puna pe primul plan relatia cu contribuabilii sai, Intrucat societatea
actuala devine din ce n ce mai digitalizata, lasand in urma conceptele traditionale despre Fisc
si mentalitatea de mult apusa ca autoritatile fiscale detin monopolul. Controlul acestora asupra
cetatenilor nu mai are loc in peisajul actual, cdnd majoritatea societatilor sunt orientate catre
oferirea de servicii de calitate, bazate pe experienta dobanditd in timp si oportunitatea
mentinerii la standarde Tnalte.

Tn acest sens, considerim ci ar trebui luate urmatoarele masuri in vederea cresterii
nivelului de incredere in ANAF:

e cresterea nivelului de pregétire profesionald a functionarilor publici din cadrul A.N.A.F., in
special in domeniul juridic si al psihologiei grupurilor mici;

e schimbarea timpului de control fiscal in sensul sporirii caracterului preventiv al acestuia,
activitatea functionarilor sa fie subordonatd respectului reciproc, sd nu aibda pareri
preconcepute, sa tind cont de opinia celui controlat;

e mai multa transparenta in relatia cu contribuabilul;

e restituirea datoriilor catre contribuabili in termen scurt;

e imbunatatirea sistemelor IT, eliminarea birocratiei si imbunatatirea relatiei control —
contribuabil;

¢ reducerea termenelor de raspuns pentru contribuabili.

Al patrulea capitol, intitulat Moralitatea fiscald, masura de crestere a gradului de
conformare fiscald, abordeazd componenta psihologica a fiscalitatii, respectiv
comportamentul fiscal al contribuabilului si factorii care determind sau ingreuneaza
indeplinirea voluntara a obligatiilor fiscale. De asemenea, evidentiem aspectele care
determind existenta sau aparifia sentimentului civic, din punct de vedere fiscal, prin
intermediul normelor sociale, corectitudinii sarcinii fiscale si Increderii in stat. in acest sens,
teoria altruistd (Chung, 1976) clarifica faptul cd, in principiu, deciziile de sustragere de la
plata impozitelor sunt constranse de bunastarea generala, sentimentul de moralitate fiscala
fiind influentat atat de propriile convingeri, cat si de starea generald a societafii. Mai mult de
atat, teoria kantiana (Laffont,1995 si Sugden,1994) stabileste ca punct de pornire in
conturarea unui comportament fiscal adecvat, echitatea sarcinii fiscale perceputd de fiecare
contribuabil. Comportamentul fiscal depinde in mare masura de atitudinea si perceptia privind
impozitele si taxele percepute de cétre stat, precum si de modul in care sistemul fiscal (de

exemplu legislatia fiscald si probabilitatile de control) in ansamblu, permite gestionarea
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corectd a cazurilor de neconformare fiscald. In ceea ce priveste comunicarea in administratia
fiscala, desi Agentia Nationald de Administrare Fiscala a dezvoltat, in ultimii ani, diverse
modalitatii de comunicare intre contribuabili si administratiile fiscale, cu scopul acordarii de
indrumare si asistentd contribuabililor, cum ar fi: e-mail, Call-center, portalul A.N.A.F.,
servicii de depunere a declaratiilor fiscale in mediul on-line, consolidarea gradului de civism
fiscal in randul cetatenilor se realizeaza anevoios. Carentele legislative reprezintd, inca, o
mare provocare atat pentru autoritatile fiscale, cat si pentru contribuabili, Intrucat acestea
contribuie atat la degradarea increderii in capacitatea administrativa a statului de a asigura
resursele financiare necesare, cat si la dimensionarea economiei subterane (28% din PIB).

In acest sens, in vederea consolidarii relatiei dintre contribuabili si A.N.A.F., precum si
in vederea cresterii nivelului de conformare voluntara a obligatiilor fiscale, am efectuat
simulari statistice cu ajutorul programului IMB SPSS 17, cu scopul de a determina daca exista
sau nu o legatura intre gradul de conformare voluntara la plata obligatiilor fiscale si economia
subterand. In urma cercetirii efectuate, am constatat ci existd o legiturd puternica intre cei doi
indicatori, determinata de valoarea absoluta a coeficientului de corelatie de “-0,968”. Aceasta
valoare negativa a coeficientului de corelatie aratd cd variabilele sunt indirect corelate, adica

daca valorile uneia au o tendinta de crestere, ale celeilalte au o tendintd de scadere si invers.

Graficul nr. 8 - Reprezentari grafice ale functilor de regresie liniara
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Sursa: prelucrare date cu softul SPSS 17

Similar, prin intermediul modelului statistic de regresie liniara, am prognozat anumite
evolutii ale indicatorilor analizati, pornind de la asumptia ca nivelul economiei subterane in
anul 2017 se situeaza la 26%, in scadere cu 2% fata de anul 2015, ceea ce demonstreaza ca
nivelul conformarii voluntare poate sa creasca cu 6% (de la 83,5% in anul 2015 la 89,5% in

anul 2017), dupa cum urmeaza:
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(1) Indicator conformare voluntara = 168,143 - 3,025 x

Coeficientii de “168,143” si “-3,025” intra 1n calcul in evaluarea indicatorului de
conformare voluntara, dupa cum exemplificdm 1n cele ce urmeaza: daca pentru un alt an, de
exemplu 2017, se estimeaza ca indicatorul economiei subterane este de 26%, atunci valoarea

estimata pentru indicatorul de conformare voluntara este cea din formula (2):

(2) Indicator conformare voluntara = 168,143 — 3,025 x 26,0 = 168,143 — 78,65 =
89,493

Astfel, daca fatd de anul 2015, indicatorul economiei subterane ar avea o scadere de 2
unitdfi (in anul 2015 a fost de 28%, iar Tn 2017 am presupus a fi de 26%, deci cu 2 unitati mai
mic), atunci valoarea estimata a indicatorului conformare voluntara este de 45,822, adica mai
mare decat valoarea din anul 2015 cu 5,993 = 6 unititi. Deci, o modificare cu 2 unitati a
indicatorului economiei subterane, se¢ face la o modificare cu 6 unitati a indicatorului
conformare voluntard. Si invers, o modificare cu 6 unitati a indicatorului conformare
voluntard, se leagd de o modificare cu 2 unitdti a indicatorului economiei subterane, conform
modelului de regresie gasit in formulele (1) s1 (2).

In concluzie, existd o legiturd puternici intre cei doi indicatori analizati, respectiv
gradul de conformare voluntara si nivelul economiei subterane, fapt ce denotd importanta pe
care statul trebuie sd o acorde cetdtenilor privind gradul de incredere in Fisc, bazatd pe
constiinta civica a fiecarui platitor de impozite si taxe. Practic, o scadere cu 2% a nivelului
economiei subterane conduce la o dimensionare cu 6% a gradului de conformare voluntara.

De asemenea, tot in cadrul acestui capitol, am efectuat un studiu de caz privind gradul
de moralitate fiscald Tn Romania, in vederea identificarii, din punct de vedere al factorilor
demografici, profilului fiscal al contribuabililor dispusi sd plateascd impozite si taxe. Pornind
de la acest considerent, in studiul nostru am enuntat ipoteza de lucru potrivit careia sistemul
fiscal trebuie sa genereze un echilibru in economie, adica contribuabilii sa fie dispusi sa-si
pliteasca obligatiile fiscale in mod voluntar. In acest sens, am considerat ci rata medie a
fiscalitatii, inregistratd in Romania in anul 2015 (22,89%) in scadere cu 0,28% fata de anul
2014, este una care nu stimuleazad cresterea gradului de conformare voluntara la plata

obligatiilor fiscale si, prin urmare, nici nivelul moralitétii fiscale.
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Graficul nr. 9 — Gradul de moralitate fiscala (%)

d) Realizarea veniturilor la bugetul de stat
reprezintd o cerinta care trebuie indeplinita
indiferent de consecintele fiscale care pot...

¢) Tn cazul majorarii impozitelor si taxelor
aferente veniturilor realizate, sunt de acord
cu plata acestora

b) Platesc impozite si taxe, indiferent de
cuantumul acestora

a) Sunt de acord cu declararea tuturor
veniturilor realizate

m Nustiu = Nejustificat  ®Justificat ®Intotdeauna justificat

Sursa: realizat de autor pe baza chestionarului din anexa nr. 2

Astfel, pe baza acestei ipoteze, am analizat gradul de civism fiscal al persoanelor
fizice si juridice care au completat chestionarul din anexa nr. 2 (intrebarea nr. 9) si am
constatat faptul ca, majoritatea respondentilor (71%) prefera sa-si achite obligatiile fiscale,
indiferent de politica fiscala adoptatd de statul roman, 21% considera ca nu este justificat sa
declare statului veniturile obtinute, iar 8% nu stiu daca sunt dispusi sau nu sa evite plata
taxelor si impozitelor datorate statului. Practic, se constatd cd, desi existd disponibilitate
crescutd fatd de declararea impozitelor si taxelor (91%), plata obligatiilor fiscale (80%)
ramane o chestiune majora pentru contribuabili, iar cu cat statul actioneaza in directia cresterii
prelevarilor obligatorii (60%), cu atat scade interesul spre conformare voluntara (49%).

In ceea ce priveste categoria de contribuabili dispusi si se conformeze la plata si

declararea obligatiilor fiscale, am identificat umatorul profil fiscal:

Asadar, constatdm faptul ca profilul moral al contribuabilului nu este format din

persoane tinere, cu varsta pana in 29 de ani, cu studii superioare/postuniversitare, ceea ce
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demonstreazd importanta pe care trebuie sd o acorde statul, prin intermediul autoritatilor
fiscale, acestei categorii de contribuabili care reprezinta viitorul societitii romanesti. In acest
sens, pentru a asigura transparenfa si credibilitatea proceselor de interactiune dintre
autoritatile fiscale si contribuabili, ce determind cresterea gradului de conformare fiscala,
consideram ca este necesara extinderea serviciilor oferite cetatenilor, cu scopul de a contura
un cadru eficient dezvoltarii voluntare a civismului fiscal si implicit, de diminuare a
economiei subterane, respectiv:

 crearea unor flayer-e care sa contina informatii despre serviciile oferite contribuabililor si
distribuirea acestora la ghiseele organelor fiscale;

» acordarea de asistenta la sediul organelor fiscale privind utilizarea serviciilor electronice de
comunicare la distanta (de ex. SPV sau ghiseul.ro);

* contactarea periodica, la termenele de platd a obligatiilor fiscale datorate de catre
contribuabili, in vederea informarii acestora privind modalitatile de plata a sumelor datorate;

+ informarea din timp (letric sau e-mail) a contribuabililor referitor la schimbarile legislative
si invitarea acestora la sediul organelor fiscale pentru acordarea de asistenta fiscald specifica
activitatilor desfasurate de catre acestia;

» organizarea de intalniri cu tematica fiscald in cadrul scolilor/liceelor/facultatilor, cu scopul
educarii tinerilor in materie de impozite si taxe.

Totodatd, in vederea imbunatatirii relatiei dintre contribuabili si A.N.A.F., apreciem
oportund implementarea unor masuri referitoare la activitatea de indrumare si acordare de
asistenta fiscalad de catre organele specializate din cadrul Agentiei, dupa cum urmeaza:

e desfasurarea activitdtii de asistenta pentru contribuabili pe niveluri de competenta (diferite
de cele existente, potrivit Codului de procedura fiscald), respectiv: nivelul 1 (adresat
organelor fiscale) doar pentru asistenta directd, la sediu si nivelul 2 (adresat organelor fiscale
superioare — Directii regionale sau A.N.A.F.) pentru asistenta in scris sau prin e-mail;

e modificarea termenelor de solutionare a adreselor transmise de catre contribuabili, in
functie de complexitatea problematicii fiscale, respectiv: 30 de zile (raspuns direct), 45 de zile
(solicitare punct de vedere la A.N.A.F.) si 60 zile (solicitare punct de vedere la M.F.P.).

De asemenea, o altd propunere care sa faciliteze relatia dintre contribuabili si A.N.A.F.,
este organizarea anuald a unor sondaje de opinie care sa determine gradul de moralitate fiscala
al acestora, fiind o mésura incontestabild de dimensionare a gradului de conformare voluntara

a obligatiilor fiscale.
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Crearea unor programe de tip “On boarding” adresate contribuabililor in primele 6 luni
de la depunerea primei declaratii fiscale, prin contactarea si invitarea la sediul administratiei
fiscale, cu scopul oferirii de indrumare si asistentd in domeniul specific de activitate al
acestora, reprezintd, de asemenea, un demers important in consolidarea relatiei “contribuabil —
AN.AF.”.

Construirea unui profil fiscal al contribuabilului, pe baza unor factori demografici
stabilifi in prealabil de catre autoritatile fiscale, tinand cont si de tipurile de declaratii depuse,
modalitatile de depunere, recurenta depunerii acestora, frecventa platilor si modalitatilor de
plata utilizate, numarul de amenzi primite si platite, numarul de contestatii depuse, numarul
de controale fiscale efectuate, poate reprezenta o etapd importantd in promovarea unor
programe viitoare de conformare voluntard, prin acordarea unor reduceri la plata la timp a
obligatiilor fiscale si rasplatirea contribuabililor corecti.

In concluzie, conformarea voluntard se poate realiza doar prin indeplinirea unor cerinte
specifice, respectiv prin adoptarea unui sistem fiscal simplu, usor de inteles, prin aplicarea
unei legislatii fiscale coerente, care sa asigure bunastarea populatiei. Mai mult de atat, oferirea
unor servicii de calitate, bazate pe experienta si profesionalismul dobandit in timp de catre
functionarii publici, precum §i oportunitatea mentinerii unor standarde inalte de servire,
trebuie sd reprezinte un deziderat al autoritatilor fiscale. Indiferent de modul in care este
analizat comportamentul contribuabilului si modul in care acesta percepe obligatiile fiscale,
statul trebuie sd ia masuri privind propria organizatie, intrucat doar in aceste conditii putem
asigura mediul oportun dezvoltarii gradului de civism fiscal si implicit, al conformarii
voluntare a obligatilor fiscale. Mai mult de atét, apreciem relevantd externalizarea serviciilor
de executare silitd si tehnologia informatiilor (IT), precum si selectarea riguroasa a
personalului dedicat zonei de servire a contribuabililor, {inand cont, in primul rand de
abilitatile de comunicare, dar si de experienta profesionald, in vederea asigurarii mediului
propice pentru indeplinirea eficienta a modalitatilor de colectare a veniturilor bugetare. Si sa
nu uitdm, societatea actuald se identificd din ce in ce mai mult cu era digitald si reclama
pertinent faptul cd statul inca nu este In masurd sd ofere tehnologia necesara asigurarii unor
servicii la distanta, performante pentru contribuabili.

Capitolul cinci, intitulat Concluzii finale, contributii personale si dezvoltiri
ulterioare, prezinta o sinteza a demersului nostru stiintific, inclusiv directiile viitoare de

cercetare, precum:
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v organizarea unor sesiuni de educatie fiscald adresate viitorilor contribuabili, in special
pentru categoria cu potential de risc ridicat catre economia subterand, identificatd pe baza
factorilor demografici utilizati in cadrul chestionarului (tineri, cu varsta pana in 29 de ani, cu
studii superioare/postuniversitare), in vederea cresterii gradului de incredere in autoritatile
fiscale, precum si al consolidarii relatiei dintre contribuabili si A.N.A.F.
v’ realizarea unui ghid fiscal care sa cuprinda informatii generale despre sistemul fiscal Tn
ansamblu, prin promovarea acestuia in cadrul liceelor/facultatilor de profil economic si nu
numai, prin intermediul directiilor regionale/administratiilor fiscale, cu scopul educarii
tinerilor in materie fiscala, precum si intaririi gradului de civism fiscal. Pentru realizarea
acestui obiectiv se va avea in vedere colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul
Agentiei Nationale de Administrare Fiscala, respectiv cu Directia Generala de Asistenta
pentru Contribuabili, responsabila cu elaborarea materialelor informative.
v' construirea unui indicator care si masoare gradul de moralitate fiscala si in cadrul Agentiei
Nationale de Administrare Fiscala, cu scopul de a determina si nivelul de incredere al
functionarilor publici Tn Agentie, precum si perceptia privind relatia functionarilor publici cu
Agentia. Astfel, la baza acestui indicator, considerdm relevantd efectuarea unui sondaj de
opinie realizat anual, distribuit odata cu parcurgerea procesului de evaluare a performantelor
individuale, in vederea explorarii nivelului de civism fiscal al functionarilor publici.
v’ realizarea unor corelatii intre nivelul moralitatii fiscale si evaziunea fiscala, precum si intre
conformarea voluntara si moralitatea fiscala in vederea diminuarii cauzelor care pot afecta
procesul de colectare a creantelor fiscale.

De asemenea, rezultatele cercetarilor ulterioare vor fi diseminate in cadrul conferintelor
si simpozioanelor nationale si internationale cotate ISI si/sau indexate in baze de date

internationale.
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