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CUVINTE CHEIE

Indicatori de performantd, biblioteci publice, statistici de biblioteca, managementul
bibliotecilor, diagnosticul performantei, societatea informationala, sistemul national de

biblioteci, formare profesionala.

LISTA ABREVIERILOR

SNB Sistemul National de Biblioteci

INS Institutul National de Statistica

OouG Ordonanta de Urgenta a Guvernului

IT&C Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor

ANBPR »Asociatia Nationala a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din
Romania”

LibEcon Reprezinta acronimul proiectului Library statistics for international

benchmarking and advocacy, derulat in perioada 2001 - 2005 in
coordonarea Comisiei Europene

UE Uniunea Europeana
AELS Asociatia Europeana a Liberului Schimb
DIGINIFOS Program al Directoratului general XIIl — Telecomunicatii, Industriile

informatice si Inovare

IFLA »International ~ Federation of Libraries Association” (Federatia
Internationald a Asociatiilor de Biblioteci)

UNESCO »,United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization”
(Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie Stiinta si Cultura)

CUTL1 Formularul de colectare a datelor statistice din biblioteci elaborat si utilizat
de Institutul National de Statistica

PROBIP 2000 Programul National Performante Romanesti in Bibliotecile Publice

BIBLIONET  Proiect de modernizare prin utilizarea IT&C a bibliotecilor publice din
Romania, sub finantarea Bill & Melinda Gates Foundation, derulat in
perioada 2009- 2014.



RSA

RSU
CALIMERA

IVP
BSC
CAF

uB

Raport Statistic de Activitate — Parte a raportului statistic colectat de
ANBPR

Raport Statistic de Utilizare — Parte a raportului statistic colectat de ANBPR

Ghidurile CALIMERA — sunt o serie de documente elaborate de Comisia
Europeand sub FP6 Tehnologiile Societdtii Informationale destinate
integrarii IT&C in activitatea muzeelor, bibliotecilor si a altor institutii
culturale

Intrebare vizand performanta
Balanced Score Card

Cadrul Comun de Autoevaluare - a Modului de Functionare a Institutiilor
Publice

Unitati Bibliografice sau volume
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I, JUSTIFICAREA SI IMPORTANTA
CERCETARII

i

Bibliotecile se afla la fundamentul celor mai profunde schimbari pe care le traiesc oamenii
si societdtile, dovada fiind existenta multimilenard a acestora. Lumea se schimba constant,
istoria societdtii poate fi perceputa ca o tranzitie continud intr-un proces programat parca, scris
in ADN-ul ei. Evolutia aceasta cuprinde diverse perioade care sunt parcurse in ritm mai lent ori
mai accelerat. La nivel micro aceste perioade de dezvoltare accelerate sunt percepute ca
perioade de tranzitie. De la aceste etape nu poate fi exclusa biblioteca, aceasta reflectand fidel

episoadele pe care lumea le parcurge.

In perioadele de tranzitie ale unei societati, atunci cand, raportat la perioada anterioara,
timpul pare ca se contracta, iar evenimentele capata o alta dinamica, atunci cand se intrepatrund
tendinte noi aldturi de cele vechi, bibliotecile trebuie sustinute, deoarece renuntarea la acestea
ar conduce la experiente negative pe termen lung la nivel social. Cred ca tocmai dinamismul
bibliotecilor in perioadele de tranzitie poate face diferenta, prin modul in care sprijina stiinta si

cultura, alaturi de societate, in procesele lor de schimbare.

Sub influenta societdtii bazate pe cunoastere si a expansiunii surselor informationale, se
citeste mai putin la nivel national, bugetele bibliotecilor publice sunt din ce in ce mai mici de
la an la an, nu exista o strategie nationald, planificarea resurselor si a serviciilor e din ce in ce
mai dificild, problemele generale ale acestor institutii se afla pe ultimele puncte ale agendei
decidentilor si, uneori, par a fi chiar deranjante pentru acestia.

Tema abordata in aceasta teza de doctorat se contureaza in urma interesului crescand de
evaluarea serviciilor pe care biblioteca publica le desfasoara in mod constant, sau acelor
activitati pe care le implementeaza pentru prima oard, astfel incat managerii acestora sa poata
lua decizii care sa conduca la o marire a eficeintei si eficacitdtii acestora.

Din dorinta managerilor de a-si dovedi sau amplifica utilitatea serviciilor de biblioteca se

fac eforturi de integra in activitatea manageriala indicatori de performanta care sa le valideze
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atat lor cat si institutiilor finantatoare eficienta, mai ales ca aparitia Internet-ului si a serviciilor
ce se bazeaza pe acesta a condus la un mediu concurential pentru institutiile din domeniul
informarii si documentarii si a bibliotecilor in special.

Scopul acestei lucrari este sa prezinte, pe baza documentarii si cercetarii, consideratii
asupra integrarii unui set de indicatori de performanta in bibliotecile publice romanesti corelate
cu evolutia cadrului legislativ, de finantare si de conducere a acestora.

Prin interpretarea datelor din aceasta lucrare se obtin 0 serie de informatii despre modul
in care indicatorii de performanta se integreazd in activitatea unei biblioteci, In planul de
management, astfel incat sa permit analiza activitdtilor si serviciilor, iar managerul poate lua in
timp util decizii care sa conduca la eficienta si eficacitate.

Unele dintre informatiile acumulate in timpul cercetarii si prelucrarii datelor au fost
incluse in articole si prezentari la intruniri profesionale. Dat fiind interesul pentru acestea,
diseminarea acestor studii va continua. O parte din informatiile obtinute in timpul documentarii

si cercetarii acestei lucrari au fost deja incluse in diverse prezentari si articole.

. OBIECTIVE

Ipotezi — In bibliotecile publice roménesti nu existi un set de indicatori de

performanta specifici.

Componentd  deosebit de  importanta a  managementului  vizand
verificarea/evaluarea activitdtii pe care biblioteca publicad o realizeaza prin intermediul
serviciilor nu este adaptata la activitatea/serviciile pe care institutia le deruleaza in aceasta
etapd de functionare. Existd destul de putina literatura de specialitate dedicatd masurarii
performantei si mai ales in cazul integrarii indicatorilor de performantd specifici
bibliotecilor la nivel mondial. Acestia au aparut sub forma de standard, mai mult ca o
rezultantd a standardului privind statistica de biblioteca, standard aparut la jumatatea
anilor 60 la initiativa UNESCO. Pentru a stabili un sistem de referinta privind indicatorii
de performanta specifici activitatii de biblioteca in cazul térii noastre raportat la gradul de

dezvoltare a sistemului de biblioteci, vom folosi un chestionar (Anexa 1).



Obiectivul general — cresterea eficientei managementului din bibliotecile romanesti
prin adoptarea unui sistem de evaluare a performantelor. Avand in vedere si cerintele
legislatiei in vigoare, este foarte importantd stabilirea unui set de indicatori de
performanta care sa imbunatateasca luarea deciziilor. Obiectivele specifice ale studiului

sunt urmatoarele:
Obiectiv specific 1:  Stabilirea experientei managerului bibliotecii.

Ipoteza: In bibliotecile romanesti nu exista suficienta experienta in corelarea dintre

programul de management si indicatorii de performanta utilizati.

Obiectiv specific 2:  Tncadrarea ntr-o categorie de bibliotecd in functie de
populatia deservita conform SR ISO 2.786: 2006.

Ipoteza: Tn Romania bibliotecile nu sunt incadrate n familii de biblioteci.

Obiectiv specific 3:  Identificarea si acceptarea de catre comunitatea manageriald
a bibliotecilor romanesti a unui grup de indicatori de evaluare s performantei care sa

conduca la imbunatatirea activitatilor si a vizibilitatii institutiei.

Ipoteza: Managerii folosesc 1n raportari un set redus de indicatori si aceia privind

activitatea traditionala de biblioteca.

Obiectiv specific 4:  Stabilirea unei tipologii a indicatorilor de performanta care

poate fi implementata in bibliotecile romdnesti.

Ipoteza: Indicatorii de performanta identificati in cadrul Programului PROPBIP si

in standardele IFLA nu coincid din punctul de vedere al incadrarii.

Obiectiv specific 5:  Identificarea influentei mediului extern asupra indicatorilor

de performanta si a modului cum acestia sunt folositi in raportarile anuale.

Ipotezd: In raportarile anuale pe care managerii trebuie si le prezinte ordonatorului
de credit este necesard o analiza SWOT care poate fi insuficienta.

Obiectiv specific 6: Identificarea utilizarii optime a indicatorilor propusi, in
corelare cu obiectivele propuse in proiectul de management.

Ipoteza: De multe ori indicatorii de performanta sunt utilizati in cadrul raportarilor

deoarece este solicitat prin lege, de aici apar unele necorelari cu programul de

management.
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. METODOLOGIA CERCETARII

Activitatea de cercetare pentru realizarea tezei de doctorat intrevede doua planuri: unul
teoretic i unul practic. Cercetarea teoretica este cuprinsd in prima parte a tezei si are la baza
documentarea necesara fundamentarii stiintifice a temei precum si familiarizarii cititorului cu
subiectului ales. Are la baza studiul bibliografiei de specialitate atat in format tiparit cat si
electronic, formata din céarti, periodice, studii si articole. In cee ace priveste accesul la
publicatiile electronice a fost utilizatd posibilitatea oferitd de Universitatea “Lucian Blaga”
Sibiu de cautare de informatii pe platforma nationala ANELIS PLUS.

Bernard Marr considera ca in aplicarea metodelor de cercetare pentru colectarea datelor

necesare vom urmari urmatoarele principii:
e De ce date avem nevoie pentru a defini o informatie?
e Obtinem datele intr-un format util/corect?

e Dacd nu am obtinut date intr-un format util/corect, care este modalitatea optima pentru a

obtine aceste date?

Aceastd lucrare 1si propune sd-si aduca contributia la dezvoltarea performantelor
bibliotecilor si la identificarea unor instrumente manageriale care sa permitd analiza
multifatetatd a serviciilor pe care biblioteca publica le oferd comunitatii. Modul in care aceste
resurse sunt alocate si impactul pe care serviciul analizat 1l are asupra comunitatii pot conduce
la continuarea, eficientizarea acestuia sau la abandonarea lui. Acest lucru se poate realiza prin
utilizarea unor indicatori de performantd, care sd fie cuprinsi si asumati in strategiile

manageriale ale bibliotecilor.

Tn cea de a doua parte a tezei de doctorat este abordata cercetarea empirica intreprinsa
pentru a confirma sau infirma, dupa caz, ipotezele de cercetare formulate mai sus drept
obiective specifice de cercetare. Pentru cercetarca empiricd, s-a aplicat urmatoarea
metodologie:

- Esantionarea: Au fost slectate 57 de biblioteci publice de drept public cu
personalitate juridica.
— Chestionarea: a fost utilizatd o metoda cantitativa bazata pe un sondaj complex

transpus ntr-o structura de intrebari de tip grila. S-au folosit sporadic, doar cu scopul de a
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sustine sau confirma informatiile obtinute prin metode cantitative si metode calitative,
respectiv interviul si studiul de caz. Chestionarul este anexat tezei de doctorat. Chestionarele
au fost communicate prin e-Mail iar colactarea a fost facta prin acelasi sistem.

Chestionarul are sapte sectiuni si urmareste raportat la acestea:
a) Experienta managerului in functie;
b) Tncadrarea bibliotecii ntr-o categorie raportati la dimensiunea populatiei deservite;
c) Identificarea si validarea unui set de indicatori de performanta:
d) Un set de indicatori de utilizare a bibliotecii — 10 indicatori;
e) Un set de indicatori pentru resursele materiale — 16 indicatori;
f) Un set de indicatori de resurse umane — 4 indicatori;
g) Un set de indicatori de dezvoltare — 4 indicatori;
h) Un set de indicatori de cost — 10 indicatori;
1) Un set de indicatori de calitate — 2 indicatori;

J) Identificarea altor indicatori de performanta utilizati de catre managerul chestionat, altii

decat cei prezentati.

K) Relevanta si necesitatea utilizarii indicatorilor de performanta pentru asistarea procesului

managerial,

I) Un punct de vedere privind utilizarea indicatorilor de performanta pentru a fi realizata o

evaluare nationala a bibliotecilor publice;

m) Transmiterea prin chestionar a Misiunii, Viziunii a Obiectivului general si a Obiectivelor
specifice ale managerului pentru a identifica corelarea dintre indicatorii propusi/utilizati

la sectiunea si directiile managementului bibliotecii.

- Interpretarea: are la baza analiza catitativa si calitativa a rezultatlor oferite
de chestionare. Pentru interpretare a fost utilizat Microsoft Excel, aplicat pentru cele sapte
sectini ale chestionarelor. Informatia cantitativd fiind cofoboratd cu informatiile calitative
oferite de interviurile realizate cu colegii manageri din bibliotecile publice. Tntr-o egald masura
experienta acumulatd de-a lungul timpului are o importantd deosebitd in cee ace priveste

validarea rezultatelor
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- Concluzii si directii viitoare de cercetare: Desi au fost prezentate
subcapitole ce includ concluzii la fiecare capitol al tezei, concluziile din ultimul capitol
reprezinta contributia personal la studiul indicatorilor de performanta si aplicarea acestora in
managementul bibliotecilor publice. Deoarece subiectul se afld la inceput deci departe de a fi

epuizat, au fost enumerate cateva din modalitdtile prin care cerectarea poate fi comunicata si

continuata.

IV. STRUCTURA LUCRARII

> Introducere
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V. Structura tezei si sinteza capitolelor

Teza de doctorat a fost structuratd pe sase capitole prin care am urmadrit sd realizez o
prezentare logica a problematicii abordate incad din titlu, iar prin aceasta s-a avut in vedere
cuprinderea, 1n structura propusa, a tuturor informatiilor cu caracter teoretic si practic necesare
demersului stiintific. In mod evident nu putem lua in considerare epuizarea problematicii
acestei cercetari, data fiind complexitatea domeniului, mai ales ca este extrem de dinamic, astfel
incat exista loc pentru abordari viitoare atat din partea autorului cat si din partea altor cercetatori

ce doresc studierea acestuia.

Cele sase capitole ale tezei sunt urmatoarele: Introducere; Sistemul de biblioteci din
Romania; Abordari teoretice privind masurarea performantelor in bibliotecile publice
Romanesti; Diagnosticul performantelor; Modele de utilizare a indicatorilor de performanta in
managementul bibliotecilor; iar in final Concluzii si reflectii personale. La finalul lucrarii sunt
adadugate trei anexe care au ca rol completarea cu informatii suplimentare a continutului tezei.

Din punct de vedere al abordarii, teza poate fi impartita in trei parti.

Astfel putem delimita o prima parte care prezinta contextul actual al modului in care este
abordata problematica evaludrii performantelor bibliotecilor; aceasta prima parte se intinde pe
parcursul primelor trei capitole. Dupa o scurtd introducere este prezentat contextul
organizational 1n care bibliotecile de toate tipurile 1si desfasoara activitatea. Prezentarea acestui
context este deosebit de utila atat pentru personalul bibliotecilor din sectoarele de specialitate,
Cu toate ca multi dintre acestia sunt familiarizati cu problematica dar, mai ales, celor care doresc

sa Inteleaga structura sistemului de biblioteci din Romania.

In primul capitol au fost prezentate obiectivele specifice precum si atributiile

principalelor componente ale sistemului national de biblioteci.

Rezumand, la finele anului 2016, SNB era format dintr-un numar de 9.832 de institutii
administrative, inregistrand, fatd de anul anterior, o scadere cu 279 institutii. Prin comparatie
cu anul anterior, ,,in anul 2016 numarul bibliotecilor universitare s-a diminuat cu 3, ajungand
la 98 de biblioteci universitare, iar cel al bibliotecilor specializate, care deservesc institutiile
publice si agentii economici, a scazut cu 20, ajungand la 516 biblioteci. In acelasi interval de
studiu, au fost inregistrate 2.304 biblioteci publice (cu 48 mai putine fata de anul 2015), formate
din 41 biblioteci judetene, 256 biblioteci municipale si ordsenesti (mai putin cu 3 unitdti) si
2.007 biblioteci comunale (cu 45 mai putine comparativ cu anul precedent)". Numarul
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bibliotecilor scolare a scazut, in anul 2016, la 6.911 biblioteci (cu 208 mai putine decat in anul

precedent).

In cadrul celui de al doilea capitol este prezentata situatia actuald a bibliotecilor din
Romania, si pentru a avea o imagine de ansamblu cat buna asupra acesteia a fost abordata o
prezentare in format tabelar utilizand seturi de date colectate de INS. Astfel este prezentata
situatia structurala a SNB in functie de: tipul de biblioteca, utilizatori si colectii, structura
bibliotecilor scolare pe cicluri de invatamant, activitatea bibliotecilor pe categorii de varsta,

structura personalului cu norma intreaga angajat in bibliotecile romanesti.

Nu am putea avea o imagine privind functionalitatea SNB fard a realiza o analiza a
factorilor interni §i externi care influenteaza bibliotecile. Tocmai influenta acestor factori
externi reprezinta in realitate cadrul in care fiecare biblioteca existd. Astfel au fost analizati

factorii externi directi si indirecti, definindu-se o serie de caracteristici ai acestora.

De asemenea fost definit si macromediul in care bibliotecile isi desfasoara activitatea si
au fost analizate urmatoarele elemente componente: mediul economic, mediul organizatoric,
mediul tehnic si tehnologic, mediul demografic, mediul cultural, mediul politic intern si
international, mediul natural si mediul legislativ. Pentru a intelege modul in care elementele
definite Tn macromediu influenteaza sau intervin asupra SNB a fost aleasd o analiza PEST prin
intermediul cdreia se urmaresc urmatorii factori: politici, tehnologici, economici, legislativi,

socio-culturali precum si factorii de mediu.

Tot in cadrul celui de-al doilea capitol au fost analizate si tendintele de dezvoltare a
functiilor bibliotecilor. A fost abordatd aceastd directie deoarece includerea de servicii noi
presupune identificarea sau definirea de indicatori de perfromanta care nu mai pot fi inclusi
intr-un set predefinit, acestia fiind un set de indicatori de performanta speciali, caracteristici

fiecarei biblioteci.

Este abordata separat si detaliat, tot in prima parte a tezei, in doud subcapitole,
problematica managementului bibliotecilor dupd tip si finantare, strategiile, obiectivele si
proiectele, fiind amintite si actele normative care concura la stabilirea cadrului. Chiar daca legea
de functionare nu este foarte clara, pentru toate elementele constitutive a SNB exista elaborata

legislatie primara si secundara care defineste conducerea bibliotecilor.

Astfel este de remarcat modul n care Ordonanta de Urgenta Nr. 189/2008 cu privire la

Managementul institutiilor publice de culturd a dinamizat activitatea bibliotecilor publice
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comparativ cu func’ionarea celorlalte biblioteci componente a SNB. Prin comparatie,
activitatile traditionale si culturale organizate de acestea se cifreaza la 17.747 activitati si
1.501.321 participanti; restul bibliotecilor din sistemul national, care sunt guvernate de alte
sisteme de management realizeaza, 1n aceeasi perioadd de timp, numai 1.567 de activitati si au

137.784 participanti.

Activitati pe an

= Biblioteci Publice = Celelate biblioteci din sistemul national = =

Activitati derulate pe parcursul unui an

Participanti la Activitati

= Biblioteci publice = Celelate biblioteci din sistemul national = .

Participanti la activitatile bibliotecilor pe parcursul unui an

Faptul cd managerul trebuie sa Indeplineasca o serie de cerinte stabilite prin proiectul de
management si prin contractul pe care acesta il are cu autoritatea finantatoare conduce la o
dinamizare a activitatii plasand la acest moment biblioteca publica intr-un factor activ la nivelul
populatiei pe care o deserveste. Daca studiem programele pe care aceste institutii le deruleaza

pe parcursul unui an, o sa descoperim ca, pe langd activitatea traditionald de informare si
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documentare, bibliotecile au ample programe culturale si de invatare destinate comunitatii
deservite, institutia transformandu-se intr-un adevarat mall cultural. Unul dintre instrumentele
fundamentale ale managerului este urmarirea si evolutia serviciilor traditionale si a activitatilor
noi pe care acesta le integreaza in activitatea curentd a institutiei pe care o conduce. Fara o
modalitate de masurare si raportare la evolutiile anterioare, acesta nu ar putea sa determine
corect evolutia sau involutia. Cea mai bund modalitate de masurare sunt indicatorii de
performantd optim stabiliti pentru fiecare program cultural sau activitate de informare si

documentare.

Principiile de implementare a unor indicatori de performanta si, implicit, de masurare a

performantei manageriale utilizate intr-0 biblioteca ar trebui sa tina seama de:

e Factorii care conduc la luarea deciziilor: acestia cautd sa stabileasca pozitia si
prioritétile in ceea ce priveste un management al performantei (recunoasterea echipei vs.

individ, etc.);

e Integrarea: este reprezentatd prin alegerea unor instrumente care ar trebui sd ia in
considerare structura, strategia si cultura institutionala specificd bibliotecii. Toate
instrumentele unui management al performantei cautd sa sustind si sd conduca spre o

strategia a performantei, alaturi de viitoarele directiile de abordat etc.;

e Comunicarea culturii performantei: fiecare instrument elaborat joacd un rol deosebit
de important in procesul de comunicare si in stabilirea unei culturi a organizatiei pe care

o dorim.

n cel de-al treilea capitol sunt dezvoltate in continuare aspecte teoretice ale abordarii
masurdrii performantei in bibliotecile romanesti deoarece, in ultimii doudzeci de ani, acestea au
inceput sd utilizeze si sa dezvolte indicatori de performanta in dorinta de a defini performanta
institutionald prin utilizarea diverselor date statistice financiare, precum si a diverselor
chestionare adresate utilizatorilor ori non-utilizatorilor. Toate aceste eforturi au condus la o
structurd comuna standard de date statistice colectate de catre toate bibliotecile. Alaturi de acest
corp comun de date colectate sta si un sistem unic comun de raportare a acestora. In conjunctie
cu binomul date - raportare, managerii bibliotecilor trebuie sd demonstreze performanta
organizatiilor tocmai prin aceste mijloace. E necesard dezvoltarea unor standarde care sa

includa structuri predefinite de date, definitii ale acestora, proceduri si mai ales metodologii
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care sd defineasca o structurd de indicatori de performanta pentru biblioteci care sa demonstreze

valoarea acestora.

Putem discuta tot despre performanta institutionala privind biblioteca in a-si cauta un
avantaj competitiv printr-o imbunatatire a serviciilor oferite utilizatorilor concomitent cu
scaderea ineficientei acestora. Intruct bibliotecile sunt competitori unici, de cele mai multe ori
nu exista sericii similare decat in alte localitati sau chiar judete, nu apare o presiune reald din
partea concurentei. Practic biblioteca ,,castigd efectiv un avantaj competitiv prin inovatie™*.
Capacitatea de inovare in cazul bibliotecilor este aceea de a identifica modalitatea de a
imbunatati un serviciu astfel Incat acesta sa fie remarcat cu o valoare crescuta de catre utilizatori

si astfel sa creeze o diferenta in comparatie cu servicii similare ale altor biblioteci.

Tot 1n acest capitol facem un istoric al colectarii datelor privind serviciile tradifionale
referitoare la informarea si documentarea, pe care bibliotecile au inceput sa le stranga odata cu
reconfigurarea SNB 1n 1952, structura ce a ramas neschimbata pana in 1998 cand a fost introdus
Programul National Performante Romanesti in Bibliotecile Publice - PROBIP 2000. Din pacate,
in urma derularii Programului National Performante Romanesti in Bibliotecile Publice -
PROBIP 2000, rezultatele foarte interesante s-au regasit numai in formularul anual de raportare
statistica CULT 1 , asumat de catre INS, restul rezultatelor, printre care indicatorii de
performanta si clasificarea bibliotecilor dupa populatia deservita, nu au fost preluate in niciun

act normativ, metodologie sau standard care sa oficializeze utilizarea lor.

Utilizarea indicatorilor de performanta prin raportare la structura celor 9.935 de biblioteci
este dificil de realizat, in primul rand din cauza unui grad foarte mic de automatizare cu SIB;
astfel, la nivelul anului 2019, numai 3% din totalul bibliotecilor utilizau un sistem integrat de
biblioteca. Includerea indicatorilor de performanta in sistemul de raportare a managementului
prin intermediul OUG 189/2008 privind Managementul institutiilor publice de culturd, cu
modificarile ulterioare si de ,,ORDINUL Nr. 2.799 din 10 decembrie 2015 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si desfasurare a concursului de proiecte de management,
a Regulamentului-cadru de organizare si desfasurare a evaluarii managementului, a
modelului-cadru al caietului de obiective, a modelului-cadru al raportului de activitate, precum
si amodelului-cadru al contractului de management”, devine o necesitate majora pentru a evita

adoptarea sau impunerea unor indicatori specifici altor institutii din domeniul culturii. La aceste

1 Popa, I. Management strategic, Bucuresti, Editura Economica, 2004.
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doua elemente de legislatie specifica institutiilor publice de culturd si, implicit, bibliotecilor
publice, se mai adauga si OSGG 600 / 2018 care impune stabilirea unui set de indicatori de

performanta pentru toate institugiile publice.

Data fiind multitudinea de activitati derulate de biblioteci care nu fac parte din activitatile
asa zis traditionale, n acelasi capitol am inclus o serie de masuratori nestandardizate, care cauta
sd prezente sub altd forma eficienta serviciilor si activitatilor pe care biblioteca publica le
deruleaza. Dupa aceste elemente de analizd a activitatilor nestandardizate am prezentat
modalitatea de realizare a unei comparatii a rezultatelor obtinute de biblioteci. Aceasta se poate
face utilizand sistemul de familii de biblioteci delimitat de standardul ISO 2789; elementul de
definire a familiilor de biblioteci este populatia deservitd, aceste date fiind oferite atat de
formularul CULT 1 al INS cét si de seturile de date statistice colectate prin formularele
PROPBIP 2000. Stabilirea familiilor de biblioteci prin raportare la populatia deservita este
foarte importantd, legand institutia de comunitate dar si de finantare, bugetele pe care
bibliotecile din aceasi familie le primesc fiind de cele mai multe ori, destul de apropiate. in
subcapitulul urmator am prezentat indicatorii de performanta definiti in cadrul PROBIP 2000.
Intrucat in majoritatea cazurilor datelor prelucrate in analiza performantei am prezentat atét
rolul dar si limitarile pe care acestea le prezintd, pentru relevanta am prezentat si analizat datele

culese prin statistica PROBIP 2000 si prin formularul CULT I al INS.

La inceputul acestui capitol am afirmat ca teza poate fi delimitata avand Tn vedere
problematica abordata. Astfel, partea a doua include studiul propriu zis si identifica setul de
indicatori de performantd optimi pentru o evaluare eficienta a serviciilor bibliotecilor publice,
ca urmare a cercetdrii empirice intreprinse, alaturi de un studiu privind utilizarea indicatorilor
de performanta in concordanta cu strategiile si proiectelor de management. Aceasta a doua parte
urmareste atingerea obiectivelor de cercetare, a rezultatelor si a modului in care acestea se

subscriu temei de cercetare.

In cadrul capitolului ,,Delimitari conceptuale si indicatori de cuantificare a performantei”,
cel de-al patrulea capitol al tezei, se prezinta legatura dintre managementul performantei si

masurarea performantei, alaturi de legatura dintre actiuni si obiective.
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Obiective

Maisurarea
Performantei

TIMP

'

Bernard Marr defineste masurarea performantei ca un proces etapizat si orientat spre

rezultate; el distinge mai multe activitati in procesul ce presupune masurarea performantei,

dupa cum urmeza :
a) Construirea unui model de performanta specific fiecarei organizatii;
b) Colectarea datelor;
C) Analiza si interpretarea datelor;
d) Extragerea si comunicarea informatiilor;

Pentru a selecta un set de indicatori relevanti a fost realizatd o structurd predefinita
formata din solutiile prin programul CALIMERA si PROBIP 2000 precum si prin standardele
ISO 2789 51 ISO 11620. Astfel, in ceea ce priveste alegerea unui set de indicatori relevanti, am

tinut cont de urmatoarele probleme:
e Problema colectarii datelor;
e Decalajul dintre activitatea standardizata si activitatea reald a bibliotecii;
e Standardizarea ca solutie viabild in procesul de evaluare.

De asemenea indicatorii selectati trebui sa poata fi evaluati prin schema traditionala,

aratand cd performanta este o rezultanta a:
e cficacitatii - rezultatele fiind in conformitate cu obiectivele institutiei;
e cficientei - rezultatele sunt atinse la un cost mai mic;
e relevantei - mijloacele sunt adaptate obiectivelor.
Structura rezultata are sapte sectiuni si urmareste, raportat la acestea:

n) Experienta managerului in functie;
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0) Tncadrarea bibliotecii intr-o categorie raportati la dimensiunea populatiei deservite;
p) Identificarea si validarea unui set de indicatori de performanta:

e Un set de indicatori de utilizare a bibliotecii — 10 indicatori;

e Un set de indicatori pentru resursele materiale — 16 indicatori;

e Un set de indicatori de resurse umane — 4 indicatori;

e Un set de indicatori de dezvoltare — 4 indicatori;

e Un set de indicatori de cost — 10 indicatori;

e Un set de indicatori de calitate — 2 indicatori;

q) Identificarea altor indicatori de performanta utilizati de catre managerul chestionat, altii

decat cei prezentati.

r) Relevanta si necesitatea utilizarii indicatorilor de performanta pentru asistarea procesului

managerial,

s) Un punct de vedere privind utilizarea indicatorilor de performanta pentru a fi realizata o

evaluare nationala a bibliotecilor publice;

t) Transmiterea prin chestionar a Misiunii, Viziunii a Obiectivului general si a Obiectivelor
specifice ale managerului pentru a identifica corelarea dintre indicatorii propusi/utilizati

la sectiunea C si directiile managementului bibliotecii.

Astfel in urma cercetdrii empirice, a fost stabilitd o ierarhie a importantei indicatorilor
propusi din categoria celor de utilizare, avand structura din figura de mai jos, cel mai important

indicator fiind Utilizatori inscrisi ca procent din populatie”.
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Preferinte Indicatori de utilizare
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Analizand graficul privind optiunea managerilor in legatura cu o tipologie de indicatori
de performanta privind resursele materiale, este vizibila optiunea pentru acei indicatori care
mdsoard cu precadere serviciile traditionale de biblioteca. Astfel primii 5 indicatori preferati

sunt:
a) Vizite la biblioteca per capita;
b) Frecventa medie zilnicg;
¢) Documente in colectii per capita;
d) Documente achizitionate din subventie la 1.000 de locuitori;
e) Orarul de functionare raportat la cererea comunitatii.

Aceasta structura de indicatori releva inca o tendinta a bibliotecii hibride de a se desprinde
destul de greu de serviciile traditionale, practic o gestionare destul de exclusivista a colectiilor
de documente pe suport papetar, fata de mai noile mijloace de documentare on-line si de

consultare a bazelor de date.
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Preferinte. Indicatori pentru resurse materiale
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In cazul indicatorilor de performanti vizand resursa umani, este vizibild preferinta
managerilor pentru doi indicatori de performanta. Primul este Personal de specialitate la 1.000
de locuitori, datorita apropierii de modul de alocare a resursei de personal de specialitate
conform legii. Urmatorul indicator preferat este Numarul de locuitori raportat la personalul de

specialitate.

Preferinte. Indicatori pentru resurse umane
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Analizand preferinta managerilor pentru indicatorii propusi, este vizibild
preocuparea privind evolutia subventiei alocate de catre ordonatorii de credite, aldturi de
preocuparea privind dezvoltarea colectiei cu materiale multimedia si digitale. Din pacate,

exercitiul privind aplicarea pentru finantari externe este inca unul aflat la inceput.

Preferinte Indicatori de dezvoltare

Procent din total buget primit prin grant-uri ori ala forma
de finantare in afara subventiei

Procent din personal care asigura suport pentru servicii
electronice si de instruire a comunitatii

Procent din subventie alocat pentru colectii digitale si
multimedia.

Indicele mijloacelor financiare alocate bibliotecii (raport
intre bugetul actual si cel din anul anterior)

o

20 40 60 80 100 120 140 160

In cazul indicatorilor de cost este de remarcat faptul ci se mentine gradul de
conservatorism, privind urmarirea unor costuri, deoarece sunt preferati a fi urmariti indicatori
directi si clari cum sunt Cheltuielile pentru achizitia de publicatii si Cheltuielile pentru personal
per capita. Respondentii au fost mai putin influentati de indicatorii de cost si majoritatea nu a
fost receptiva la indicatorul privind monitorizarea bazelor de date, stiut fiind ca bibliotecile

publice au o ofertd extrem de redusa de astfel de servicii.



Preferinte Indicatori de cost
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In ceea ce priveste indicatorii de calitate managerii preferd masurarea gradului de
satisfactie a utilizatorilor deoarece majoritatea celor care au completat chestionarele sunt
manageri de biblioteci judetene care gestioneaza colectii de mari dimensiuni, istorice si de
asemenea sunt detinatoarele de drept de depozit legal local, ceea ce conduce la cifre de cateva

zeci de ani pentru innoirea colectiilor.

Preferinte Indicatori de calitate

Rata de nnoire a colectiei (in ani) -
Gradul de satisfactie al utilizatorilor privind
serviciile (sondaje

152 1525 153 153.5 154 1545 155 1555
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Managerii de biblioteca sunt in totalitate de acord ca utilizarea unui set de indicatori de
performanta adaptati activitatii bibliotecii poate conduce la 0 mai buna asistare a procesului de

conducere, planificare si evaluare. Fiind de acord 1n totalitate cu acest lucru.

Considerati ca utilizarea unui set de indicatori de performanta
adaptati activitatii bibliotecii poate conduce la 0 mai buna asistare a
procesului de conducere, planificare si evaluare?

= DA = NU

Considerati ca utilizand un set de indicatori de performanta comuni
pentru bibliotecile din Romania se poate realiza o evaluare
nationala a bibliotecilor?

= DA = NU

Tn capitolul cinci am abordat modele de utilizare a indicatorilor de performanti in
managementul bibliotecilor, considerand ca indicatorii de performanta reprezinta instrumentele
de navigatie cele mai importante utilizate de managerii de biblioteca pentru a intelege daca
colectia de documente, precum si serviciile de informare, documentare si loisir sunt pe un trend
ascendent sau se indeparteaza de ceea ce s-ar chema un succes. Identificarea si utilizarea unui
set potrivit de indicatori vor puncta performanta si vor evidentia serviciile ce necesita atentie
din partea managementului. Se spune ca, de fapt, ,,ceea ce se masoara se face” si ,,daca nu il
puteti masura, nu il puteti gestiona”. Acestea sunt doar doud dintre expresiile cele mai populare
ce sunt folosite pentru a evidentia importanta indicatorilor de performanta ca elemente metrice

de evaluare aflate in slujba managerilor. Astfel am descris modul in care poate fi definit un
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indicator de performanta care sa poatd conduce la masurarea unui serviciu nou, spre exemplu.

Totul fiind cumulat intr-o fisa descriptiva de elaborare a indicatorului de performanta.

Pentru a intelege un sistem adecvat de masurare a performantei ce are la baza o analiza a
indicatorilor de performantd am propus ca model aplicarea BSC pentru evaluarea bibliotecii.
Am considerat utild aceasta metoda pentru ca, prin ea, este urmaritd modalitatea de punere in

practica a strategiei alaturi de urmarirea obiectivelor cuprinse in aceasta.

Orizonturile in BSC sunt diferite din punct de vedere al importantei specifice unei
societdti comerciale, asa cum au fost ele definite de Robert Kaplan si David Norton. In cazul
bibliotecilor si in general al institutiilor publice, in topul perspectivelor, nu se mai afld Orizontul
financiar si Orizontul utilizatorilor. Ordinea celor patru perspective in cazul bibliotecilor, fiind

legate, ca si in cazul anterior, prin relatii de tip cauza-efect, este:
e  Orizontul utilizatorilor (cum ne percep utilizatorii?);

e Orizontul proceselor interne (care sunt procesele prin care trebuie sa excelam pentru a

avea succes?);

e  Orizontul privind personalul §i inovarea (cum sustinem capacitatea de adaptare si

imbunatatire a performantelor?);

e  Orizontul financiar (cum suntem perceputi de ordonatorii principali de credite?).
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Astfel structura unui BSC elaborat pentru o biblioteca este urmatoarea:

Cum ne percep utilizatorii?

Persoectiva utilizatorilor

ince procesetrebuie =3 intervenim pentns 3 aves

sures?

Perspectiva proceselor
interne

VIZIUNE, MISIUNE

m PR STRATEGIE
@P=

B-ncctiva financiara

7 Perspectiva personal
inovare

Forer m
9m

Cum nesustinem capacdtate de a invata s TmbunStag

Cum ne percep ordonastorii de credit?

performantela?

BSC reprezinta fara indoiala o abordare moderna care, din pacate, nu este utilizata in
abordarea unui management modern in bibliotecile publice din Romania, desi toate premisele
sunt indeplinite. Pe viitor managementul bibliotecilor publice isi poate propune instituirea unui
management modern prin concentrarea institutiei pe strategie, realizarea uneia sau chiar a unor
harti strategice care, alaturi de misiune, viziune, obiective, programe, proiecte $i servicii sa se

poatd evalua prin intermediul indicatorilor de performanta special selectati pentru acestea.
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VI. CONCLUZII S DISCUTII

In ultima decada, serviciile de biblioteca au fost influentate de citre o serie de concepte
care se regasesc cu precadere In spatiul dedicat activitatii economice. Astfel ne intdlnim din ce
in ce mai des cu idei generale precum marketing, managementul calitatii, managementul si
analiza performantei. Toate aceasta gandire se datoreaza evolutiei societatii si nevoii sprijinirii
bibliotecilor pentru a se adapta noilor conditii datorate In primul rand etapei pe care omenirea

0 parcurge In acest moment, economia bazata pe cunoastere.

Conceptul de economie bazata pe cunoastere nu este unul nou, a aparut acum mai
bine de cincizeci de ani avand ca idee principala faptul ca productia de informatie, cunoastere
cu caracter stiintific contribuie la cresterea economica. Putem spune ca probabil ci aceasta
gandire este unul care a guvernat societatea din toate timpurile si a influentat existenta noastra,
practic realitatea sociald a fost organizata pe baza informatiilor de care s-a dispus la un moment
dat. Dar influenta din ultimii cincizeci de ani a tehnologiei informatiilor si comunicatiilor a
condus la o crestere anuali a informatiilor cu 40 %. In acest context trebuie si ne gandim la
tranzitia de la o societate industriald la o societate a cunoasterii cu toate influentele acesteia
asupra structurii sociale, societatilor comerciale, institutiilor, organizatiilor si asupra politicii,
ceea ce inseamnd a societdtii noastre In general. Bibliotecile in aceastd etapd au un rol
fundamental, transformandu-se din institutii de cultura in institutii ale cunoasterii avand un rol
formativ alaturi de invatamant in educatie, dezvoltarea creativitatii si crearea de competente
comunitdtilor carora li se adreseaza. Aceasta tendintd de dezvoltare conduce la modificari
rapide in domeniul educatiei, care nu a fost obisnuita cu astfel de transformari, iar calificarea
obtinuti astfel poate s nu mai asigure angajarea absolventilor. In aceste conditii, formarea pe
tot parcursul vietii capatd un rol deosebit de important. Bibliotecile in acest context devin

principalul furnizor de informatie structurata pentru comunitatile pe care acestea le deservesc.

ntr-o singurd zi, GOOGLE proceseaza 3,5 miliarde de cereri de cautare, in conditiile n
care GOOGLE gestioneaza baze de date de 10 miliarde de gigabyte in aceleasi 24 de ore,
Facebook adauga 2,5 miliarde de postari, alaturi de ,,2,7 miliarde de "Like-uri” si peste 300 de
milioane de fotografii”.
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Bibliotecile sunt principalele detindtoare de publicatii pe suport papetar, informatia
detinutd de colectiile acestora ar reprezenta 6% din informatia detinuta Tn acest moment de
umanitate. Aceastd evaluare a fost facutd in anul 2007, proportia de 94 % din cunostintele
umanitatii aflate in format digital este surprinzatoare, dar cel mai surprinzator este faptul ca 90

% din acest procent a fost acumulat de umanitate Tn perioada 2005-2007.

Tn acest context, biblioteca publica trebuie si se transforme intr-o institutie publica
dinamica, care are capacitatea de lucra cu alte persoane si institutii, pentru a oferi o gama de
servicii de biblioteca si de informare in general, avand ca obiectiv satisfacerea nevoilor variate
ale comunitatii. Pentru a atinge aceste deziderate este nevoie de manageri si personal cu
pregatire si experientd, avand capacitatea de a utiliza o multitudine de echipamente si mijloace

de regasire si comunicare a informatiei.

Una dintre activitatile in care este implicat managementul unei biblioteci publice este cel
in care se realizeaza procesul de monitorizare si evaluare a masurii in care un serviciu de
biblioteca se indreapta spre obiectivele sale stabilite prin strategii institutionale. Managementul
trebuie sd fie responsabil in ceea ce priveste controlul financiar, monitorizarea si evaluarea
activitatilor acestuia. Acest lucru se poate realiza prin colectarea de date statistice la anumite
intervale de timp, si realizarea de masuratori prin indicatori de performanta, care pot identifica

tendintele.

Disponibilitatea informatiilor statistice prin instrumentele nationale de colectare a datelor
statistice, CULT 1 si cel prin programul PROBIP2000 ofera o suita de date suficiente pentru a
putea conduce la o evaluare si imbunatatire a eficientei, precum si a calitatii serviciului, de fapt
o masurare a performantei. Indicatorii de performanta identificati si validati pe parcursul
prezentei cercetari, aldturi de cei creati special pentru monitorizarea unor Servicii nou
implementate vor putea sa se constituie intr-un instrument eficient de urmarire si implementare

a obiectivelor stabilite prin strategiile de dezvoltare ale bibliotecii.

Avand in vedere adresabilitatea acestui studiu cred ca este posibil a se putea adapta spre
o livrare a informatiei in sistem on-line prin intermediul unei platforme de e-Learning.
Majoritatea celor care sunt interesati de aceste informatii sunt de cele mai multe ori managerii
de biblioteci si astfel putem sa venim in intdmpinarea acestora cu un curs flexibil din punct de
vedere al timpului pastrand totusi un grad destul de ridicat de aplicabilitate practicd. Avand in
vedere perioada pandemica se considera ca ,activitatea didactica desfasuratd on-line a

reprezentat un grad de eficienta si calitate dezvoltand o serie de calitati complementare.”
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Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu

(Banciu 2020). Mai mult acele biblioteci care dezvolta biblioteci digitale sau au colectii
digitale adaugate catalogului bibliotecii pot fi ,,valorificate si diseminate, astfel incat sa fie de

real folos In noua paradigma a sistemului de Tnvatdmant”. (Banciu 2020)

Cercetarea de fatd, prin structura sa, este singulard in literatura de specialitate, deoarece
Nnu s-a mai abordat pana la acest moment importanta aplicarii indicatorilor de performanta in
bibliotecile publice in conjunctie cu legislatia in vigoare privind managementul acestora.
Importanta este si abordarea unei legdturi a indicatorilor cu un instrument de evaluare a

strategiilor implementate in biblioteca.

Un alt instrument care se va dovedi deosebit este utilizarea unui sistem de evaluare a
aplicarii strategiilor precum Balanced Score Card, prezentat in acest studiu, alaturi de indicatorii
de performanta. Indicatorii de performanta vor evalua fiecare proiect/obiectiv prin prisma celor
patru perspective definite in BSC, iar sistemul in sine va analiza intreaga strategie institutionala,
astfel managerul unei biblioteci publice va putea sa urmareasca si sd intervind pe parcurs, daca

va fi cazul, asupra strategiei/obiectivelor/programelor/proiectelor institutiei.

Este pe deplin Inteles ca in cadrul acestei lucrari cu un spatiu oarecum limitat nu putem
aborda tema indicatorilor de performanta in biblioteci, In primul rand din cauza marii viteze de
dezvoltare a domeniului, care in permanentd cautd sa gaseascd noi servicii in folosul
comunitatilor pe care le deserveste. Am abordat o modalitate de creare a propriilor indicatori
de performanta care s permitd managerilor sa-si creeze instrumente de evaluare individuale.
Consider ca experienta managerialda de pana acum mi-a permis sa pot aborda problematica
evaluarii activitatii dintr-o bibliotecd publica si ca explicitarea si identificarea indicatorilor de
performanta propusi prin aceasta lucrare vor fi instrumente utile Tn activitatea oricaror manageri

de biblioteca publica din Romania.

In ceea ce priveste studiile viitoare, ne propunem extinderea cercetarii privind utilizarea
instrumentelor de evaluare manageriald a strategiilor de dezvoltare din biblioteca precum BSC

si completarea cu un modul similar privind utilizarea CAF in bibliotecile publice.
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