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. MOTIVATIA SI IMPORTANTA CERCETARII

Societatea evolueaza rapid, progresul informational este cateodatd greu de anticipat, iar
bibliotecile, institutii milenare, au 1n fatd, in permanentd, provocari fard precedent.
Managementul unei biblioteci trebuie sa fie armonizat cu analiza nevoilor utilizatorilor, cu
tendintele societatii cunoasterii si planificarea strategica. Cum trebuie construitd o strategie de
management adaptata la aceste timpuri? Dar, mai ales, cum se pot gestiona resursele umane din
biblioteci intr-o era a digitalizarii, inteligentei artificiale, Internet of Things, robotizarii etc? Ce
noi competente ar trebui sa dezvolte un bibliotecar al secolului al XXI-lea? Este biblioteca un
loc de munca atractiv pentru tanara generatie? Acestea sunt doar o parte dintre intrebarile la
care lucrarea 1si propune sa raspunda.

Tema acestei teze de doctorat s-a conturat in urma interesului autorului de a aplica un
management al resurselor umane cat mai eficient in bibliotecile publice, pe baze stiintifice, cu
scopul de a miri performantele si de obtine indicatori specifici mult mai buni. Insa, Tn urma
documentarii realizate, s-a observat ca, desi existd suficientd literatura de specialitate,
biblioteconomica, in ceea ce priveste resursele umane si managementul lor in astfel de institutii
nu exista referinte aprofundate, ci doar unele informatii. Au fost utile si apreciate cercetarile
autori inclusi in bibliografia studiatd care au depus eforturi in studiul managementului
serviciilor de bibliotecd, leadershipului in biblioteci sau alte lucrari de management, dar
majoritatea nu aprofundeaza aspecte care privesc angajatii din bibliotecile romanesti,
importanta echipei in obtinerea unor rezultate profesionale deosebite si cd un management bun
se refera si la alcatuirea si organizarea eficienta a resurselor umane ale organizatiei. Bibliotecile
publice romanesti, din dorinta foarte mare de a-si dovedi utilitatea, intr-o perioada in care
oamenii sunt foarte usor atrasi de alte modalitati de informare, fac eforturi substantiale de
redefinire a rolului si misiunii lor astfel incat sa se plieze pe nevoile comunitatilor pe care le
deservesc. Uneori, in aceasta provocare vitala pentru aceste institutii, se neglijeaza faptul ca

schimbarile se realizeaza cu fonduri si dotari, dar, mai ales, cu oameni.
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Prin urmare, devine necesara o lucrare care sa prezinte aspecte legate de managementul
modern al resurselor umane, directiile de viitor spre care acesta se indreaptd, tehnici
performante de pregatire profesionala sau diverse analize ale evolutiei profesiei de bibliotecar
in contextul societatii digitale, consideratii sustinute de o cercetare empirica bazata pe suficiente
date statistice astfel incat sa se obtina un “tablou” amplu in ceea ce priveste activitatea
profesionistilor din bibliotecile publice romanesti.

Tn completarea datelor colectate, a contribuit si experienta de peste 20 de ani in structurile
de conducere a unei biblioteci publice romanesti, ca presedinte sau membru in zeci de comisii
de angajare si promovare, dar si in calitate de presedinte al Comisiei de pregatire profesionala
a Asociatiei Nationale a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din Roméania (ANBPR).
Informatiile acumulate s-au dovedit utile in interpretarea datelor si stabilirea concluziilor.

Astfel, prin cercetarea demarata intre anii 2017 — 2020 se evidentiaza o parte din realitatile
din sistemul de biblioteci publice romanesti ca un prim pas spre identificarea de solutii, acolo
unde este cazul.

Scopul acestei lucrari este sa prezinte, pe baza documentarii i cercetarii, consideratii
asupra managementului resurselor umane in bibliotecile publice romanesti corelate cu evolutia
tehnologica si digitala.

Principalele functii ale managementului resurselor umane au constituit criteriile de
ordonare a informatiilor si raportat la acestea s-a identificat, conform rezultatelor obtinute, care
este situatia personalului din bibliotecile publice din Romania. De asemenea, prin interpretarea
acestor date se obtin informatii despre rolul pe care managementul resurselor umane 1l are in
dezvoltarea unei biblioteci publice. Rezultatele obtinute oferd posibilitatea de a formula
concluzii pertinente in ceea ce priveste recrutarea personalului, motivarea, pregatirea lui
profesionala etc. Desi exista un numar relevant de informatii: 7 chestionare, sute de respondenti,
zeci de variabile corelate Tn 36 de tabele si 66 de grafice, cercetarea va continua ulterior aparitiei
acestei teze si va completa datele deja existente, pentru ca evolutia pe o perioada mai mare de
timp poate conduce la concluzii mai precise. O parte din informatiile obtinute in timpul
documentarii si cercetarii acestei lucrari au fost deja incluse in diverse prezentari si articole, iar
diseminarea lor va continua.

Rezultatele prezentate sunt un instrument de lucru util pentru specialistii in resurse umane

din biblioteci, manageri, bibliotecari si diverse comisii profesionale din cadrul ANBPR.



II. OBIECTIVE

Obiectivul general este cresterea performantelor managementului aplicat in sistemul de
biblioteci. Solidari cu profesionistii din aceste institutii si misiunea asumata de bibliotecile
moderne n societatea informationala, ne dorim sa contribuim la cresterea calitatii serviciilor

oferite in bibliotecile romanesti, prin oferirea de solutii eficiente de management.

Obiectivele specifice sunt urmatoarele:

O1 Importanta managementului resurselor umane in bibliotecile publice

Ipotezd: Tn bibliotecile romanesti nu exista un management al resurselor umane.

In ceea ce priveste managementul resurselor umane adaptat la cerintele societitii
informationale, In Romania nu exista studii directe asupra acestei teme. Exista foarte multa
literatura de specialitate dedicatd managementului organizational, de biblioteca,
managementului resurselor umane in general, insa insuficient despre cel aplicat sistemului de
biblioteci. Poate acesta este si motivul pentru care unele biblioteci isi folosesc ineficient
personalul, acesta este demotivat, uneori slab pregatit, exista tot felul de diferente de abordare
de la biblioteca la bibliotecd, interpretari diferite etc. Bibliotecile inca nu isi permit manageri
specializati in resurse umane care sa elaboreze strategii performante. Daca, totusi, exista
persoane care au 1n fisa postului cateva atributii specifice resurselor umane, acestea nu
integreaza in rezultatele muncii lor conceptele societatii cunoasterii spre care bibliotecile
moderne trebuie sa se indrepte, pentru ca, de obicei, nu fac parte din categoria de personal de
specialitate, au competente pur administrative. Ideal ar fi ca cele doua tipuri de pregatiri,
biblioteconomica si de management, sa se regaseasca in competentele profesionale ale celui

care elaboreaza strategia resuselor umane.

O2 Recrutarea personalului: identificarea nivelului de interes pe care il prezinta profesia
de bibliotecar in randul tinerilor

Ipoteza: Tinerii nu sunt atrasi de o cariera in biblioteca publica.

Dinamica pietei fortei de muncd incepe sd fie dictatd de noile generatii, numite de
sociologi: X, Y, Z etc. Acestea au nevoi si interese diferite. Pentru angajatori este foarte
important sa cunoasca si sd ofere ceea 1si doresc acesti tineri. Pentru biblioteca, in calitate de
organizatie, sarcina este dubla, si modul in care o rezolva va determina chiar viitorul acestei
institutii: acesti tineri pot deveni angajatii de maine sau viitorii beneficiari ai serviciilor de
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biblioteca. Existd temerea justificata prin faptul ca se citeste din ce in ce mai putin cartea pe
suport traditional si ca tinerii sunt atrasi mai mult de activitdtile care implica tehnologie si
inovare. Tn acest moment, biblioteca nu este o optiune atrigitoare pentru tineri, a reiesit acest
lucru din rezultatele chestionarelor aplicate liceenilor si care sunt detaliate in capitolele
urmatoare ale acestei lucrdri. Din acest motiv, dar si pentru ca natalitatea este Tn scadere,
mobilitatea fortei de munca creste, facultatile de specialitate se reduc, bibliotecile se vor
confrunta cu o lipsa de specialisti. Pe de alta parte, bibliotecile beneficiaza de niste atuuri care
trebuie folosite: diversitatea activitatilor, creativitatea si lucrul Tntr-un mediu care provoaca la
studiu, instruire, informare. Este responsabilitatea managerilor si a specialistilor in resurse
umane sa evalueze si sa elaboreze strategii corespunzatoare in acest sens. Aceste motive au stat

la baza dorintei de a cerceta si a identifica solutii pentru aceste probleme.

O3 Identificarea nevoilor de instruire si importanta implementirii de metode moderne de
pregatire profesionald continua. Evaluarea eficientei pregatirii profesionale in stabilirea
performantelor angajatului

Ipotezi: Tn Roménia pregitirea profesionald a angajatilor din biblioteci nu isi atinge scopul.

Mediul adecvat invatarii depinde de trei factori: managementul resurselor umane,
infrastructura tehnologiei informationale si comunicare. Alegem persoanele potrivite pentru
atingerea obiectivelor dorite, folosim metode moderne si rapide de instruire, dar si baze de date
cu informatii care pot fi utilizate ulterior in procesul de invatare si, nu in ultimul rand, cream
posibilitatea ca angajatii s comunice profesional suficient de mult intre ei astfel incat sa

asiguram schimbul de idei si cunostinte importante.

Astfel, plecand de la frazele de mai sus, se intelege de ce este atit de important sa se
acorde atentie pregatirii profesionale continue si de ce trebuie asigurari ca angajatii unei
bibliotecii sunt Tn permanenta inclusi in programe de instruire mai mult sau mai putin formale,

dar care, in final, sa aduca plus valoare institutiei.

Conceperea unui program de formare profesionala intr-o biblioteca publica adaptata la
societatea informationald este o misiune complexa. Sunt multiple studii care prezintd noile
valente ale profesiei de bibliotecar, un astfel de profesionist trebuie sa detind mai multe
competente decat in urma cu cateva zeci de ani, iar responsabilii de formarea profesionala a
angajatilor trebuie sa tind cont nu numai de acestea, dar si de tendintele spre care se indreapta
bibliotecile, astfel incat sa pregateasca programe de formare adecvate cu acestea si cu adevarat
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eficiente. Pentru atingerea acestui obiectiv este necesara analiza furnizorilor si a programelor
de formare comparativ cu nevoia de formare profesionald pe care o exprima personalul din

biblioteci cu rol de executie, dar si de conducere.

O4 ldentificarea postului potrivit pentru fiecare angajat conform pregatirii si stilului de
lucru
Ipoteza: Satisfactia profesionald a angajatului dintr-o bibliotecad publicd nu este direct

proportionald cu performanta in munca.

Literatura de specialitate demonstreazd ca performanta profesionald, uneori, intr-un
anumit context organizational, nu este in directd legiturd cu satisfactia profesionald a
angajatului. Mai mult, sunt cercetari care sustin ca “aspectele extreme (foarte scizute si foarte
crescute) ale performantei profesionale conduc la o satisfactie profesionala scazuta, in timp ce
performanta profesionald medie, oferd angajatilor predispozitia de a resimti satisfactie
profesionald.” (Balas Timar Rad & Lile, 2016) Cercetarea de fatd se evidentiaza motivele
pentru care angajatii din biblioteci sunt nemultumiti si de ce factori depinde rezolvarea lor.
Acest lucru este de interes pentru practicienii din domeniul resurselor umane, pentru ca
principiul conform caruia un “angajat fericit este un angajat productiv’ nu este in totalitate
sustinut de cercetdtori. Din acest motiv trebuie mers mai in profunzime si studiatd fiecare

organizatie sub toate aspectele care tin de management, leadership si cultura organizationala.

O5 Motivarea si intarirea spiritului de echipa
Ipoteza: In bibliotecile roménesti nu se aplica tehnici de motivare a angajatilor si de lucru in
echipa.

Acest obiectiv este 1n relatie cu cel de mai sus. Satisfactia profesionald poate fi obtinuta
si prin aplicarea de tehnici potrivite de motivare, fie prin recompensarea materiala, fie prin
diverse alte practici care tin de motivarea indirectd. Cercetdrile au demonstrat ca, pe langa
compensatiile directe, se mai pot folosi si alte metode cum ar fi programul flexibil de lucru,
sprijinirea carierei angajatilor, feedback-urile realizate la intervale echilibrate de timp etc.
(Zaharia, 2009)

Chestionarul pentru bibliotecarii publici (Q2) are in vedere colectarea de informatii legate

de ce anume 1i motiveaza sau 1i demotiveaza pe angajatii unei biblioteci la propriul loc de
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munca. De asemenea, anumite informatii vor fi preluate si din chestionarul dedicat serviciilor

nespecifice de biblioteca (Q6).

O6 Diversificarea serviciilor pentru public
Ipoteza: Bibliotecile care pun accent doar pe serviciile traditionale nu au personal motivat,

implicat si nici rezultate deosebite.

Tn ultimul deceniu, in bibliotecile romanesti au aparut diverse servicii noi, nespecifice,
care au la baza nevoi reale identificate in randul comunitatilor. Crearea lor a avut mai multe
cauze: s-au preluat din modelele de succes ale bibliotecilor din afara Romaniei, care au un grad
de utilizare incomparabil mai mare, bibliotecile si-au modificat misiunea si au adaugat rolului
de tranzactionare de carte si pe cel de relationare, prin care bibliotecarul depune mai mult accent
pe utilizator si dorintele acestuia. Aceste transformari au avut, in mod implicit, efect asupra
angajatului din biblioteci si mediului de lucru. Daca modificarile au fost benefice sau nu, acest
lucru este demonstrat de raspunsurile la chestionarul dedicat analizei acestor servicii
nespecifice de biblioteca (Q6). Datele au fost si cu informatiile statistice pe care bibliotecile le

raporteaza catre Institutul National de Statistica, acestea fiind surse indirecte de cercetare.

O7 Implicarea personalului in procesul managerial/decizional, impartirea
responsabilititii — analiza leadershipului

Ipoteza: Managerii de biblioteca nu practica impartirea responsabilitatilor cu angajatii lor.

Alka Bhatnagar, U.S. Diplomat, Former Regional Public Engagement Specialist at U.S.

Department of State, prezinta ce competente ar trebui sa detina un bibliotecar al secolului XXI:

— un lider vizionar cu un angajament puternic pentru serviciul public pe care il sustine;

— abilitdti de lucru cu oamenii, sa construiasca parteneriate si sa comunice cu utilizatorii,

— abilitati de management pentru a livra rezultate optime cu resurse limitate. (Bhatnagar,
2013)

Din cele de mai sus se observa cat de importante sunt abilitatile de leadership pentru un
bibliotecar si, cu atat mai mult, pentru un manager de biblioteca. Fiecare bibliotecar, la locul de
muncd, trebuie sa demonstreze calitati de lider, pentru ca relationeaza cu oamenii, colegi sau
public, are de organizat activitati din cele mai diverse si de implementat proiecte variate, singur

sau in parteneriat.
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Pe de alta parte, multe dintre rezultatele bune ale unei biblioteci sunt in relatie directa cu
modul in care managerul isi conduce echipa. Un lucru este foarte important si trebuie validat
prin aceste cercetari: leadershipul nu este un atribut destinat doar managerilor, fiecare
angajat poate devina un lider informal daca este implicat in diverse initiative profesionale,
are in permanenta contributii in domeniu, isi face timp pentru noi proiecte, este deschis

inovatiei, gandeste holistic, are 0 perspectiva de ansamblu, impartaseste tot ceea ce face etc.

08 Identificarea de modalitati si bune practici care pot fi implementate pentru realizarea
unui management al resurselor umane performant in biblioteci

Chestionarele realizate abordeaza domenii foarte diverse din activitatea angajatilor care
din bibliotecile publice. Ele strAng date de la persoane din medii foarte diverse, cu pregétiri
profesionale diferite si care raspund la Intrebari din tot spectrul activitatii specifice unei
biblioteci. Prin urmare, rezultatele sunt generatoare de multiple concluzii, care privesc toate
functiile managementului resurselor umane. Dorim sa exploatdm acest lucru la maxim si sa
oferim o imagine de ansamblu cat mai completd identificand practici, modele de lucru care

trebuie promovate sau evitate in activitatea din biblioteci.

. METODOLOGIA CERCETARII

Cercetarea in vederea realizarii tezei de doctorat este conceputd pe doua planuri:
teoretic si practic. Cercetarea teoretica este prezentata pe larg in partea intai a tezei de doctorat
si constd in documentarea necesara fundamentarii stiintifice si familiarizarii lectorului cu
subiectului ales. Se bazeaza pe studiul bibliografiei de specialitate formata din carti, periodice,
studii, articole in format tiparit, dar si electronic. De asemenea, s-a utilizat posibilitatea oferita
de Universitatea “Lucian Blaga” Sibiu de cautare de informatii utile pe platforma nationala de
acces electronic la literatura stiintifici ANELIS PLUS. In acelasi scop de a accesa cAt mai multe
articole stiintifice S-au utilizat si platformele pentru cercetatori ResearchGate si Academia.edu.
Organizarea si sistematizarea informatiile utile S-au realizat prin intermediul aplicatiei
informatice Mendeley.

A doua parte a tezei de doctorat este dedicata cercetarii empirice intreprinse pentru a
confirma sau infirma, dupa caz, ipotezele de cercetare formulate mai sus drept obiective

specifice de cercetare.
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Pentru cercetarea empirica, aplicata, s-a aplicat urmatoarea metodologie:
Esantionarea: s-au avut in vedere urmatoarele categorii de respondenti
* Personalul de specialitate din bibliotecile publice roménesti: din mediul
urban sau rural, din mai multe categorii de varstd sau pregatire profesionala
* Managerii de biblioteca publica
* Persoane tinere (elevi si studenti) care urmeaza studii la specializari socio-
umane in licee si facultati si sunt susceptibili a urma o cariera intr-o biblioteca
» Bibliotecarii din Biblioteca Judeteana “Panait Istrati” Briila, extrem de
utili mai ales pentru faza de testare prealabild a chestionarelor
Chestionarea: s-au utilizat preponderent metode cantitative bazate pe sondaj in care
instrumentul principal a fost chestionarul construit pe intrebari de tip grila. Astfel s-au
realizat un numar de sapte chestionare (Q1-Q7), care au fost distribuite catre respondenti
personal sau online (prin intermediul platformei Google Drive). S-au folosit sporadic,
cu scopul de a sustine confirma informatiile obtinute prin metode cantitative si metode
calitative, respectiv interviul si studiul de caz. Chestionarele sunt explicate pe larg in
subcapitolul dedicat descrierii structurii acestor chestionare si sunt anexe la teza de
doctorat.
Interpretarea are la baza analiza cantitativa si calitativa a rezultatelor provenite din
prelucrarea chestionarelor. S-au utilizat instrumente si aplicatii informatice pentru a
prelucra datele: IBM-SPSS si, daca a fost cazul, Microsoft Excel. La aceste date s-au
adaugat o serie de informatii de ordin calitativ obtinute prin interviuri realizate cu diversi
colegi din biblioteci, observatii colectate Tn urma experientei profesionale acumulate de-
a lungul timpul etc. Interpretarea are rolul de a valida sau nu ipotezele initiale de
cercetare si sa ofere informatii asupra obiectivelor propuse.
Concluzii si directii viitoare de cercetare: aceasta etapa constituie ultima parte a tezei
de doctorat si reprezinta contributia personald a autorului la studiul managementului
resurselor umane in contexul evolutiei sistemului de biblioteci. De asemenea, pentru ca
subiectul este departe de a fi epuizat, s-au precizat modurile Tn care cercetarea este

diseminata si continuata.
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IV. STRUCTURA LUCRARII
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V. PREZENTAREA SINTETICA A TEZEI DE
DOCTORAT

Expunerea rezultatelor cercetarii empirice nu poate fi completd, daca nu exista si o
documentare prealabila care sia prezinte stadiul actual al evolutiei resurselor umane in
bibliotecile publice corelat cu aspectele legate de eficientizarea MRU 1n contextul societatii
informationale si a erei digitale. Din acest motiv lucrarea este impartita in doud parti,

documentarea subiectului si cercetarea propriu-zisa.

Partea | Stadiul actual al evolutiei resurselor umane in bibliotecile publice si aspecte
legate de eficientizarea acestuia in contextul societitii informationale este divizata, la
randul ei, in doua sectiuni principale dedicate prezentarii generale a bibliotecilor publice si
managementului resurselor umane din biblioteci, ambele in relatie cu societatea informationala

si dezvoltarea fara precedent a digitalizarii.

Se prezinta contextul organizational in care bibliotecile publice functioneaza. Acest lucru
este necesar in egald masurd si pentru profesionistii din biblioteci, chiar daca sunt avizati in
ceea ce priveste activitatea acestor institutii, dar si pentru cei care doresc sa se familiarizeze si
sa inteleaga particularitatile sistemului de biblioteci publice din Romania. Se utilizeaza uneori,
pe parcursul lucrarii, termenul de sistem pentru ca bibliotecile publice romanesti (2261 la
numar, conform INS, 2018), nu functioneazd independent, ele relationeaza intr-o retea
structuratd pe orizontald, dar si pe verticala, dezvolta proiecte comune, identifica probleme,

interactionand in permanenta.

Se parcurge cadrul legislativ, principalele acte care reglementeaza activitatea personalului
din bibliotecile publice, legi, hotaréri, regulamente, proceduri. In ceea ce priveste al contextul
extern se analizeaza factorii care influenteaza din afara, tendintele identificate de IFLA la nivel
global, utile pentru ca ofera informatii despre directiile in care bibliotecile romanesti trebuie
sa se dezvolte. Nu se poate incheia descrierea contextului organizational fara punctarea
decidentilor si rolului acestora asupra bibliotecilor publice: minister, administratie publica,

asociatii profesionale, comunitatile etc.

Societatea informationald necesitd o sectiune dedicata pentru a explica modul n care
bibliotecile, structuri info-documentare prin excelenta, s-au adaptat la cerintele acesteia. Una

dintre concluziile care a rezultat din acest subcapitol este ca ne-adaptarea inseamna disparitie
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pentru bibliotecile publice atat timp cat se observa din ce in ce mai mult transferul interesului
publicului citre zona digitala. In acest context, in functie de rapiditatea cu care bibliotecile vor
identifica noi modalitati de functionare, noi tipuri de colectii si servicii, 1si vor pastra publicul
in continuare. Aceeasi societate informationald care implementeaza si utilizeaza tehnologii
moderne de ultima generatie constrange bibliotecile sa treaca de la etapa de tranzactionare la
cea de relationare, spre a satisface nevoile utilizatorilor din ce in ce mai precise i mai
particulare in ceea ce priveste informarea, instruirea, socializarea sau petrecerea timpului
liber. Pentru a atinge aceste obiective profesionistii din biblioteci trebuie sa utilizeze

planificarea strategica si cercetarea continua a nevoilor utilizatorilor.

In egald masurd cu identificarea nevoilor publicului, trebuie realizatd si o strategie a
resurselor umane cu care se vor realiza toate celelalte proiecte pe care biblioteca si le propune.
O astfel de strategie are la baza o analizd SWOT a resurselor umane din bibliotecile publice
romanesti, care sunt elementele care definesc aceasta categorie de profesionisti. Concluziile
unei astfel de analize sunt prezentate tot in aceasta sectiune si fac trecerea la un capitol cu

implicatii importante: competentele unui bibliotecar modern.

Uneori, aceste atribute necesare unui bibliotecar al zilelor noastre sunt aproape
necunoscute celor din afara sistemului de biblioteci si partial cunoscute chiar de profesionistii
din interiorul lui. Motivele sunt diverse, dar sunt legate Tn mare masurd de pregatirea
profesionald a angajatilor din biblioteci si de managementul resurselor umane existent sau nu
in acest institutii. Insd, insusirea noilor competente, subliniem acest lucru, este cea mai
importanta solutie de modernizare a unei biblioteci publice si de mentinere a ei in atentia celor

pe care 1i deserveste.

Bibliotecile nu sunt in afara miscarilor generate de piata fortei de munca nationale sau
internationale. Ele sunt afectate, profesia este amenintatd sau salvgardatd in functie de
strategiile adoptate la nivel national sau european. Privind statisticile si tendintele pietei fortei
de munca se ridica cateva semne de intrebare legate de viitorul acestei profesii, de atractivitatea
pe care aceasta o reprezintd. Sunt prezentate date incluse in strategiile europene, nationale,
studii diverse care aratd care sunt provocdarile cu care piata muncii se confruntd in prezent.
Acestea sunt comparate cu realitatile si datele statistice existente in bibliotecile publice

romanesti.

Viitorul profesiei de bibliotecar raportat la tendintele adoptate de noile generatii este un

subiect prea putin abordat dar important, de aceea este prezentat cu obiectivitate, pe baza
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documentarii, dar si a datelor indirecte oferite de diverse rapoarte oficiale. Care este
mentalitatea noilor generatii fata de munca si cum pot fi motivati tinerii, dar, mai ales, cum pot
fi atrasi acestia spre o cariera Intr-o biblioteca publica sunt teme de interes care merita o analiza

mai atentd, prin urmare beneficiaza de spatiu si abordare separata in structura lucrarii.

Documentarea tezei continud cu managementul resurselor umane n biblioteci n

contextul societatii digitale, relationarea si efectele interactiunii lor.

Era digitald contribuie din plin la schimbarea viziunii pe care o avem asupra multor
domenii de activitate. Inteligenta artificiala, digitalizarea, conectivitatea de mare viteza,
Internet of Things, Big Data sunt concepte care transformd masiv viata oamenilor, dar si a
companiilor. Ele stau la baza noilor modalitati de lucru, pe baza lor se reproiecteaza sectoare si
proceduri. MRU nu are cum sd nu fie influentat de aceste schimbari profunde si sunt destule
voci care pretind cd, la un moment dat, in acest domeniu, aportul oamenilor va fi diminuat sau
chiar va disparea. Specialistii din biblioteci cunosc aceste teorii, pentru ca exista unele opinii
care afirma ca biblioteca, in forma ei traditionald, nu mai are viitor si ca, bibliotecarul, asa cum

il cunoastem toti, este reprezentantul unei profesii care va dispare.

Studiile prezentate demonstreaza cd MRU va cunoaste schimbari importante, o parte din
munca specialistilor va fi inlocuita de Inteligenta Artificiala, a aparut Managementul inteligent
al resurselor umane (Intelligent Human Resource Management - IHRM) si primele platforme
digitale care recruteaza, realizand acest lucru in moduri foarte atractive si eficiente pentru
companiile care apeleaza la acest gen de roboti. Avantajele sunt suficiente, cum ar fi faptul ca
interviul se poate sustine la orice ora doreste candidatul, se poate intrerupe si relua, la cerere,

iar domeniile 1n care se fac recrutarile sunt din cele mai diverse.

Insa, tot studiile demonstreazi ci deocamdati, pentru o buni perioada de timp, omul nu
va fi inlocuit de masinile inteligente, In MRU exista inca sectoare 1n care, cu toata digitalizarea,
prezenta omului este indispensabila. Insa, pentru eficientizarea activitatii, este posibila si chiar
necesard o combinare a inteligentei artificiale cu aspectele decizionale in care este nevoie de

gandirea umana.

Asa cum S-a afirmat putin mai sus, si bibliotecile sunt fortate sa se adapteze sub presiunea
societatii informationale. Acest lucru inseamnd, in primul rand, schimbari masive de
mentalitate in rAndul profesionistilor din biblioteci, incepand cu managerii si ajungand la fiecare

angajat. Pentru manager este important s 1si contureze planul de management {inand cont de
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“noul val”, cel al digitalizarii si sa se asigure, prin mijloace specifice, ca angajatii inteleg modul
in care misiunea institutiei se adapteaza la noile cerinte din partea beneficiarului direct,
comunitatea. Managerul trebuie sa {ind cont de factorii economici, sociali si sociologici si,
alaturi de specialistul In managementul resurselor umane, sd recruteze si sd pregateasca
personalul astfel incat acesta sa gaseasca acele motivatii personale, psihologice care aduc o
atitudine corectd fatd de munca. Institutul Mercer propune un model de aliniere dinamica
necesar de implementat in organizatiile moderne, pentru obtinerea de rezultate cat mai bune.
Acesta se bazeaza pe Claritate strategica, Activarea performantei, Agilitate si inovare si aceste

elemente trebuie sa existe si in biblioteci, in atenfia permanenta a liderilor acestora.

Managerii de biblioteca daca isi propun sa sa devina si adevarati lideri in organizatiile lor

trebuie sd tind cont de cateva elemente, explicate pe larg in cadrul lucrarii:

— Bun cunoscator al literaturii de specialitate din domeniul leadershipului.
— Sa fie un bun comunicator

— Sa gestioneze cu abilitate riscurile

— Sa detina viziune si planificare strategica

— Sa dezvolte cultura organizationala

— Satisfactia proiectelor realizate

— Sa& se bazeze pe marketing si outreach

— Sa evalueze si sa analizeze statisticile

— Sa ofere mentorat si suport profesional angajatilor
Rezultatele unui leadership de calitate intr-o biblioteca se reflecta prin:

— Calitatea si dezvoltarea colectiilor si serviciilor pentru public;

— Eficienta muncii;

— Fidelitatea utilizatorilor;

— Introducerea inovarii §i creativitatii;

— Responsabilizarea angajatilor prin implicarea in actul decisional;
— Intensitatea dezvoltarii profesionale;

— Performantele echipelor de munci;

— Implementarea schimbarilor;

— Cresterea numarului de utilizatori.
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Cultura organizationald detine un subcapitol in care se demonsteaza importanta ei si ca
un management performant si modern trebuie sa tina cont de acest aspect si sa includa elemente

de cultura, climat si transformare organizationala in propria strategie.

Un element foarte important in managementul resurselor umane se refera la formarea
profesionala a angajatilor. Pentru bibliotecile publice romanesti formarea profesionala este un
subiect de mare actualitate si, din acest motiv, lucrarea ofera un spatiu suficient de generos

prezentdrii lui.

Cadrul legislativ romanesc este punctul din care se incepe abordarea formarii profesionale
a personalului de specialitate din bibliotecile publice romanesti. Apoi se trec in revista tipurile

de pregatire profesionald adecvate categoriei de angajati la care facem referire:

— pregatirea academica si situatiei ei precara in ceea ce priveste biblioteconomia si stiinta
informarii. Reducerea centrelor universitare cu o astfel de specializare, dar si numarul
si interesul din ce in ce mai scazut al absolventilor de liceu pentru acest tip de studii
superioare.

— formarea profesionald asigurata de diversi furnizori acreditati a oferi cursuri de
calificare sau perfectionare sau simple instruiri pentru angajatii din biblioteci. Este
important ca aceste cursuri sa fie recunoscute si atestate de catre Autoritatea Nationala
pentru Calificari (ANC), Ministerul Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice precum
si de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

— pregatire profesionala la locul de munca, in conditiile pe care Codul Muncii le prevede

— autoperfectionarea, modalitate prin care fiecare angajat 1si poate Imbunatiti

competentele si abilitatile studiind in functie de propriile necesitéti profesionale.

Tn cadrul tezei de doctorat s-au prezentat pe larg toate formele de pregitire profesionala
de care personalul de specialitate beneficiaza si S-au precizat si care sunt punctele slabe ale

acestora, dar si modalitati mai eficiente.

Tn prezent, in Romania, nu exista platforme online dedicate pregatirii profesionale a
angajatilor, iar acest lucru este un dezavantaj, care poate genera un handicap pentru
profesionistii romani, comparativ cu cei din alte tari. Educatia online are un impact profund
asupra ocuparii fortei de munca, culturii $i comunicarii din intrega lume, ne precizeaza un raport
IFLA. Desi Roméania cunoaste din punct de vedere informatic un salt apreciabil, In domeniul

~

formarii biblioteconomice, nu existd nicio initiativa aplicatd domeniului biblioteconomic. In
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sprijinul utilitatii crearii unor astfel de modalitati de instruire normale in aceste vremuri, dar si
ca model de urmat, s-a prezentat oferta vasta de cursuri si instruiri oferita de ALA,

profesionistilor ei.

Tot legat de pregatirea profesionala continua, sunt o serie de cursuri care ofera acele
competente moderne si necesare pe care un bibliotecar ar trebui sa le defina si care ar trebui sa
fie oferite de furnizorii de astfel de servicii §i care nu se regasesc in oferta actuald. O
reimprospatare a ofertei de cursuri ar fi foarte necesara si ar ridica nivelul serviciilor oferite de
biblioteci pentru publicul lor. Pandemia de coronavirus declansata la inceputul anului 2020 a
condus la o regandire a instruirii angajatilor din bibliotecile publice, astfel, in ANBPR, s-au
inceput cursuri ptin intermediul platformei de dialog ZOOM. Insd problema nu este rezolvata,

trebuie gasite solutii pe termen lung, mai eficiente, dupa modelul celor prezentate in lucrare.

Referirile reperate pe tot parcursul tezei la modul in care a evoluat profesia de bibliotecar
de-a lungul timpului, ce etape a avut de parcurs in Romania, necesita si o exemplificare printr-
un studiu de caz. Tn acest scop, s-a cercetat arhiva de personal a Bibliotecii Judetene “Panait
Istrati” Braila, una dintre cele mai vechi biblioteci publice din Roménia, cu aproape 140 de ani
de existenta, dar si alte surse, pentru a identifica, din punct de vedere al resurselor umane, care
au fost transformarile pe care le-a suferit. Astfel se pot defini trei perioade mari de timp, care,
fiecare in felul ei, si-au pus amprenta asupra modului in care bibliotecarii si-au dus la indeplinire

misiunea.

Astfel, pe baza documentelor de arhiva, se poate constata cd, initial, bibliotecarul a fost
un simplu custode, preocupat de marirea fondului de carte si de prezervarea lui. Ulterior, pe
masura ce colectiile au Inceput sa creasca si au aparut primii cititori, a aparut si necesitatea
organizarii si evidentei fondului de carte. Dupa acest interval de Tnceput (1881-1945), a urmat
perioada socialista (1946-1989), in care incadrarea personalului s-a diversificat, dar au fost
impuse bariere de natura ideologica si acestea au avut efectele corespunzatoare asupra modului
in care s-au constituit colectiile si au fost oferite publicului. Etapa de dupa 1989 si pana in
prezent este caracterizatd de schimbari majore si foarte rapide, acest ritm alert determinand
personalul din biblioteci sa pastreze ritmul sau sa piarda utilizatori si sustinererea comunitatii.
Este o adevarata intrecere pentru identificarea nevoilor reale ale publicului, pentru convingerea
ordonatorilor de credite, administratiile locale sa investeasca in modernizarea bibliotecilor, iar
managementul e presat sa identifice solutii moderne, adaptate la realitatile momentului.
Personalul de specialitate are diverse specializari si competente care nu au legatura directa cu
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profesia traditionala de bibliotecar, dar care sunt utile pentru implementarea noilor servicii
pentru public, de a Intretine si folosi echipamente IT&C de ultima generatie si astfel putem gasi
in biblioteca braileana (si nu numai aici) angajati din urmatoarele domenii: informaticieni,
redactori, sociologi, ingineri, restauratori, manageri de proiect etc. Scopul acestei diversificari
este tocmai largirea tipului de servicii oferite si folosirea noilor tehnologii in toate sectoarele
bibliotecii publice pentru eficientizarea activitatilor si obtinerea de performante sporite.
Bineinteles cd managementul resurselor umane a avut o contributie importanta si, In continuare,

are un rol deosebit, fiind parte integratd din managementul general al institutiei brailene.

In incheierea primei parti a lucrarii, cea consacratd documentirii subiectului ales, s-au
prezentat o serie de date statistice furnizate de catre Institutul National de Statistica referitoare
la personalul de specialitate din bibliotecile publice roméanesti, date colectate intre anii 2015-
2018. Pe baza acestor date putem defini un profil general al bibliotecarului romén: femeie, cu
studii superioare si varsta cuprinsa intre 25 si 49 de ani. Informatiile provenite din aceasta

statistica sunt utile pe tot parcursul cercetarii empirice.

Partea a I1-a, Influenta contextului informational si rolul managementul resurselor
umane in dezvoltarea bibliotecilor publice. Modalititi specifice de eficientizare, este
consacrata studiului influentei contextului informational si rolului MRU in dezvoltarea
bibliotecilor publice prin prezentarea unor modalitati specifice de eficientizare obtinute pe baza
cercetarilor empirice intreprinse. Aceasta parte urmareste atingerea obiectivelor de cercetare,
structurand continutul conform functiilor specifice MRU. Astfel se evidentiaza modul n care
rezultatele cercetarii se subscriu temei de cercetare alese si concluziile sunt organizate mai

eficient.

Procesul de planificare a resurselor umane este piatra de hotar pentru managerul de
resurse umane. Cu aceasta etapa trebuie sa isi inceapd munca, stabilind o strategie, un plan
coerent in concordantd cu planul de management si indicatorii de performantd pe care

conducatorul unei organizatii, respectiv biblioteci publice, i-a fixat.

Managerii de biblioteci publice judetene au fost chestionati pentru a identifica in ce
masura considera cda MRU este important in institutia pe care o conduc si daca exista strategie
de resurse umane adecvata. Bibliotecile judetene sunt bibliotecile publice in care numarul de
angajati este suficient de mare pentru a necesita o strategie proprie. Insa, etapa de planificare a
resurselor umane dintr-o bibliotecd nu depinde numai de strategia managerialda sau de

necesitatile institutiei. Pentru o biblioteca judeteana orice modificare a statului de functii sau a
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organigramei trebuie aprobati in sedintd de catre consilierii judeteni. In cazul bibliotecilor

municipale sau comunale, primariile si consiliile locale sunt cele care decid in astfel de situatii.

Partea de planificare presupune si o componenta care vizeaza atragerea fortei de munca
si, pentru ca existd suficiente semnale ca tinerii nu sunt tentafi sd8 urmeze o carierda intr-0
biblioteca publica. Doua chestionare sunt concepute Tn acest scop, unul destinat elevilor de liceu
cu specializarea socio-umana si unul pentru studentii aflati in programele de licenta si master

la biblioteconomie, filologie etc. Concluziile au fost urmatoarele:

| |

mda meinclusain alta strategie nu

Figura 1 Exista strategie de resurse umane in biblioteca?

Doar 20% sustin ca detin o strategie dedicata resurselor umane, 55% considera ca este

inclusa 1n alte strategii, iar 25% nu au asa ceva (Fig. 10).

Ipoteza conform careia tinerii nu doresc sd lucreze intr-o biblioteca se confirma. Datele
rezultate din chestionare coroborate cu statistica INS asupra personalului din biblioteci arata

cd, in cativa ani, bibliotecile se vor confrunta cu o criza de personal.

Este necesard elaborarea de strategii pe termen lung de atragere a tinerilor absolventi.
Trebuie pus accentul pe latura creativa, adaptata la societatea digitald pe care o parte dintre
biblioteci a adoptat-o. Tinerii trebuie sa gaseasca un loc de munca atractiv in care sa poata sa
implementeze proiecte inovatoare. Managerii de biblioteca, specialistii in resurse umane, dar si
ANBPR trebuie sa 1si uneasca eforturile in directia atragerii tinerilor. Pentru aceasta trebuie
concepute programe de promovare a profesiei de bibliotecar, modul in care ea a evoluat si
oportunitatile pe care le oferd. Din multitudinea de raspunsuri primite mai jos este extras unul,
oferit de studentii inscrisi la studii de licentd la specializarea Biblioteconomie si Stiinta

Informarii, considerat relevant:

24



Tabel 1 Opinia studentilor despre alegerea profesiei de bibliotecar

Ai vrea sd devii bibliotecar?
Varsta Nu au raspuns/sunt | da, vreau poate niciodata |nu stiu, nu m-am
angajati in biblioteca gandit
18-25 ani 2.3% 6.8% 31.8% 13.6% 22.7%
26-40 ani 0.0% 4.5% 0.0% 0.0% 0.0%
41-60 ani 15.9% 0.0% 2.3% 0.0% 0.0%
Total 18.2% 11.4% 34.1% 13.6% 22.7%

Ocuparea posturilor presupune analiza, recrutarea si selectarea candidatilor in vederea
atingerii performantelor propuse. In bibliotecile romanesti angajarea personalului este
reglementatd prin intermediul legislatiei in vigoare si s-a prezentat in ce consta aceasta §i ce
efecte are asupra alegerii personalului. Acest lucru prezinta cateva avantaje, dar s-a observat ca
rigiditatea impusa de legislatie nu ajuta in selectarea celor mai potrivite persoane pentru o serie
de activitati dinamice, creative, care nu presupun munca de birou. Astfel, nu sunt putine
cazurile Tn care in biblioteci sunt angajate persoane care isi doresc doar un loc de munca si nu
se identificd cu misiunea pe care institutia si-0 propune, iar acest lucru poate fi unul dintre
factorii care influenteaza calitatea serviciilor oferite publicului, beneficiarul final. Ar fi util de
preluat, acolo unde legislatia permite, practici care se folosesc la recrutare in mediul privat.
Acestea sunt mult mai eficiente si alegerea candidatilor potriviti se face cu mult mai multa

atentie.

Instruirea si dezvoltarea personalului prin programe de formare profesionala detine un
subcapitol aparte, pentru ca, asa cum S-a afirmat pe parcursul acestei tezei, este o activitate care,
derulata continuu si eficient, poate creste substantial performantele unei organizatii, in cazul de

fata, al unei biblioteci publice.

Pentru identificarea nevoilor de pregatire a personalului de specialitate din biblioteci, dar

si pentru a afla opinia managerilor de biblioteca s-au utilizat doua chestionare care au fost
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completate de catre membrii ANBPR (unul pentru manageri, iar celalalt pentru bibliotecari),
asociatia fiind unul dintre principalii furnizori de cursuri de calificare si perfectionare in
profesia de bibliotecar din Roménia. Dintr-un numar de 41 de biblioteci au raspuns 32 de
manageri, iar pentru chestionarul care a avut in vedere bibliotecarii au fost colectate peste 400
de raspunsuri. S-au abordat subiecte care au oferit raspunsuri legate de aproape toate aspectele
care tin de pregatirea profesionald, lucru apreciat de respondenti si care, prin urmare, trebuie
repetat periodic pentru a identifica cele mai bune solutii in ceea ce priveste nevoile de formare
profesionald. Acest lucru trebuie realizat, pe cat posibil, chiar de asociatiile profesionale care
isi asuma in misiunea lor si pregatirea profesionala a membrilor. Furnizorii de cursuri pentru
bibliotecari ar trebui sa isi modernizeze oferta prin introducerea de cursuri online si la distanta.
Beneficiile sunt multiple pentru toti factorii implicati: formatori, manageri si angajati. De mare
utilitate pentru alcatuirea unei programe de instruire eficiente este identificarea preferintelor

bibliotecarilor:
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Tabel 3 Distributia interesului pentru tematica instruirilor oferite de ANBPR

Tipul de biblioteca| Selectati, din tematica propusa, cursurile pe care le-ati considera utile pentru perfectionarea dumneavoastra: Total
in care activati _
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. deteans Numar 18 11 21 16 37 21 27 20 14 2 26 14 16 243
eteana
Judes % 20%| 1.2%| 2.3%| 1.7%| 4.0%| 23%| 2.9%| 2.2%| 15%| 0.2%| 2.8%| 15%| 1.7%| 26.3%
.. ._ Numar 16 6 14 12 30 10 15 12 3 2 20 3 9 152
municipala
% 1.7%| 0.7%| 15%| 1.3%| 3.3%| 1.1%| 16%| 13%| 0.3%| 0.2%| 22%| 0.3%| 1.0%| 16.5%
. Numar 103 32 55 19 99 21 25 53 9 4 55 15 38 528
comunala
! % 11.2%| 3.5%| 6.0%| 2.1%| 10.7%| 2.3%| 2.7%| 57%| 1.0%| 0.4%| 6.0%| 1.6%| 4.1%| 57.2%
Total Numaér 137 49 90 47 166 52 67 85 26 8 101 32 63 923
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Evaluarea, promovarea, motivarea si salarizarea angajatilor sunt aspecte sensibile atat
pentru manageri, dar si pentru angajati. Ca si In cazul angajdrilor, legislatia romaneasca are
prevederi stricte asupra modului in care se evalueaza si promoveaza personalul din institutiile
deconcentrate, categorie din care fac parte si bibliotecile publice. In practica, in cazul
promovarii, ca si in cazul evaludrii, se creeazd un sistem greoi, care nu stimuleaza eficienta.
Legislatia este rigidd si promovarea are loc doar daca sunt fonduri alocate In buget si s-a
respectat acea perioada de trei ani de la ultima avansare. Pentru rezultate cu adevarat bune este
necesar sa se pund accemt, in primul rand, performantele angajatilor, fara a incuraja birocratia.
Desi in mediul privat promovarile nu au la baza reglementari deosebite, ele se desfasoara intr-
un mod mult mai practic, legat strans de calitatea muncii si de profitul pe care angajatul il aduce

organizatiei, iar, din aceasta cauza, angajatii se simt mai motivati.

Motivarea reprezintda cumulul de metode prin care managerii reusesc sa stimuleze
angajatii astfel incat acestia sa performeze in activitatea pe care o desfasoara. In literatura de

specialitate se mentioneaza:

comunicarea eficienta/asertiva

— delegarea sarcinilor

— Tncurajarea angajatilor

— feed-back-ul regulat

— abordarea individuala, flexibild care poate convinge un angajat sd depuna mai mult

interes.

Recompensarea este 0 modalitate de motivare, dar nu singura si nu cea mai eficienta. insa
pentru bibliotecari este un subiect sensibil si nu putine au fost situatiile in care acestia au militat
pentru obtinerea unor drepturi salariale suplimentare. Pentru a intelege mai bine care este
situatia reald am prezentat cadrul legislativ de salarizare si am realizat studiu de caz, analizand
salariile corespunzatoare unor incadrari diverse ale personalului de specialitate din Biblioteca
Judeteana “Panait Istrati” Braila comparativ cu castigul salarial mediu net lunar pe economie si
salariul minim brut lunar pe economie. Cu doar cateva exceptii care se referd la personalul cu
functii de conducere, majoritatea angajatilor, la finele anului 2019, au un salariul brut lunar sub

salariul mediu brut pe economie (Figura 2)
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Figura 21 Salariul brut al personalului de specialitate in functie de treapti sau grad,
comparativ cu salariul mediu brut si salariul minim brut pe economie raportat la finele anului

2019 (sursa: Biblioteca Judeteana “Panait Istrati” Braiila)

In procesul de motivare al angajatilor este important si se cunoasci care este nivelul de
satisfactie al lor si ce sunt parghiile care o sustin. Aceste informatii aratd si ceea ce trebuie
modificat astfel incat lucrurile sa se schimbe in bine. Unul dintre chestionarele realizate n
scopul identificarii gradului de satisfactie a personalului din bibliotecile publice abordeaza
majoritatea aspectelor legate de activitatea angajatilor: referitoare la conditiile de munca,
relatiile de serviciu, atasamentul fatd de profesie, conflicte, finantare, implementarea de

tehnologii moderne etc. Unul dintre raspunsurile interesate este prezentat in figura 3.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B foarte nesatisfacut M nesatisfacut B mediu satisfacut B satisfacut B foarte satisfacut

Figura 3 Atasamentul fata de profesie (in functie de tipul bibliotecii in care este angajat

respondentul)

La acest chestionar au raspuns 200 de respondenti. Al doilea chestionar a fost adresat
personalului cu functie de conducere din biblioteci si a avut ca scop identificarea nivelului de
leadership, dar si modul in care acestia interactioneaza si cunosc nevoile echipei pe care o

conduc.
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Din aceste doua chestionare se desprind urmatoarele observatii directe:

— Cu toate ca sunt situatii in care bibliotecarii sustin si alte activitati decat cele specifice
profesiei, exista conflicte de munca, sunt nemultumiti de retributia primitd, in general,
acestia se declara satisfacuti profesia pe care au ales-o si de locul de munca pe care il
ocupa;

— Exista diferente intre rural si urban legate de conditiile de munca si de atributiile care
revin unui bibliotecar. Rolul asociatiilor profesionale, dar si al bibliotecilor care au
sarcini metodologice, de coordonare, este sa identifice solutii pentru diminuarea

discrepantelor.

Un chestionar a fost creat special pentru o situatie care merita a fi analizata si care, pana
in acest moment, nu a fost tratati aparte. In bibliotecile moderne, din zilele noastre, s-a observat
ca activitatile pentru public s-au “abatut” de la linia traditionald, de imprumut de carte, cu care
majoritatea era obignuitd atunci cand era vorba de aceste institutii. Astfel bibliotecarii initiaza,
organizeaza si desfdsoara activitati pentru public din cele mai diverse, cu legaturd indirecta cu
cartea sau lectura, sau, sunt situatii, cand aceasta legatura nu este nicicum evidenta. Pe baza
experientei de peste 20 de ani, s-a observat ca bibliotecarii nu ajung sa implementeze astfel de
activitati nespecifice fara o schimbare de mentalitate serioasa, insa odata declansat mecanismul,
se obtine un rezultat cu totul deosebit. Bibliotecarii dau dovada de foarte multa creativitate,
inovativitate si propun cu mare placere activitati si servicii noi de biblioteca pe care publicul le

apreciaza in mod deosebit, acest lucru reflectandu-se in date statistice mult mai bune.

Relevant pentru a observa importanta acestui tip de activitati este urmarirea ponderii lor

intr-o biblioteca publica romaneasca:

Tabel 4 Activititi nespecifice de biblioteci si participanti la acestea in perioada 2015 - 2019

Anul 2015 2016 2017 2018 2019
Activititi 1.275 1.599 1.537 2.045 2102
Participanti 28.907 35.182 31.076 45.696 46.527
Activitati/zi 51 6,4 6,15 8,18 8,4
Participanti/zi | 115,2 140,7 124,3 182,8 186,1

Sursa: Biblioteca Judeteana ,,Panait Istrati” Braila, 2020

Care este mecanismul §i ce anume motiveaza bibliotecarii sd se implice 1n acest activitati
care nu aduc niciun plus la salariu si, de cele mai multe ori, nu sunt cuprinse in fisa de post?

Pentru a intelege si a avea raspunsurile la aceasta intrebare am creat un chestionar la care au
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raspuns 200 de respondenti. Se pare ca, dincolo de motivatia financiara, pentru bibliotecari este
important faptul ca isi pot pune in valoare creativitatea si cd multumirea lor vine din satisfactia
beneficiarilor lor, iar aceste activitati aduc un plus de atractivitate muncii oarecum de rutina,
daca este vorba de tranzactionarea de documente. Rezultatele acestui chestionar sunt utile
managerilor pentru ca diversificarea serviciilor de biblioteca inseamna si angajati care muncesc

cu mai mult interes, daca sunt lasati sa aiba initiativa.

Ultima functie specificd managementului resurselor umane este cea administrativd. Este
vorba de munca de gestionare a evidentelor angajatilor si, in prezent, acest lucru se realizeaza
in regim mixt: clasic, prin organizarea si arhivarea tuturor documentelor care {in de personal si
sunt pe suport tiparit si electronic, prin inregistrarea informatiilor intr-o baza de date nationala

prin intermediul aplicatiei ReviSal.

VI. CONCLUZII SI DISCUTII

Teza de doctorat trateaza un subiect care imbind si compara informatii din domeniul
biblioteconomiei si managementului resurselor umane in contextul transformarilor impuse de
societatea informationala, era digitalizarii si a IT&C. Tn perioada de documentare s-au studiat
studiat lucrari din ambele domenii, insa s-au identificat foarte putine informatii din zona de
interferenta dintre MRU si bibliotecile publice. Bibliotecile publice sunt foarte preocupate de
managementul serviciilor pentru utilizatorii lor, de leadership si modul in care acesta poate
schimba o astfel de institutie, de digitalizare sub toate aspectele ei, biblioteci digitale,
transformarea digitala a organizatiei etc. Insd analiza resurselor umane, in biblioteci, in general,
si In bibliotecile publice din Romania, in special, este destul putin abordata, desi angajatii sunt
cheia unor servicii performante si a unei dezvoltari durabile si dau valoare acestei institutii.
Asociatia profesionala care ar trebui sd se ocupe de promovarea intereselor membrilor ei,
personalul de specialitate, nu detine aproape niciun fel de informatii despre acestia si nici nu se

ntrevede prea curdnd un interes de a colecta astfel de date.
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Un punct de plecare 1l constituie statistica nationala a INS, care contine date generale
despre numarul de biblioteci si angajati grupate pe cateva criterii: an, tipul bibliotecii, varsta,

gen, pregatire profesionala.

Avand in vedere toate cele de mai sus, lucrul de peste 20 de ani cu colegii din biblioteca
publica briileana, dar si schimbul intens de experienta cu profesionisti din toate bibliotecile
publice tara, s-a conturat necesitatea dezvoltarii subiectului, documentarii si diseminarii lui, nu
numai prin intermediul acestei lucrari, ci si la numeroasele intdlniri profesionale desfasurate

de-a lungul timpului.

Cercetarea intreprinsa este extrem de utilda in contexul lipsei mari de date legate de
personalul de specialitate din bibliotecile publice din Romania. Unele aspecte se cunosc doar
de catre profesionistii cu experientd, din observatii personale, dar fara a fundamentate cifre
oferite de instrumente si metode de cercetare adecvate. Si din acest punct de vedere, lucrarea
abundd in informatii care se refera la toate functiile managementului resurselor umane.
Lucrarea poate servi ca un ghid pentru orice persoand care doreste sa se informeze supra

subiectului, indiferent daca este din Romania sau de oriunde.

Daca managerii de biblioteca doresc sa creasca eficienta institutiei lor trebuie s cunoasca
in detaliu care este structura resurselor umane cu care acestia lucreaza. Si nu ne referim doar la
angajatii proprii, ci la profilul general al bibliotecarilor publici romani. In plus, trebuie si
accepte preluarea oricaror tehnici de management bazate pe tehnologii moderne. Se pare ca
provocdrile sunt neasteptate si, uneori, extrem de dure, iar fara angajati bine selectati, pregatiti
si informati biblioteca nu va face fata. Astfel, personalul de specialitate din bibliotecile publice
este analizat din punct de vedere legislativ, al modului in care se efectueaza angajarile,
promovarile sau evaludrile, oferind puncte de vedere si analize critice acolo unde, din

experientd, rezultatele nu sunt cele scontate.

Subiectele abordate sunt foarte diverse: atractivitatea unui loc de munca intr-o biblioteca
publica, satisfactia muncii, specificul ei, conditiile de munca, impactul tehnologic, formarea
profesionald, conflictele la locul de munca s.a. S-au colectat un numar suficient de mare de
raspunsuri astfel incat sa fie formulate o serie de concluzii si s Se genereze interes pentru

dezbateri si analize ulterioare.
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Astfel, prin intermediul cercetarii prezentate in teza de doctorat Contributii privind
managementul resurselor umane in contextul evolutiei bibliotecilor publice s-au evidentiat

urmatoarele:

— S-aidentificat literatura care are legatura directa si este utild pentru bibliotecile publice
moderne, astfel incat s se vina 1n sprijinul celor care sunt preocupati de acest subiect.

— Pe baza celor cercetare, s-au obtinut informatii care sa ofere o imagine cat mai completa
despre specificul resurselor umane din bibliotecile publice romanesti. In literatura de
specialitate exista lucrari de biblioteconomie, management, managementul serviciilor
moderne, comunicarea si dezvoltarea colectiilor, marketingul de biblioteca, dar nu au
fost preocupari pentru prezentarea situatiei personalului din biblioteci si managementul
acestuia.

— Cunoasterea din interior a sistemului de biblioteci publice a condus la concluzia ca se
pot aduce numeroase imbunatatiri daca s-ar aplica tehnici adecvate de leadership, s-ar
pune mai mult accent pe cultura organizationala sau s-ar moderniza pregatirea
profesionalad continud a angajatilor.

— Managementul de biblioteca este important de studiat pentru ca bibliotecile din Tntreaga
lume cunosc o perioada in care trebuie sa isi redefineasca menirea in contextul societatii
informationale, avantului utilizarii noilor tehnologii in detrimentul cartii in format
traditional. Fara un management realist $i modern, fara profesionistii din acest domeniu,
solutiile pe care bibliotecile le cauta la intrebarile legate de viitorul cartii, al lecturii, dar
si al bibliotecilor, nu vor putea fi identificate cu usurinta. Bibliotecarii mai bine pregatiti,
congstienti de rolul lor complex in societate, capabili sa asimileze mereu noi informatii
si competente, doar acestia vor da durabilitate si sens bibliotecilor viitorului.

— Pe baza informatiilor analizate se constata ca in bibliotecile romanesti este necesar un
mai mare accent pe pregatirea profesionala continud, incepand de la manageri si pana la
personalul cu functii de specialitate, dar si administrativ. S-a mentionat “saracia” si
insuficienta cursurilor pe care le au la dispozitie bibliotecarii, necesitatea ca acestea sa
fie de actualitate, moderne, axate pe tehnologia informatiei, leadership, management
de proiect, comunicare etc. In acest sens, asociatiile profesionale au un rol important,
propundnd cat mai multe programe de pregatire profesionala cu un pas inaintea

timpurilor. Pregatirea de baza a unui bibliotecar este importanta, dar fara o actualizare
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si completare continud a informatiilor, nu se realizeaza progrese substantiale pentru

bibliotecile unde astfel de bibliotecari profeseaza.
Lucrarea aduce si o serie de contributii profesionale utile:

O analiza de detaliu a practicilor curente asupra managementului resurselor umane in
bibliotecile publice.

O analizd SWOT asupra bibliotecilor publice din punct de vedere al resurselor umane
Identificarea punctelor forte si a celor slabe in activitatea de management a resurselor
umane, precum si a oportunitatilor de dezvoltare a profesiei in biblioteci

Proiectarea unor chestionare a caror structura acopera cerintele unei analize de detaliu.
Aceste chestionare pot fi preluate si utilizate in masura In care raspunsurile primite
indeplinesc conditiile necesare.

Analiza critica a raspunsurilor si structurarea lor conform principalelor activitati
specifice MRU

Dezvoltarea bazei de cercetare stiintifica si documentare din domeniul MRU.
Gruparea rezultatelor cercetarii astfel Incat sa evidentieze principalele aspecte care
definesc managementul resurselor umane: planificarea, selectia, formarea, motivarea,
remunerarea personalului.

Definirea unui model care sa poata fi aplicat in bibliotecile publice romanesti
Identificarea a trei directii de analizd interconectate: managementul resurselor umane,
specificul sistemului de biblioteci publice si societatea informationala, modul in care
aceasta din urma le influenteaza pe celelalte doua.

Prezentarea sistemului de biblioteci publice si managementul resurselor umane in
contextul noilor tehnologii.

Identificarea cele mai noi practici aplicate resurselor umane din biblioteci sau care sunt
preluate din alte domenii cu scopul de a reprezenta exemple de bune practici si in
biblioteci.

Evidentierea diferentelor intre ceea ce se intdmpla in bibliotecile romanesti comparativ
cu cele din alte tari. Ce modele se pot prelua sau este necesar sd preludm pentru ca
angajatii romani sd performeze.

Identificarea discrepantei intre modernitatea managementului resurselor umane bazat pe

tehnologie aplicat Tn mediul privat si modul in care acesta este inteles in bibliotecile
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publice, institutii considerate a fi conservatoare, cu un buget asigurat de catre
administratiilor locale si mai putin interesate de eficientizare.
— Recomandari de actiune pentru factorii si entitatile implicate in dezvoltarea bibliotecilor

in contextul transformarilor digitale din societatea informationala.

Daca ar fi sa definim intr-un singur cuvant tot ceea ce aceasta teza doreste sa propuna
bibliotecilor publice, acel cuvant ar fi SCHIMBARE. Dupa cateva secole n care bibliotecarul
a fost, in principal, un custode erudit de carte, finalul secolului XX il surprinde prin evolutia
tehnologica masiva care declanseaza un sir de schimbari de toate felurile. Bibliotecile isi
schimba structura colectiilor si serviciilor, bibliotecarul poate avea diverse pregatiri de baza,
pornind de la cele umaniste si terminand cu cele de facturd socio-tehnica, adaptandu-se de la
serviciile bazate pe tranzactionare la cele de relationare, pentru ca biblioteca din institutie
depozitara de carte a devenit un spatiu al comunitatii. Cel mai mai complex proces este cel al
schimbarii de mentalitate si rolul managementului resurselor umane trebui sa se faca mai mult
simtit, oferind conditiile de formare a unei culturi organizationale suficient de puternice ca sa
faca fata solicitarilor din ce in ce mai pretentioase ale publicului, astfel incat angajatul sa nu se

demotiveze sau sa nu detina suficiente resurse pentru a indeplini misiunea.

Se pot obtine, pe baza informatiilor cuprinse in aceasta lucrare, strategii, programe
adaptate la specificul resurselor umane din bibliotecile romanesti fara a aplica tehnici preluate
din alte parti ale lumii si neverificate daca se potrivesc sau nu sistemului de biblioteci din
Romania, pentru ca este prezentat un set de date suficient de mare si acoperitor, care apoi se

poate completa sau dezvolta in functie de necesitati.

Aceasta lucrare este un bun punct de pornire si 0 motivare pentru deschiderea de alte
directii de cercetare ale acestui subiect vast si insuficient abordat cum este cel al
managementului resurselor umane in biblioteci. In acelasi timp, dinamica domeniului este
rapida si informatiile trebuie continuu improspatate, pentru ca implementarea IT&C,

digitalizarea, Al, robotizarea etc aduc schimbari spectaculoase.

Toate cercetarile intreprinse sau pe care le vom intreprinde pe viitor au un singur scop,
eficientizarea rezultatelor pe care profesionistii din biblioteci trebuie sa la aiba, contributia la
progresul institutiei numitd Biblioteca astfel incat aceasta sa devind cu adevarat moderna si sa

raspunda nevoilor utilizatorilor ei.
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