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BN REZUMAT s

Dezvoltarea produselor din centrele de Cercetare si Dezvoltare a intrat intr-0 perioada
critica ce este influentata de cresterea calitatii dorita de catre clienti, de inovatia ceruta de
piata si de dezvoltarea rapida impusa de managementul afacerilor.

Teza prezinta o cercetare multidisciplinara care are ca obiectiv principal rezolvarea
problemelor cheie identificate in revizuirea literaturii de specialitate si mai ales identificate in
centrele C&D ale industriei auto.

Pentru a satisface cerintele clientilor si cerintele din partea managementului superior al
corporatiilor de a reduce timpul de dezvoltare si de a mentine calitatea, este necesar un design
solid si flexibil al produselor. Capacitatile necesare in cadrul organizatiei sunt obtinute prin
exploatarea cunostintelor si prin executarea unor actiuni de calitate in stadiile incipiente de
dezvoltare.

Prima parte a cercetarii prezinta un model care gestioneaza activitdatile de calitate din
dezvoltarea de noi produse, urmand metodologia Proiectare pentru Sase Sigma (DFSS), fiind
capabila in acelagsi timp sa gestioneze §i sd creeze cunostinte prin managementul cunosterii
(KM). Obiectivul principal al modelului integrat DFSS-KM este acela de a crea un design
puternic i flexibil al produselor si valorificarea cunostintelor primite in timpul interactiunii
cu clientul, raspandirea cunostintelor angajatilor in cadrul organizatiei si evitarea greselilor
anterioare. Noul model de calitate este cuprinde treii domenii de imbundatatie, calitate n
organizatie, dezvoltarea angajatului si relatia cu clientul.

Este analizat rolul aplicarii metodologiei Proiectare pentru Sase Sigma n industria auto
si nivelul de imbunatatire adus, prin intermediul unui studiu de caz ce poate fi folosit ca ghid
pentru aplicabilitatea procesului DMADV (Definirea, masurarea, analiza, proiectarea,
verificarea) in proiectele de dezvoltare software din centrele C&D.

A doua parte ofera un cadru pentru analiza datelor de mari dimensiuni - Big Data
Analytics - folosind date brute generate de Capitalul Uman, cu diferite canale de transformare
a datelor. Cadrul de lucru este folosit intr-un studiu de caz proiectat pentru a evalua angajatii
si pentru a intelege si a prezice care dintre angajati prezinta un risc deosebit pentru plecarea
din organizatie. Modelul integrat DFSS-KM este optimizat prin utilizarea acestor cunostinte —

Business Intelligence - in timpul procesului decizional (de exemplu: nivelul calitatii poate fi



evaluat sau imbunatatit pe baza evaluarii membrilor echipei, schimbul de cunostinte poate fi
planificat si tratat corect pentru angajatii considerati cu risc ridicat de a parasi compania).

Plecand de la nevoile organizatiilor bazate pe cunoastere, pe baza unui studiu de caz
privind centrele C&D din industria auto, este introdus un nou model de analiza a capitalului
uman. Modelul include o metodologie originala pentru evaluarea performantei angajatilor si
un algoritm adaptabil care reflecta atat imbunatdtirea, cdt si lipsa de performanta a
angajatilor. Datele brute colectate din organizatie sunt transformate in indicatori cheie de
performanta (KPI), analizati din mai multe puncte de vedere: abilitati tehnice, competente soft
si motivatie, realizari si implicarea suplimentara a angajatilor.

Pentru a sustine si valida modelul, a fost elaborat un instrument software flexibil care
colecteaza date automat din organizatii, folosind conectori ce pot fi adaptati, care genereaza
rezultate abundente privind masurarea si distributia performantelor angajatilor. Principalele
provocari ale departamentelor de resurse umane - cuantificarea performantei resurselor
umane, distribuirea performantelor si identificarea timpurie a angajatilor care intentioneazd
sa pardaseasca forta de munca - sunt gestionate prin intermediul platformei IT / modelelor
prezentate. Perspectivele sunt expuse pe diferite niveluri de granularitate, de la perspectiva
organizatiei pana la departament, grup si echipa.

Dezvoltarea unor instrumente avansate de procesare a datelor de mari dimensiuni,
precum i aplicarea algoritmilor de invatare automata pentru analiza predictiva ofera
managerilor de resurse umane informatii utile si un avantaj competitiv pe piata.

Un model pentru integrarea metodelor de management al cunoasterii si a calitatii,
precum si crearea unui cadru de lucru pentru analiza datelor de mari dimensiui in cadrul unei
organizatii sunt acoperite in prezenta lucrare.

Rezultatul este un model global care imbunatateste calitatea produselor, faciliteaza
cresterea profesionala a angajatilor si integreaza, de asemenea, tehnicile de gestionare a
cunoasterii. Modelul este studiat si validat in cadrul unui centru de cercetare si dezvoltare a
unei organizatii auto de prestigiu. Acesta este conceput pentru a fi utilizat de conducerea
organizatiei §i este dovedit a fi eficient pe baza evaluarii calitatii, costului si timpului din cadrul

unor proiecte reale de cercetare si dezvoltare.

Keywords: Calitate, Proiectarea pentru Sase Sigma, Managementul Cunoasterii, Analiza Datelor

de mari dimensiuni, Model integrat, Performanta organizationald, Cercetare & Dezvoltare.

“Inteligenta este abilitatea de a te adapta la schimbare”

Stephen Hawking
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