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INTRODUCERE

Fundamentarea, relevanța și semnificația tematicii

Sectorul financiar cunoaște o expansiune semnificativă la nivel global, iar
sistemul bancar tradițional se află într-un proces continuu de adaptare la noile cerințe
ale pieței. În acest context, instituțiile bancare se confruntă cu o provocare
contemporană majoră: reconcilierea comportamentelor tradiționale ale clienților cu
imperativele digitalizării, concomitent cu necesitatea creșterii nivelului de alfabetizare
digitală a utilizatorilor. În contrast, entitățile din domeniul tehnologiei financiare
(FinTech) se integrează rapid într-un ecosistem digital dinamic, beneficiind de
infrastructuri tehnologice avansate, caracterizate prin eficiență, flexibilitate și un grad
ridicat de inovație.

Se mai pune oare problema dacă tehnologia financiară va transforma
fundamental arhitectura sistemului financiar? Mai degrabă, întrebarea pertinentă este
când și cu ce viteză va reuși piața să se restructureze complet, valorificând pe deplin
potențialul noilor tehnologii. Instituțiile financiare care au demonstrat o deschidere
timpurie față de digitalizare și au integrat în mod strategic soluțiile tehnologice
emergente sunt cele mai bine poziționate pentru a-și menține avantajul competitiv și
a domina pe termen lung peisajul financiar global. Digitalizarea este un fenomen aflat
într-o expansiune neîntreruptă, devenind un element indispensabil al societății actuale.
Instituțiile financiare sunt angrenate într-un proces de modernizare ca urmare a
digitalizării. Cu toate acestea, detaliile specifice ale acestor schimbări radicale nu
trebuie trecute cu vederea. Digitalizarea, de altfel, nu înseamnă doar introducerea
tehnologiilor inovatoare, ci implică schimbări majore în sistemul bancar, în companiile
financiare și, mai mult decât atât, în cultura organizațională a oricărei instituții. Prin
urmare, tehnologiile emergente urmăresc automatizarea diferitelor procese financiare,
conducând la lansarea unor produse și servicii bancare mai eficiente și mai rentabile.
Astfel, se urmărește depășirea asimetriilor informaționale, care reprezintă o
componentă esențială a activității bancare, privită ca o afacere. O economie digitală
se constituie pas cu pas, fără presiunea timpului. Fiecare entitate contribuie într-o
oarecare măsură. Însă banca, fiind una dintre instituțiile emblematice ale sistemului
financiar, are o pondere relevantă în procesul de digitalizare.

În esență, băncile apelează la tehnologie pentru a face ceea ce făceau deja, dar
mai bine. La început au existat platforme de online banking unde clienții puteau doar
să își vizualizeze soldul contului, apoi un istoric al tranzacțiilor, și abia ulterior s-a
dezvoltat sistemul de plăți. În prezent, utilizatorii beneficiază de experiențe
personalizate, bazate pe inteligență artificială sau, mai nou, pe AI generativ. Totuși,
există în continuare o provocare reală, determinată de discrepanțele majore între state
în ceea ce privește incluziunea financiară digitală. Astfel, provocarea sistemului bancar
nu constă doar în adaptarea la noile cerințe ale societății, ci și în atingerea unui
caracter de universalitate, care să includă și populația din zonele defavorizate. Soluțiile
digitale trebuie să fie accesibile din punct de vedere financiar, ușor de utilizat chiar și
pentru persoanele cu competențe tehnice reduse, și capabile să răspundă eficient
unei game largi de nevoi ale clienților. Totodată, o nouă direcție spre care se
orientează băncile este sustenabilitatea în contextul digitalizării.

Privind retrospectiv, evoluția sistemului bancar poate fi, de asemenea, corelată
cu evoluția tehnologică, dar și cu apariția și dezvoltarea tehnologiei financiare. Deși în
prezent companiile de tehnologie financiară sunt percepute ca un subiect de
actualitate, rădăcinile acestora datează încă din anul 1838, odată cu apariția
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telegrafului. Ulterior, în 1866, cablul telegrafic transatlantic a fost finalizat cu succes.
De ce sunt relevante aceste două momente? Pentru că ele marchează începutul unei
digitalizări timpurii – debutul unei noi ere, al unei transformări care avea să evolueze
pe parcursul mai multor generații. Astfel, încă din anii 1800, procesul de globalizare
începe să devină tot mai evident. Inițial, Europa și America puteau comunica doar prin
intermediul navelor, o metodă nesigură, vulnerabilă în fața intemperiilor. Însă, prin
valorificarea celor două inovații – telegraful și cablul transatlantic – comunicarea a
început să capete structură și eficiență (Nicoletti, 2017).

În cele din urmă, cerințele privind dezvoltarea digitală a sistemului financiar-
bancar se aliniază atât cadrului legislativ în vigoare, cât și influențelor mediului
macroeconomic. În mod cert, limitările actuale sunt strâns legate de problematica
securității cibernetice. Atacurile cibernetice pot afecta atât persoane fizice, cât și
companii. Dacă în cazul indivizilor acestea se manifestă prin furt de identitate sau
acces neautorizat la conturile personale, în cazul entităților juridice pot conduce la
pierderi financiare semnificative sau la compromiterea unor informații confidențiale, cu
potențialul de a genera chiar întreruperea activității companiei.

Astfel, teza de doctorat gravitează în jurul Provocărilor, cerințelor și direcțiilor de
evoluție ale sistemului bancar în era economiei digitale, o tematică de actualitate și de
interes general, care se află la congruența dintre finanțe și tehnologie, dintre incluziune
financiară digitală și progres tehnologic. În acest sens, teza răspunde unei nevoi
stringente de a cerceta transformările intense care tranzitează sectorul bancar, în
conformitate cu tendința generală de digitalizare. Relevanța tematicii derivă din
importanța investigării modului în care provocările digitale influențează securitatea
cibernetică, accesibilitatea serviciilor bancare, sustenabilitatea bancară și stabilitatea
financiară. Totodată, prezenta teză aduce o contribuție empirică domeniului de
cercetare prin propunerea unui indicator compozit de măsurare a incluziunii financiare
digitale, la nivelul Uniunii Europene, indicatorul DFICI (Digital Financial Inclusion
Composite Index). Prin prisma acestui indicator, se analizează impactul incluziunii
financiare digitale asupra creșterii economice și stabilității financiare în sistemul bancar
european. Indexul adaugă plus valoare literaturii de specialitate, oferind dovezi
econometrice clare privitoare la impactul incluziunii financiare digitale asupra mediului
financiar-bancar. Se acordă o atenție deosebită statelor membre ale Uniunii Europene,
fiind abordate în mod particular, prin rezultatele comparative care se pot desprinde din
calcularea indicatorului. Aceste scoruri sunt relevante pentru înțelegerea modului în
care decalajele pot să accentueze inegalitățile financiare și economice dintre state,
precum și parcursul pe care acestea ar putea să îl aibă. În același timp, lucrarea
abordează amplitudinea digitalizării și din perspectivă teoretică. Se dorește clarificarea
diferențelor dintre conceptele fundamentale – digitizarea, digitalizare, transformare
digitală, sistem informatic și sistem informațional – cu toate că cel mai des întâlnit
cuvânt este digitalizarea, care e văzut drept un etalon care descrie întreg procesul
digital.

În plus, tematica de cercetare este susținută de o dinamică profundă a
comportamentului consumatorilor de servicii bancare, de presiunile impuse de cadrul
legislativ, de nevoia de îmbunătățire a nivelului incluziunii financiare digitale și de
apariția noilor competitori digitali. Aceste elemente particulare sunt factori determinanți
ai schimbării majore în activitatea instituțiilor de credit, acestea redefinindu-și modelul
de business și totodată modalitățile de interacțiune cu clienții.

Semnificația tematicii aduce în prim plan nevoia identificării avantajelor, dar mai
ales a provocărilor și a riscurilor cu care se confruntă un sistem bancar aflat în plin
proces de reconversie digitală. Teza de doctorat propune o viziune complexă și
integrată a transformărilor financiar-digitale într-o era economică tehnologizată. În cele
din urmă, soluțiile aplicabile și concrete pot conduce la consolidarea sistemului bancar.
Strategia pentru digitalizarea sustenabilă a sectorului bancar reprezintă o propunere
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concretă, care vizează o serie de soluții pentru implementare, printre care digitalizarea
integrală a proceselor bancare, lansarea unui portofoliu amplu de produse și servicii
bancare, precum și includerea programelor de educație financiară digitală în zonele
rurale. Prin fructificarea soluțiilor, se poate discuta despre un cadru propice integrării
sustenabilității în activitatea bancară de zi cu zi. Deși România nu este fruntașă nici la
capitolul incluziunii financiare digitale și nici la nivelul de sustenabilitate, totuși efectele
benefice nu ar înceta să apară, dacă se respectă planul propus și sunt atrase mai
multe surse de finanțare.

Prin urmare, fundamentarea, relevanța și semnificația acestei teze de doctorat
derivă din realitatea accelerării procesului de digitalizare bancară, precum și din
intenția de a crea indicatorul compozit DFICI și de a propune o direcție strategică
privind tranziția sustenabilă a digitalizării. Lucrarea de față își propune să aducă o
contribuție complementară și inovatoare cercetărilor existente, deschizând totodată
noi direcții de analiză în domeniul transformării digitale a sectorului bancar.

Contextualizarea tematicii în sfera cercetării multidisciplinare, interdisciplinareși transdisciplinare
În ultimele decenii, fenomenul digitalizării a cunoscut o expansiune rapidă,

devenind pe cât de complex, pe atât de emergent. Integrarea unor perspective diverse
reprezintă o condiție sine qua non pentru aprofundarea acestei tematici, analizate din
punct de vedere financiar, economic, tehnologic, social și juridic. Această amplitudine
creează un mediu propice dezvoltării dimensiunilor multidisciplinară, interdisciplinarăși transdisciplinară.

Dimensiunea multidisciplinară rezidă în preluarea conceptelor din domenii
distincte, dar conexe, și în prelucrarea acestora în vederea construirii unui context
coerent. În cadrul acestei teze, finanțele au fost corelate cu tehnologia informației și
economia. Aceste domenii de interes oferă o metodologie extinsă, instrumente
specifice și concepte variate, care, integrate, contribuie la conturarea unui tablou
comprehensiv al procesului de digitalizare a sistemului bancar.

Interdisciplinaritatea devine o abordare esențială, întrucât este necesară
corelarea informațiilor din domenii diverse, cu scopul de a lansa noi perspective
teoretice și practice. Astfel, teza de doctorat îmbină datele financiare digitale
(incluziunea financiară digitală), cu datele pur financiare (performanța financiară) cu
date economice (creșterea economică), cu factori tehnologici (tehnologii nou lansateși adoptarea acestora în sectorul bancar), cu factori sociali (accesul indivizilor la servicii
financiar-bancare digitale) și cu factori juridici (reglementări legale privind sfera
financiară și digitală).

În ceea ce privește cadrul transdisciplinar, acesta reprezintă un element
fundamental în depășirea granițelor tradiționale ale cunoașterii, reușind să configureze
un cadru conceptual complex, capabil să răspundă celor mai stringente provocări
generate de economia digitală contemporană. Demersurile transdisciplinare
identificate în prezenta teză se regăsesc în propunerea unei strategii de digitalizare
sustenabilă, în construcția indicatorului compozit pentru măsurarea incluziunii
financiare digitale (DFICI), precum și în analiza impactului acestuia asupra stabilității
financiare a sectorului bancar și a dinamicii creșterii economice.

Prin urmare, teza de doctorat intitulată PROVOCĂRI, CERINȚE ȘI DIRECȚII DE
EVOLUȚIE ALE SISTEMULUI BANCAR ÎN ERA ECONOMIEI DIGITALE urmărește
o direcție de cercetare clar definită, situându-se la intersecția dintre finanțe, economie,
tehnologie, sociologie și științe juridice. Lucrarea oferă, astfel, un set de premise
concrete pentru formularea unor soluții viabile și sofisticate, menite să răspundă
complexității provocărilor specifice unei ere digitale în continuă transformare.
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Identificarea stadiului cunoașterii
Analiza stadiului actual al cunoașterii constituie o etapă esențială în cadrul

demersului științific, oferind un cadru coerent pentru înțelegerea temei și pentru
delimitarea elementelor teoretice și metodologice ale cercetării. Aceasta permite
identificarea contribuțiilor relevante, cartografierea direcțiilor actuale de cercetare și
evidențierea lacunelor din literatura de specialitate, care justifică în mod obiectiv tema
tezei. În demersul de fundamentare teoretică a tezei, literatura de specialitate analizată
oferă o bază solidă pentru înțelegerea fenomenului de digitalizare bancară în contextul
transformărilor tehnologice, economice și sociale din era economiei digitale.
Construcția cadrului teoretic s-a realizat pe baza unei selecții riguroase de surseștiințifice clasice și contemporane, lucrări academice, articole indexate în reviste de
prestigiu, rapoarte instituționale și documente legislative relevante.

1. Literatura clasică: fundamente conceptuale bancar-financiare
Literatura consacrată oferă pilonii conceptuali ai sistemului financiar-bancar

tradițional. Căpraru (2014) descrie în detaliu structura și mecanismele activității
bancare, în timp ce Isărescu (2006) oferă o viziune macroeconomică privind rolul
politicii monetare și stabilitatea financiară. Petria (2003) explorează interdependența
dintre monedă, credit, instituții și piețele financiare – o bază necesară în analiza
transformărilor digitale. Pe dimensiunea sustenabilității, Jeucken (2001) introduce
preocupările ecologice în modelul bancar, ceea ce fundamentează conceptul de green
banking, dezvoltat ulterior în teza de doctorat.

2. Literatură contemporană: digitalizare, crize sistemice și inovație
În ultimii ani, digitalizarea sistemului bancar a devenit o temă centrală în literatura

economică și financiară. Berger (2021) și Ranjan (2024) subliniază faptul că pandemia
COVID-19 a accelerat semnificativ procesele de digitalizare, obligând instituțiile
bancare să își regândească modelele operaționale. Floridi (2014) oferă o perspectivă
filosofică esențială, prin teoria infosferei, care redefinește relația dintre om, informațieși tehnologie în contextul erei digitale.

3. Incluziunea financiară digitală: convergențe și diferențe regionale
Sha’ban (2024) și Chakrabarty (2011) evidențiază importanța incluziunii

financiare digitale în combaterea excluderii economice și sociale. Această direcție este
centrală în cercetarea prezentă, în special prin construirea indicatorului DFICI și prin
evaluarea convergenței dintre statele membre UE.

4. Tehnologii emergente și infrastructura digitală financiară
Literatura recentă explorează intens aplicabilitatea tehnologiilor disruptive. Zile

(2018) detaliază impactul blockchain-ului asupra eficienței și securității, în timp ce Jo
(2023) abordează implicațiile etice ale inteligenței artificiale în sectorul financiar.
Lucrările lui Acar (2019) și Lindman et al. (2017) contribuie la înțelegerea integrării
FinTech-ului și a utilizării blockchain-ului în ecosistemul bancar. În paralel, Williams
(2021) și Xu et al. (2021) oferă un cadru conceptual legat de Economia Digitală și
Industriile 4.0 și 5.0, explicând dinamica transformării organizaționale în ecosistemele
digitalizate. Yuan (2021) relevă faptul că digitalizarea economiei este motorul celei de-
a patra revoluții industriale. În acest context, tehnologiile precum blcokchain sau
inteligența artificială sunt pe o tendință ascendentă, căpătând tot mai multă relevanță.

5. Dimensiunea comportamentală și culturală a digitalizării
Pe lângă dimensiunea tehnologică, literatura include și o abordare socio-

culturală. Bylieva (2018) introduce conceptul de Homo Virtualis, reflectând modificările
de comportament economic în mediul digital. Koch (2015) analizează implicarea
colectivă în proiecte de tip crowdfunding, accentuând importanța transparenței și a
încrederii în economia digitală. Din perspectiva eticii și securității, Becker (2019)
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explorează provocările confidențialității în era digitală, aspect esențial în contextul
riscurilor cibernetice identificate de instituțiile bancare.

6. Cadrul instituțional și normativ european
Cadrul legislativ este esențial în tranziția către digitalizare. Printre reglementările

relevante se numără: Directiva PSD2, care promovează open banking și inovația în plăți, Regulamentul nr. 575/2013, privind cerințele prudențiale, Legea nr. 362/2018, care reglementează securitatea cibernetică. Rapoarte ale instituțiilor europene, precum ECB (2025), Digital Decade Report
(2025) sau Consiliul European, fundamentează normativ tranziția digitală și
susțin integrarea sustenabilității în politicile financiare.

7. Surse complementare și aplicații practice
Au fost integrate, de asemenea, surse alternative cu caracter aplicativ, precum: rapoarte bancare naționale (BNR, ARB, Raiffeisen Bank), platforme internaționale (Investopedia, DHL Global Connectedness Index), materiale din conferințe internaționale.
Acestea au permis actualizarea cunoașterii și ancorarea teoretică în realitățile

actuale ale ecosistemului financiar digital. Această abordare integrată a stadiului
cunoașterii reflectă caracterul interdisciplinar și aplicativ al tezei și oferă o bază solidă
pentru investigarea fenomenului digitalizării bancare și a dimensiunii sale sustenabile.

Pentru a justifica relevanța și originalitatea demersului științific, este esențială
identificarea lacunelor existente în literatura de specialitate, respectiv a aspectelor
insuficient explorate, abordate fragmentar sau tratate superficial în cercetările
anterioare. În acest sens, analiza critică a surselor consultate a evidențiat următoarele
direcții insuficient acoperite:

 Deși există multe studii despre digital banking și despre sustenabilitate în mod
separat, integrarea celor două dimensiuni într-un cadru analitic unitar (adică
digitalizarea sustenabilă) este rar întâlnită și superficial abordată în literatura
curentă. Numeroase cercetări discută despre digital financial inclusion, dar nu există un
consens asupra modului de cuantificare și comparare între state sau regiuni.
DFICI propus în teză umple o astfel de lacună printr-o abordare structurată și
aplicabilă pe statele UE. Deși relația dintre digital banking și performanța instituțională este adesea
analizată punctual, modelele dinamice în regim de panel care să urmărească
stabilitatea financiară în timp sunt rare. Cele mai multe lucrări sunt centrate pe Europa de Vest, SUA și Asia. Există o
sub-reprezentare a băncilor din România și regiunea SEE în ceea ce privește
cercetarea aplicată privind digital banking, riscuri cibernetice și convergență
digitală. Majoritatea studiilor tratează riscurile în termeni generici (cybersecurity, fraudă,
reglementare). Mecanismele concrete de identificare, prevenire și management
al riscurilor generate de noile tehnologii (AI, blockchain, cloud) sunt abordate
fragmentar și fără o abordare integrată. Puține cercetări analizează modul în care factori socio-culturali, nivelul de
educație digitală și comportamentele de consum afectează adopția tehnologiilor
bancare – deși sunt esențiale în cazul incluziunii financiare digitale.

Având în vedere aceste lacune identificate în literatura de specialitate, se
conturează în mod clar necesitatea unei cercetări aprofundate, care să ofere o
perspectivă integrată asupra digitalizării sustenabile a sistemului bancar, cu accent pe
incluziunea financiară digitală, riscurile emergente și strategiile de adaptare în
contextul noii economii digitale.



11

Demersul științific: scop, întrebări de cercetare, obiective și ipoteze
fundamentale

Teza de doctorat își propune să investigheze în profunzime transformările
structurale și funcționale ale sistemului bancar, generate de tranziția către o economie
digitală. În contextul unei accelerări fără precedent a inovației tehnologice, incluziunea
financiară digitală devine un indicator esențial al capacității sistemului bancar de a
integra segmente populaționale vulnerabile și de a contribui la stabilitatea și reziliența
sistemică. În egală măsură, cercetarea vizează formularea unui plan strategic aplicabil
în România, orientat spre digitalizarea sustenabilă a sistemului bancar, în conformitate
cu tendințele și angajamentele asumate la nivelul Uniunii Europene.

Pe baza acestor direcții, este formulată următoarea întrebare principală de
cercetare, completată de o serie de întrebări secundare menite să exploreze în detaliu
subdomeniile asociate: Care sunt provocările, cerințele și direcțiile strategice de evoluție ale sistemului

bancar în contextul economiei digitale și cum influențează incluziunea financiară
digitală creșterea economică și stabilitatea financiară a sistemului bancar în
România și Uniunea Europeană?

Întrebările secundare de cercetare sunt următoarele:
1. Care sunt factorii determinanți ai adoptării tehnologiei în activitatea bancară

contemporană?
2. Cum poate fi măsurată și cuantificată incluziunea financiară digitală în statele

membre ale Uniunii Europene?
3. În ce măsură variază nivelul incluziunii financiare digitale în funcție de zona

geografică și de apartenența la Zona Euro și care sunt factorii explicativi ai
acestor diferențe?

4. Ce relații pot fi identificate între incluziunea financiară digitală și variabilele
microeconomice și macroeconomice?

5. Care sunt tipologiile de riscuri asociate digitalizării accelerate a sistemului
bancar și prin ce mecanisme și tehnologii pot fi acestea identificate, gestionateși prevenite eficient?

6. Ce soluții concrete pot fi implementate în România pentru impulsionarea
procesului de digitalizare bancară, în acord cu obiectivele europene de
sustenabilitate?

Aceste întrebări de cercetare fundamentează un demers metodologic riguros,
structurat în jurul unui obiectiv central și a unor obiective specifice, ce ghidează
întreaga investigație teoretico-empirică.

Obiectivul fundamental al cercetării din această teză de doctorat este: Determinarea cerințelor digitale esențiale pentru activitatea bancară,
identificarea provocărilor critice asociate digitalizării și evaluarea direcțiilor de
transformare anticipate, în vederea construirii unor fundamente științifice solide
pentru dezvoltarea unui sistem bancar digital sustenabil și rezilient.

Obiectivele specifice sunt următoarele: Obiectivul O1: Investigarea structurii și evoluției economiei digitale, cu accent
pe factorii declanșatori și impactul lor asupra contextului național și
internațional, dintr-o perspectivă tehnologică, economică și financiară. Obiectivul O2: Analiza digitalizării bancare prin explorarea diferențelor dintre
digitalizarea interacțiunii cu clientul și transformarea digitală a proceselor
interne.
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 Obiectivul O3: Analiza nevoii de inovare în sistemul bancar, incluzând
explorarea vehiculelor investiționale digitale și riscurile reglementare asociate
noilor produse și servicii financiare. Obiectivul O4: Identificarea determinanților incluziunii financiare digitale și
construcția unui indicator compozit pentru măsurarea acesteia, utilizând
metode statistice avansate (PCA) aplicate pe date europene. Obiectivul O5: Analiza econometrică a relației dintre incluziunea financiară
digitală, creșterea economică și stabilitatea sistemului bancar, pe baza
regresiilor panel (EViews). Obiectivul O6: Formularea unui plan strategic de digitalizare sustenabilă a
sistemului bancar din România, pornind de la analiza tendințelor europene și a
constrângerilor specifice contextului local.

În ceea ce privește ipotezele fundamentale ale cercetării, acestea vor fi
prezentate în cele ce urmează: Ipoteza I1: Progresul tehnologic, cadrul de reglementare și comportamentele

digitale ale consumatorilor reprezintă factori structurali relevanți în înțelegerea
tranziției către un sistem bancar digital. Ipoteza I2: Instituțiile bancare manifestă niveluri diferite de digitalizare între
procesele interne și serviciile oferite clienților. Ipoteza I3: Nivelul de maturitate digitală al instituțiilor bancare se reflectă în
modul în care acestea integrează vehicule investiționale digitale, integrare
influențată de prezența unui cadru normativ favorabil. Ipoteza I4: Nivelul incluziunii financiare digitale diferă considerabil între statele
UE, iar utilizarea metodei PCA permite cuantificarea și compararea acestor
diferențe. Ipoteza I5: Incluziunea financiară digitală exercită un efect pozitiv semnificativ
asupra creșterii economice și stabilității financiare în Uniunea Europeană. Ipoteza I6: În România, factori precum educația financiară digitală limitată și
inegalitățile de infrastructură pot constitui obstacole relevante în procesul de
digitalizare bancară, impunând o reflecție asupra strategiilor de intervenție. Ipoteza I7: Alinierea strategiilor de digitalizare bancară cu principiile
sustenabilității poate reprezenta o direcție relevantă pentru consolidarea
încrederii consumatorilor și pentru întărirea competitivității instituțiilor financiare
într-un mediu digital în dezvoltare.

Metodologie de cercetare

Procedura de cercetare
Cercetarea reprezintă un proces esențial de colectare, organizare și analiză a

informațiilor, în scopul obținerii unei înțelegeri aprofundate asupra unei teme de
interes. Metoda științifică implică identificarea și testarea riguroasă a unor soluții
posibile pentru rezolvarea unei probleme specifice. Testarea acestora este
indispensabilă pentru alegerea opțiunii optime, fundamentată pe argumente obiective.
În acest context, teza de doctorat se bazează pe un demers științific solid, construit
printr-o cercetare riguroasă. Aspectele teoretice vor fi integrate coerent cu cele
empirice, astfel încât rezultatele obținute să genereze un aport concret și valoros
pentru dezvoltarea sistemului bancar digital.

În prima etapă, va fi realizată o analiză sistematică a literaturii de specialitate,
urmată de consultarea bibliografiei generale, incluzând atât lucrări de referință (cărți și
tratate academice), cât și articole științifice recente, rapoarte instituționale și studii
empirice relevante. Având în vedere caracterul dinamic al temei cercetate –
digitalizarea sistemului bancar în contextul economiei digitale – accentul va fi pus pe
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surse actualizate, întrucât ritmul accelerat al transformărilor tehnologice face ca
informațiile mai vechi de un an sau chiar câteva luni să își piardă relevanța analitică.

În etapa următoare, teza va include o analiză detaliată a cadrului instituțional
național și european, cu scopul de a identifica cerințele strategice și reglementările
emergente asociate tranziției către economia digitală. Se va urmări comparabilitatea
abordărilor privind digitalizarea sistemului bancar, precum și nivelul de adaptabilitate
al acestuia la tendințele tehnologice emergente, în vederea formulării unor concluzii
relevante din perspectivă teoretică, normativă și practică.

Ulterior, cercetarea presupune colectarea, prelucrarea și analiza datelor statistice
prin metode cantitative. Cu scopul de a ținti obiectivele empirice specifice, se va
propune un indicator compozit de măsurare a incluziunii financiare digitale, în statele
membre ale Uniunii Europene. Pentru a elabora acest index, se va utiliza metoda
Analizei Componentelor Principale (PCA), utilizând software-ul SPSS. Pentru a testa
ipotezele de privind relațiile dintre incluziunea financiară digitală și creșterea
economică pe de-o parte, și relațiile cu stabilitatea bancară, pe de altă parte, vor fi
utilizate modele de regresie panel, în software-ul EViews 10. Pentru a asigura un grad
ridicat de acuratețe și relevanță a rezultatelor obținute, datele utilizate în cadrul
analizelor empirice vor fi extrase din baze de date internaționale recunoscute, precum
Eurostat și Banca Mondială. Aceste surse oferă informații statistice riguroase,
comparabile la nivel internațional, fiind esențiale pentru validarea concluziilor și pentru
realizarea unor analize comparative între economii cu niveluri diferite de digitalizare și
incluziune financiară.

Metode de cercetare
În cadrul acestei teze de doctorat, au fost utilizate în mod complementar metode

de cercetare cantitative și calitative, în scopul obținerii unei înțelegeri aprofundate și
riguroase asupra procesului de digitalizare bancară. Alegerea unei abordări mixte
oferă avantajul unei analize cuprinzătoare, din multiple perspective, permițând
corelarea datelor empirice cu dimensiunile conceptuale și instituționale ale
fenomenului studiat. Astfel, cercetarea dobândește robustețe metodologică și
fundamentare științifică solidă, conducând la formularea unor concluzii pertinente și
relevante. Astfel, metodele de cercetare utilizate sunt următoarele:

1. Metode calitative: Analiza calitativă a literaturii de specialitate: a permis identificarea principalelor
direcții de cercetare privind conceptele fundamentale de digitizare, digitalizareși transformare digitală, precum și alte noțiuni conexe relevante pentru studiul
economiei digitale și al sistemului bancar. Studiul de caz: a fost utilizat pentru a evidenția caracteristicile cadrului bancar
național, punând accent pe gradul de digitalizare al instituțiilor bancare, nivelul
incluziunii financiare digitale și orientările strategice spre digitalizare
sustenabilă. Metoda antropologică: a oferit o perspectivă socio-culturală asupra factorilor
care influențează integrarea tehnologiei în sistemul bancar, prin analiza
comportamentelor, valorilor culturale și gradului de familiaritate a populației cu
tehnologia digitală. Observația indirectă: a constat în examinarea comportamentului instituțiilor
bancare și al companiilor FinTech prin intermediul surselor secundare: rapoarte
oficiale, comunicate publice și articole emise de entități de reglementare sau
autorități competente. Analiza discursului: a fost aplicată pentru a interpreta mesajele de promovare
ale băncilor naționale și internaționale, cu scopul de a extrage elementele
narative centrale privind digitalizarea, viziunea instituțională și strategiile de
comunicare.
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 Studiul narativ: a fost utilizat pentru a interpreta datele calitative provenite din
chestionare sau studii de caz relevante, reflectând direcțiile de digitalizare ale
băncilor și dinamica progresului tehnologic din sector. Analiza critică (SWOT): a oferit o evaluare sistematică a avantajelor și
vulnerabilităților asociate economiei digitale, precum și a oportunităților și
riscurilor externe, contribuind la conturarea unei imagini strategice asupra
transformării bancare.

2. Metode cantitative: Analiza statistică: a fost utilizată în etapa de centralizare și prelucrare a
indicatorilor relevanți, ce au servit ulterior ca bază pentru construirea unui
indicator compozit al incluziunii financiare digitale – DFICI (Digital Financial
Inclusion Composite Index). Acesta a fost elaborat prin aplicarea metodei
Analizei Componentelor Principale (PCA), cu ajutorul software-ului SPSS,
pentru a reduce dimensiunea datelor și a reține variația esențială în setul de
variabile. Analiza econometrică: a fost aplicată pentru a investiga relațiile cauzale și de
corelație între DFICI și variabile macroeconomice semnificative, precum rata
creșterii economice și indicatorii stabilității financiare în sectorul bancar. Prin
utilizarea modelelor de regresie panel, analiza a permis cuantificarea impactului
incluziunii financiare digitale asupra performanței economice și robusteței
sistemului bancar european. Metoda grafică: a fost integrată pentru a vizualiza distribuțiile și diferențele
regionale ale scorului DFICI, precum și pentru a ilustra grafic rezultatele
regresiilor, evoluția în timp a PIB-ului sau alte corelații relevante. Reprezentările
vizuale contribuie la o interpretare intuitivă și comparativă a rezultatelor
cercetării. Analiza tendințelor: a urmărit dinamica principalilor indicatori analizați,
identificând direcțiile de dezvoltare ale incluziunii financiare digitale și ale
performanței bancare. Această metodă a permis surprinderea evoluției în timp
a DFICI, a produsului intern brut și a altor variabile, oferind o perspectivă
longitudinală asupra fenomenelor studiate.

Prin urmare, prin abordarea mixtă a metodelor de cercetare, îmbinând metodele
cantitative cu cele calitative, teza întrunește o perspectivă cuprinzătoare și de amănunt
a procesului de digitalizare bancară, în contextul erei digitale. Metodele calitative au
facilitat creionarea unui cadru teoretic solid și au contribuit benefic la contextualizarea
fenomenelor dezbătute. Totodată, rigurozitatea cercetării rezidă din metodele
cantitative, care au permis utilizarea statisticii și a econometriei, în vederea realizării
unei analize empirice ample.

Abordarea utilizată în analiza datelor
Pentru a fundamenta cercetarea pe baze solide, demersul științific a debutat cu

o etapă amplă de colectare, prelucrare și analiză a informațiilor provenite din surse
bibliografice variate, caracterizate printr-un grad ridicat de internaționalitate și
multidisciplinaritate. Acest demers a permis conturarea unui cadru teoretic complex,
adaptat la natura dinamică și transversală a tematicii abordate. Astfel, au fost parcurse
cărți de specialitate, articole de cercetare, rapoarte, cursuri, legi și reglementări,
articole publicate în format digital și comunicate de presă. Totodată, au fost selectate
variabilele care descriu cel mai bine incluziunea financiară digitală în Uniunea
Europeană, în vederea prelucrării în software specializate.

Instrumentele de prelucrare a datelor utilizate în demersul cercetării sunt: Fișa de lectură în vederea sintetizării informațiilor preluate din literatura de
specialitate și din alte surse bibliografice de interes.
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 Software-ul SPSS, utilizat pentru analiză statistică descriptivă, prin aplicarea
Analizei Componentelor Principale. Software-ul EViews, utilizat pentru modelele de regresie de tip panel. Foi de calcul tabelar, pentru centralizarea datelor care au stat la baza Analizei
Componentelor Principale, precum și pentru realizarea graficelor și diagramelor
pentru diferite subiecte abordate.

Prin urmare, modalitatea de prelucrare a datelor a fost conturată cu scopul de a
răspunde exigențelor științifice ale unei cercetări riguroase și cu impact asupra
literaturii de specialitate.

Principalele rezultate ale cercetării

Teza formulează un cadru conceptual și aplicativ multidimensional pentru
înțelegerea și evaluarea digitalizării în sectorul bancar, integrând aspecte tehnologice,
economice și de politici publice. Prin instrumente metodologice solide (indicatori
compoziți, regresii panel), rezultatele demonstrează că digitalizarea bancară nu este
doar un proces tehnologic, ci un vector de transformare economică, incluziune socialăși sustenabilitate financiară.

În mod particular, un rezultat concret al cercetării în constituie indicatorul
compozit original – DFICI (Digital Financial Inclusion Composite Index), construit pe
baza unui cadru metodologic robust și a unei selecții multicriteriale de variabile.
Calcularea scorului DFICI a oferit rezultate cu privire la evaluarea comparativă a
nivelului de incluziune financiară digitală în statele membre UE, evidențiind
convergențele și disparitățile existente. Diferențele geografice se află în strânsă
legătură cu factori precum educația financiară, infrastructura digitală și deschiderea
indivizilor la utilizarea resurselor financiare digitale. Cercetarea empirică a subliniat
faptul că statele membre ale Uniunii Europene care au înregistrat rezultate ridicate ale
scorului DFICI sunt tot aceleași cu cele care adoptă accelerat tehnologia. În ceea ce
privește România, aceasta se situează sub media europeană în ceea ce privește
incluziunea financiară digitală, calculată prin indicatorul DFICI. Totodată, România nu
excelează nici la alte capitole referitoare la utilizarea serviciilor digitale, existând
discrepanțe majore între mediul rural și mediul urban.

Prin metode econometrice (analiza regresiilor panel), s-au identificat corelații
pozitive semnificative între DFICI și indicatorii de creștere economică, precum și cu
stabilitatea financiară a sistemului bancar, sugerând o relație de interdependență
strategică. Astfel, a fost validată ipoteza conform căreia incluziunea financiară digitală
contribuie direct la consolidarea stabilității financiare, precum și la dezvoltarea
economică.

Un alt rezultat este legat de integrarea dimensiunii sustenabilității în analiza
transformării digitale, evidențiindu-se modul în care digitalizarea poate susține
obiectivele ESG prin eficiență energetică, produse verzi și guvernanță transparentă.
A fost creat un cadru teoretic complex al conceptului de green banking.

De asemenea, s-a propus un plan strategic integrat pentru digitalizarea
sustenabilă a sistemului bancar românesc, structurată pe cinci direcții principale:
digitalizarea completă a proceselor bancare; lansarea unui portofoliu extins de produse
bancare digitale sustenabile; consolidarea parteneriatelor public–privat în sprijinul
digitalizării; implementarea programelor de educație financiară digitală în zone
vulnerabile; promovarea unor viziuni strategice pe termen lung, ancorate în contextul
tranziției digitale și verzi. S-a demonstrat că succesul digitalizării bancare depinde de
integrarea coerentă a tehnologiei, reglementării și educației financiare, într-un cadru
de inovație responsabilă și sustenabilă.

A fost adusă în discuție metoda Design Thinking și propusă spre aplicare în
procesul de soluționare de probleme la nivel bancar, fie în ceea ce privește crearea
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sau modificarea de produse și servicii bancare, fie în situația unor provocări
organizatorice. A fost evidențiată importanța abordării centrate pe utilizator, astfel încât
să fie pus accentul pe impactul deciziilor asupra clientului.

Rezultatele obținute prin această cercetare au fost valorificate și diseminate prin
publicarea a 7 articole științifice în reviste de specialitate indexate în baze de date
internaționale și prin participarea la peste 17 manifestări științifice internaționale.

Constrângeri metodologice și limitări ale studiului

Orice demers științific aduce în discuție o serie de constrângeri, care trebuie
avute în vedere pentru a putea crea premisele unor cercetări viitoare. Desigur că teza
de doctorat nu face excepție, observându-se și aici limitări în cercetare.

O primă limitare derivă din accesibilitatea parțială a datelor. În vederea aplicării
metodei PCA, au fost selectați factori de impact, care s-au transpus prin indicatori
relevanți. Astfel, în căutarea datelor pentru fiecare țară din țările membre ale Uniunii
Europene și pentru fiecare an din perioadele analizate, au fost identificate lacune. Spre
exemplu, Franța, în anul 2020, a furnizat parțial datele solicitate de către Comisia
Europeană. De asemenea, indisponibilitatea anumitor date a fost remarcată și în
bazele de date furnizate de Banca Mondială și Eurostat, astfel că lipsa unor serii
complete de date pentru anumiți indicatori, a condus către limitarea perioadei
investigate. Totodată, utilizarea regresiilor de tip panel presupune îndeplinirea unor
condiții de multicoliniaritate, rădăcini multiple și dependențe cross-secționale, iar
abaterile de la aceste cerințe pot avea influențe directe asupra rezultatului.

O altă limitare importantă este dinamica accelerată a digitalizării bancare. În
acest sens, rezultatele obținute pot înregistra diferențe într-o perioadă scurtă de timp.
Tehnologia se caracterizează printr-o evoluție fulminantă, iar comportamentul pieței
se adaptează pe cât de repede posibil. Astfel că, cercetările trebuie mereu să fie
actualizate.

În plus, planul de dezvoltare a digitalizării bancare prin sustenabilitate presupune
o viziune ideatizată, care poate să întâmpine provocări în aplicare. Aceste provocări
pot să vină dintr-un cadru legal strict, decalaje geografice în ceea ce privește
infrastructura digitală sau chiar reziliența la schimbare a instituțiilor bancare sau a altor
actori importanți ai pieței.

Prin urmare, limitările identificate deschid noi direcții de cercetare, oferind
oportunități pentru analize aprofundate și actualizate, care pot include extinderea
investigației la nivelul mai multor piețe internaționale. Cu toate acestea, teza de
doctorat își menține rigurozitatea științifică și relevanța în cadrul domeniului investigat,
constituind un reper solid și fundamentat pentru cercetările ulterioare.

Structura și conținutul tezei de doctorat
Structura și conținutul tezei de doctorat, intitulată PROVOCĂRI, CERINȚE ȘI

DIRECȚII DE EVOLUȚIE ALE SISTEMULUI BANCAR ÎN ERA ECONOMIEI
DIGITALE, sunt construite riguros în jurul unei abordări multidimensionale asupra
digitalizării sistemului bancar, cu accent pe interacțiunile dintre economia digitală,
incluziunea financiară, stabilitatea financiară și sustenabilitatea sistemului bancar.
Teza este împărțită în cinci capitole majore, fiecare dintre ele având un rol distinct în
fundamentarea teoretică, analizarea empirică și formularea de direcții strategice pentru
sectorul bancar din România, în corelație cu tendințele europene. Mai jos este
prezentată o sinteză structurată.

Capitolul 1, numit ECONOMIA DIGITALĂ ȘI TRANSFORMAREA SISTEMULUI
FINANCIAR-BANCAR, are rolul de a contextualiza și fundamenta cadrul teoretic al
tezei curente. Se analizează factorii care au condus spre apariția noii economii digitale,
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expunând în mod particular caracteristicile și principiile definitorii ale acesteia. Analiza
conceptelor de specialitate relevante, în speță a digitizării, digitalizării și transformării
digitale, este fundamentală în vederea înțelegerii abordării întregii lucrări. Totodată,
se identifică avantajele și provocările puse în legătură cu implementarea digitalizării în
economie.

Capitolul 2 se intitulează INCLUZIUNEA FINANCIARĂ DIGITALĂ ȘI CORELAȚII
MICRO ȘI MACROECONOMICE și urmărește să exploreze profunzimea conceptului
de incluziune financiară digitală, identificând factorii determinanți și variabilele
relevante. În cele din urmă, se propune un indicator compozit de măsurare a incluziunii
financiare digitale în statele membre ale Uniunii Europene (DFICI). Indicatorul este
utilizat pentru a analiza corelațiile dintre incluziunea financiară digitală, creșterea
economică și stabilitatea financiară a sistemului bancar, prin modele de regresie panel,
teste de robustețe și validare empirică. Capitolul reprezintă fundamentul cantitativ al
cercetării și oferă dovezi empirice privind impactul digitalizării asupra performanței
economice și stabilității bancare.

Capitolul 3, STADIUL ACTUAL ȘI DIRECȚIILE DE EVOLUȚIE ALE
DIGITALIZĂRII SECTORULUI BANCAR, propune o radiografie a sectorului bancar
din România și din Europa, evidențiind deopotrivă stadiul actual și previziunile viitoare.
Acest capitol evidențiază două dimensiuni ale digitalizării sistemului bancar, și anume
digitalizarea la nivel de proces bancar, precum și transformarea experienței clientului
prin digitalizare. Totodată, se are în vedere modul de aplicabilitate al digitalizării în
ceea ce privește administrarea riscurilor bancare, vizând reducerea acestora pe cât
de mult posibil. Sunt analizate riscurile, beneficiile, și tehnologiile emergente – de la
automatizarea proceselor, la utilizarea big data și AI în analiza riscului de credit.
Accentul cade pe dimensiunea tehnico-procedurală și pe modul în care digitalizarea
reconfigurează modelul de afaceri bancar.

Capitolul 4 este denumit PROVOCĂRI ȘI OPORTUNITĂȚI ÎN DIGITALIZAREA
SISTEMULUI BANCAR și abordează aspecte critice ale digitalizării bancare, pornind
de la inegalitatea României în ceea ce privește digitalizarea, în comparație cu restulțărilor europene. Acest capitol oferă și un cadru legislativ, astfel încât să se întregească
peisajul cercetării și să poată să se creioneze concluzii cunoscând toți factorii externi.
Se aduce în discuție și existența companiilor de tehnologie digitală, discutându-se
despre competiția dintre acestea și bănci. În plus, se analizează competiția dintre
băncile tradiționale și FinTech-uri, precum și integrarea dimensiunii sustenabilității în
noile modele bancare digitale, inclusiv din perspectiva ESG.

Capitolul 5 propune, după cum menționează și numele, STRATEGII DE
DEZVOLTARE PRIN DIGITALIZARE A SISTEMULUI BANCAR, o viziune prospectivă
asupra următorilor ani ai serviciilor bancare. Acest capitol are un caracter aplicativ și
prospectiv. Capitolul se deschide cu o prezentare succintă a evoluției serviciilor
bancare digitale și se continuă cu discuția despre noile vehicule investiționale digitale
oferite de bănci clienților. Pentru o analiză de amănunt, se dezbate aplicabilitatea
metodei design thinking în crearea de produse bancare digitale, precum și metodologia
de lansare a monedei digitale a băncilor centrale. Capitolul se încheie cu elaborarea
unei strategii integrate pentru digitalizarea sustenabilă a sistemului bancar românesc,
incluzând politici publice, educație financiară și inițiative de colaborare între sectorul
bancar și instituțiile statului.

Teza de doctorat se încheie cu sinteza concluziilor și a contribuțiilor personale,
prezentând, totodată, principalele implicații ale rezultatelor și direcțiile de cercetare
viitoare.
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CONCLUZII

Teza de doctorat se centrează pe provocările, cerințele și direcțiile de evoluție
ale sistemului bancar în era economiei digitale, explorând un domeniu de o
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complexitate ridicată, aflat într-un proces accelerat de transformare – ecosistemul
bancar digital. De asemenea, lucrarea analizează presiunile tot mai intense exercitate
asupra băncilor în ceea ce privește incluziunea financiară digitală, securitatea
cibernetică și integrarea sustenabilității în procesele de digitalizare, evidențiind
dinamica și interdependențele dintre aceste dimensiuni critice.

Încă din etapa introductivă, odată cu formularea obiectivelor și ipotezelor de
cercetare, teza și-a propus să identifice, analizeze și evalueze schimbările structurale
generate de digitalizarea sistemului bancar, aducând totodată elemente de noutate și
valoare adăugată în înțelegerea transformărilor fundamentale induse de tranziția către
economia digitală. Premisa tezei de doctorat a negat faptul că digitalizarea a rămas
doar o opțiune tehnologică, aceasta devenind o condiție sine-qua-non a rezilienței
instituțiilor de credit.

Obiectivul fundamental al prezentei teze de doctorat – acela de a determina
cerințele digitale esențiale pentru activitatea bancară, de a identifica provocările critice
asociate digitalizării și de a evalua direcțiile de transformare anticipate, în vederea
fundamentării științifice solide a unui cadru sustenabil și rezilient de dezvoltare a
sistemului bancar digital – a fost atins prin realizarea celor șase obiective specifice
formulate. Fiecare dintre aceste obiective a contribuit în mod semnificativ în reușita
răspunsului la întrebarea principală de cercetare și la întrebările secundare și totodată
a influențat validarea ipotezelor de cercetare formulate. Pentru a susține această
afirmație, în continuare vor fi detaliate rezultatele obținute și contribuțiile autorului, prin
analiza gradului de realizare a fiecărui obiectiv specific în parte.

Obiectivul O1 a fost enunțat în partea introductivă - Investigarea structurii și
evoluției economiei digitale, cu accent pe factorii declanșatori și impactul lor asupra
contextului național și internațional, dintr-o perspectivă tehnologică, economică și
financiară. Obiectivul O1 a fost realizat prin definirea conceptelor-cheie și analizarea
factorilor care modelează economia digitală, accentuând transformarea sistemelor
bancare. Contribuția personală reiese în urma dezvoltării unei structuri conceptuale
care asociază transformarea digitală cu elemente de natură financiară, socială și
organizațională. Totodată, această structură conceptuală este contextualizată în mod
particular României, în raport cu mediul european. În demersul țintirii obiectivului O1,
a fost validată și Ipoteza I1, conform căreia progresul tehnologic, cadrul de
reglementare și comportamentele digitale ale consumatorilor reprezintă factori
structurali relevanți în înțelegerea tranziției către un sistem bancar digital.

Obiectivul O2, și anume Analiza digitalizării bancare prin explorarea diferențelor
dintre digitalizarea interacțiunii cu clientul și transformarea digitală a proceselor
interne. Obiectivul O2 a fost îndeplinit prin cercetarea stadiului actual de digitalizare în
bănci, constatând diferențe între digitalizarea serviciilor centrate pe client și
modificarea proceselor interne. În acest sens, a fost validată Ipoteza de cercetare I2,
care susține faptul că instituțiile bancare manifestă niveluri diferite de digitalizare între
procesele interne și serviciile oferite clienților.

Obiectivul specific O3 - Analiza nevoii de inovare în sistemul bancar, incluzând
explorarea vehiculelor investiționale digitale și riscurile reglementare asociate noilor
produse și servicii financiare – a fost îndeplinit prin faptul că a fost realizată o analiză
a legislației naționale și europene aflate în vigoare, a provocărilor generate de riscurile
pe care băncile le întâmpină și a instrumentelor financiare recent lansate. Contribuția
autorului rezidă din sistematizarea vehiculelor investiționale digitale, discutate având
la bază ideea de risc, accesibilitate și utilitate. În același sens, a fost cercetat modul
de aplicare al metodei Design Thinking în procesul de rezolvare a problemelor cu care
sistemul bancar se confruntă. Totodată, în țintirea Obiectivului O3 a fost validată
Ipoteza I3 - Nivelul de maturitate digitală al instituțiilor bancare se reflectă în modul în
care acestea integrează vehicule investiționale digitale, integrare influențată de
prezența unui cadru normativ favorabil.
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Obiectivul O4 - Identificarea determinanților incluziunii financiare digitale și
construcția unui indicator compozit pentru măsurarea acesteia, utilizând metode
statistice avansate (PCA) aplicate pe date europene – a fost atins prin intermediul
prelucrării datelor extrase din baze de date internaționale, prin metoda PCA în
software-ul SPSS, realizându-se construcția indicatorului compozit de măsurare a
incluziunii financiare digitale DFICI. Acest index permite măsurarea nivelului de
incluziune financiară digitală în țările membre ale Uniunii Europene, reușind să se
contureze un cadru comparativ. Totodată, în parcursul îndeplinirii Obiectivului O4, a
fost validată și Ipoteza I4, conform căreia nivelul incluziunii financiare digitale diferă
considerabil între statele UE, iar utilizarea metodei PCA permite cuantificarea și
compararea acestor diferențe.

Contribuția autorului se manifestă prin elaborarea unui instrument propriu de
măsurare a incluziunii financiare digitale în Uniunea Europeană, cu aplicabilitate atât
în mediul academic, cât și instituțional.

În ceea ce privește Obiectivul O5, acesta urmărește analiza econometrică a
relației dintre incluziunea financiară digitală, creșterea economică și stabilitatea
sistemului bancar, pe baza regresiilor panel (EViews). Acest obiectiv a fost atins
selectarea unor variabile (variabilă dependentă, variabilă independentă și variabile
de control) reprezentative, care au fost prelucrate ca regresii panel în software-ul
EViews 10. Totodată, a fost demonstrată o corelație pozitivă și semnificativă între
scorurile DFICI calculate pentru statele membre ale Uniunii Europene și creșterea
economică și stabilitatea financiară a sistemului bancar, ceea ce în mod clar
validează Ipoteza I5 (Incluziunea financiară digitală exercită un efect pozitiv
semnificativ asupra creșterii economice și stabilității financiare în Uniunea
Europeană.) Aportul autorului vine din utilizarea unor metode robuste de regresie de
tip panel și testarea legăturii dintre DFICI și cei doi piloni fundamentali identificați prin
variabilele PIB și Z-Score bancar.

Obiectivul O6 - Formularea unui plan strategic de digitalizare sustenabilă a
sistemului bancar din România, pornind de la analiza tendințelor europene și a
constrângerilor specifice contextului local – a fost îndeplinit prin realizarea unei
radiografii a sectorului bancar din România și din Europa, observarea modului tehnic
de gestionare riscurilor bancare, precum și elaborarea unui plan concret de urmat, cu
scopul de a atinge sustenabilitatea. Acest plan oferă validare Ipotezelor I6 și I7,
privind provocările pe care România le întâmpină și privind rolul sustenabilității și al
încrederii în consolidarea competitivității bancare.

Sumarizând analiza gradului de îndeplinire al obiectivelor de cercetare și de
validare a ipotezelor, se vor puncta în continuare, cele mai relevante contribuții
personale în procesul de elaborare a tezei de doctorat, sintetizate pe trei paliere:
teoretico-conceptuale, metodologice și empirice.

Principalele contribuții teoretico-conceptuale sunt: Clarificarea conceptuală a economiei digitale și a impactului acesteia asupra
sistemului bancar, prin delimitarea riguroasă a termenilor digitizare, digitalizareși transformare digitală, cu evidențierea implicațiilor lor asupra modelelor
operaționale și strategice bancare. Redefinirea noțiunii de incluziune financiară digitală (DFI) într-o manieră
integrativă, care include nu doar accesul, ci și utilizarea activă, calitatea
interacțiunii și competența digitală a utilizatorilor. Integrarea conceptului de sustenabilitate în analiza transformării digitale
bancare, prin corelarea obiectivelor ESG cu digital banking și analiza impactului
pozitiv al tehnologiilor emergente asupra eficienței și transparenței bancare. Consolidarea cadrului teoretic privind riscurile bancare în era digitală, prin
reconfigurarea tipologiei riscurilor (tehnologice, cibernetice, reputaționale) și
extinderea funcțiilor de gestionare a acestora prin soluții digitale avansate.
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 Abordarea sistemică a transformării băncilor comerciale, prin evidențierea
relației complexe dintre digitalizare, inovare financiară și schimbările
comportamentale ale consumatorilor.

Principalele contribuții metodologice sunt: Elaborarea unui indicator compozit original – DFICI (Digital Financial Inclusion
Composite Index), construit pe baza unui cadru multicriterial solid, cu variabile
selectate din surse oficiale și validate prin metode statistice robuste. Fundamentarea metodologică a construcției DFICI: justificarea selecției
variabilelor și surselor de date; utilizarea tehnicilor de normalizare și agregare
(ex. PCA, metode de scoring ponderat); testarea robustă a validității
indicatorului. Aplicarea modelelor econometrice panel pentru analiza relației dintre
incluziunea financiară digitală (DFICI), creșterea economică și stabilitatea
sistemului bancar: utilizarea modelelor cu efecte fixe și aleatorii; teste de
validitate statistică (Hausman, autocorelare, heteroscedasticitate); verificarea
robusteții rezultatelor. Dezvoltarea unei structuri metodologice pentru analiza comparativă
internațională în cadrul UE, bazată pe indicatori sintetici și corelații între
variabile structurale și financiare.

Principalele contribuții empirice sunt: Radiografia sistemului bancar românesc și european într-un context marcat de
transformări rapide, cu evidențierea tendințelor post-pandemice și a diferențelor
regionale privind nivelul digitalizării. Aplicarea indicatorului DFICI în analiza comparativă a țărilor membre UE, cu
evidențierea disparităților și corelațiilor cu diverși factori economici și financiari. Identificarea corelațiilor semnificative între DFICI și dinamica PIB-ului, sugerând
că incluziunea financiară digitală are un impact pozitiv asupra creșterii
economice. Determinarea relației pozitive între DFICI și stabilitatea financiară a sistemului
bancar, susținând ideea că digitalizarea, atunci când este însoțită de incluziune
financiară, poate reduce riscurile sistemice. Identificarea provocărilor structurale și oportunităților de digitalizare în România,
inclusiv decalajele digitale, riscurile cibernetice și poziționarea față de tendințele
fintech. Propunerea unui plan strategic de digitalizare sustenabilă a sistemului bancar
românesc, cu măsuri concrete: digital banking universal, produse sustenabile,
colaborare public–privat și educație financiară digitală. Această propunere
poate fi aplicată în sistemul bancar din România, cu rezultate benefice asupra
incluziunii financiare digitale și dezvoltării generale a băncilor. Propunerea integrării metodei Design Thinking în procesul decizional întâlnit în
instituțiile de credit, care poate facilita inovația și crearea de noi premise care
să vizeze o mai bună legătură cu clientul bancar.

Pe baza rezultatelor obținute în cadrul cercetării și a celor trei dimensiuni
analizate: incluziunea financiară digitală, dezvoltarea sustenabilă digitală a băncilor și
stabilitatea sistemului bancar, se pot formula următoarele recomandări strategice,
grupate pe paliere de intervenție:

1. Recomandări pentru consolidarea incluziunii financiare digitale
a. Extinderea infrastructurii digitale și financiare prin: investiții în conectivitate

digitală în zonele rurale și slab dezvoltate pentru reducerea decalajului digital;
subvenționarea infrastructurii de acces la servicii bancare digitale prin
parteneriate public–privat (PPP). Se remarcă nevoia unei conexiuni strânse
între sectorul privat și cel public, pentru ca reglementările elaborate să fie în
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concordanță cu necesitățile pieței, mai ales în ceea ce privește tehnologiile
aplicabile în domeniul financiar-bancar.

b. Promovarea alfabetizării financiare și digitale prin: Lansarea de programe
naționale de educație financiară digitală, cu accent pe utilizatorii vulnerabili:
persoane în vârstă, cu venituri mici, locuitori ai zonelor rurale; colaborarea între
autoritățile de reglementare, bănci și sistemul educațional pentru integrarea
curriculumului de competențe financiare și digitale în învățământul general. Cu
toate că până la acest moment, băncile se implică activ în astfel de inițiative,
este necesar un efort susținut, care să implice instituții de încredere pentru cei
din zonele defavorizate și să fie adaptat conținutul prezentărilor, cursurilor sau
workshop-urilor pentru interesele acestora.

c. Inovație în produse și canale de access prin: dezvoltarea unor produse bancare
digitale simplificate, adaptate nevoilor persoanelor slab bancarizate;
implementarea de soluții mobile banking, ce pot funcționa pe dispozitive cu
capacitate redusă și conexiune limitată. În acest demers, se pot folosi de
metoda Design Thinking, pentru a centra viziunea pe client.

2. Recomandări pentru dezvoltarea sustenabilă digitală a băncilor
a. Transformare digitală sistemică și integrate, prin: digitalizarea integrală a

fluxurilor operaționale bancare (end-to-end), cu reducerea dependenței de
procesele fizice și documentele tipărite; implementarea de platforme bancare
modulare (BaaS – Banking-as-a-Service) pentru a susține scalabilitatea și
adaptabilitatea la cerințele ESG. Obiectivele de sustenabilitate ar trebui să fie
integrate de către toate băncile din România în politicile interne, devenind cu
timpul o practică comună.

b. Lansarea de produse bancare sustenabile digitale, prin: emiterea de produse
de creditare și economisire legate de indicatori ESG, integrate cu funcționalități
digitale (monitorizare în timp real, scoring sustenabil); crearea unor portofolii
digitale verzi pentru clienți retail și corporate, legate de investiții sustenabile.

c. Guvernanță digitală responsabilă, prin: adoptarea unui cadru de digital
governance care să integreze standarde de etică, securitate cibernetică,
transparență algoritmică și protecția datelor; raportarea transparentă a
impactului digitalizării asupra sustenabilității, inclusiv indicatori de performanță
ESG digitali.

3. Recomandări pentru întărirea stabilității sistemului bancar în context
digital

a. Gestionarea proactivă a riscurilor tehnologice, prin: implementarea unor
sisteme avansate de analiză predictivă a riscurilor bancare (big data, machine
learning), în special pentru risc de credit și risc operational; consolidarea
capacităților de reacție la incidente cibernetice, prin centre de răspuns rapide,
simulări periodice și audituri independente. Existența unui auditor digital ar fi de
dorit, care să analizeze obiectiv direcțiile digitale ale băncilor și să elaboreze
recomandări specifice.

b. Reglementare adaptativă și supraveghere digital, prin: promovarea unui cadru
de reglementare dinamic și tehnologic neutru, care să acomodeze rapid apariția
fintech-urilor, DeFi și a monedelor digitale; dezvoltarea de instrumente de
regtech și suptech (Regulatory/Supervisory Technology) pentru creșterea
eficienței supravegherii bancare în medii digitale.

c. Stimularea cooperării sistemice, prin: crearea unor platforme colaborative între
bănci, fintech-uri, autorități de reglementare și universități pentru inovare
responsabilă și testare în sandbox; promovarea unui cadru european de
armonizare digitală bancară, bazat pe interoperabilitate, open finance și
standarde comune de securitate și sustenabilitate.
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Pentru ca digitalizarea să devină motorul unei transformări sustenabile și
incluzive în sectorul bancar, este esențială o abordare integrată care să îmbine
progresul tehnologic cu incluziunea socială, sustenabilitatea economică și stabilitatea
financiară. Recomandările prezentate pot servi drept bază pentru politici publice,
strategii bancare și inițiative de cercetare care să asigure o tranziție digitală echitabilăși rezilientă.

În ceea ce privește limitele cercetării, cu toate că s-a încercat o abordare
metodologică riguroasă, teza de față întâmpină totuși o serie de limitări, care însă ar
putea crea premisele unor noi cercetări. În primul rând, accesibilitatea datelor statistice
a fost o reală provocare. Pentru elaborarea indicatorului de incluziune financiară
digitală DFICI, datele au fost preluate din surse de date internaționale, însă, cu toate
acestea, au existat situații în care seriile de date erau incomplete, cum a fost cazul
Franței sau Maltei, în datele preluate de pe Eurostat. Totodată, se remarcă un oarecare
grad de subiectivitate în selectarea variabilelor incluse în analiza PCA. Deși a fost
analizată literatura de specialitate și expuși factorii de impact, se observa amprenta
autorului asupra deciziei indicatorilor selectați. Chiar și excluderea anumitor indicatori
din cauza inexistenței datelor poate fi considerată o limitare. Pe de altă parte, domeniul
digital este caracterizat prin volatilitate. Acest fapt înseamnă că digitalizarea este un
proces dinamic, iar rezultatele obținute astăzi, pot repede să devină lipsite de
relevanță. În acest sens, rezultatele empirice sunt relevante în momentul de față, iar
pe viitor este bine să fie revizuite, reanalizate și actualizate, astfel încât concluziile
cercetării să continue să fie relevante. O altă limitare în cercetare rezidă din
imposibilitatea generalizării rezultatelor în afara Uniunii Europene. Această analiză
empirică este centrată exclusiv pe țările din Uniunea Europeană, iar extinderea asupra
altor state se poate face numai prin crearea unui nou indicator compozit de măsurare
a incluziunii financiare digitale.

Având la bază limitările amintite anterior, este nevoie de cercetări ulterioare care
să diminueze aceste limitări. Astfel, se vor prezenta direcțiile viitoare de cercetare: Extinderea cercetării empirice la nivel global este un pas important pentru

indicatorul DFICI, care ar putea să fie îmbunătățit și să se prezinte într-o formă
actualizată. Modelarea econometrică în ceea ce privește riscurile cibernetice în domeniul
bancar ar putea să fie o cercetare de interes. Se poate chiar contura un indicator
de măsurare a rezilienței cibernetice în instituțiile de credit. Crearea unei matrici de evaluare a impactului monedelor digitale ale băncilor
centrale asupra criptomonedelor. În acest sens, se poate observa dacă
investițiile sunt afectate sau dacă ar crește interesul clienților în zona de
investiții. Extinderea cercetării cu privire la sustenabilitatea digitală în bănci, vizând nu
doar România, ci și Uniunea Europeană sau alte regiuni emergente și cu interes
în domeniul green banking. Elaborarea unui cercetări care se focusează pe educația digitală și financiar-
digitală în România. Se poate discuta despre elaborarea unui instrument de
măsurare a nivelului educației financiare și digitale, dar și un plan de dezvoltare
pe termen lung.

În cele din urmă, teza de doctorat PROVOCĂRI, CERINȚE ȘI DIRECȚII DE
EVOLUȚIE ALE ECOSISTEMULUI BANCAR ÎN ERA ECONOMIEI converge spre
formularea unei viziuni strategice integrate, în ceea ce privește provocările pe care
băncile le întâmpină, cerințele la care acestea trebuie să răspundă ca să se adapteze
schimbărilor accelerate, dar și direcțiile viitoare de dezvoltare, în contextul unui mediu
economic digital.
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