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»Un echilibru perfect al organizatiei existd numai in organigramd.

In practici o organizatie se gaseste intotdeauna intr-o situatie de dezechilibru,
Evoluind intr-o parte si inregistrand rezultate negative in alta parte,

Lucrdnd excesiv la un lucru si neglijind un altul”

Peter Druker

REZUMAT

Din cele mai vechi timpuri, bogatia §i puterea erau asociate posedarii resurselor fizice.
Factorii traditionali de productie - materiali, umani, banesti - erau predominanti de natura fizica.
De aceea, necesitatea de a avea cunostinte era limitatd. Revolutia industriala din secolele trecute s-
a bazat predominant pe forta fizica a omului si capitalul banesc.

Pentru viitor se prefigureaza o situatie sensibil diferitad. Bogatia si puterea in secolul XXI
vor decurge cu prioritate din resursele intelectuale intangibile, din capitalul de cunostinte.

Revolutia cunostintelor consta deci tocmai in aceasta trecere de la economia dominata
de resursele fizice, tangibile, la economia dominatid de cunostinte. Procesul este deosebit de
cuprinzdtor si profund, generand schimbari de esentd in toate componentele activitdtilor
economice, analoage cu cele produse de revolutia industriala.

In prezent, ne aflim in primele faze ale revolutiei cunostintelor. Produsele si serviciile
sunt din punct de vedere al cunostintelor mai intensive. Datoritd acestui fapt, si delimitarea
dintre produse si servicii devine din ce in ce mai dificild. Cunostintele tind sd devina
caracteristica principald a activitatilor, mai mult decat produsele sau serviciile rezultate. Impactul
revolutiei cunostintelor devine vizibil in volatilitatea pietei, incertitudinile in ceea ce priveste
directionarea activitatilor economice, nesiguranta locurilor de munca resimtite de oameni etc.

Rezultatul revolutiei cunostintelor il constituie economia bazatd pe cunostinte. Se
apreciazd ca in prima parte a secolului XXI revolutia cunostintelor se va intensifica si, ca
rezultat, economia cunostintelor se va extinde rapid in zona dezvoltata a omenirii.

La nivel de mapamond, stocul cunostintelor creste mult mai repede ca in trecut.
Concomitent cu amplificarea sa, are loc o diminuare a dependentelor de resursele clasice,
conturandu-se treptat primordialitatea cunostintelor, ca principal capital al organizatiei. Spre
exemplu, in SUA s-a constatat o diminuare cu 20% a activelor tangibile pentru a produce vanzari
in valoare de un dolar fata de situatia existentd cu un sfert de secol in urma.

O analizd succintd a tabloului economic mondial al anilor in care ne aflim permite
evidentierea unor trasaturi definitorii incontestabile: diversificarea si innoirea rapida a ofertei de
marfuri, sub impactul dezvoltarii rapide a stiintei si tehnicii, mondializarea pietelor, facilitatd de
progresele inregistrate in domeniul telecomunicatiilor, cresterea exigentelor clientilor si ale
societatii.

In aceste conditii calitatea produselor si serviciilor s-a impus ca factor determinant al
competitivitatii organizatiilor.

Pe de alta parte, se manifestd un interes crescand fatd de problemele asigurarii calitatii, la
nivel national, regional si international. Se vorbeste tot mai insistent despre ,.fenomenul”
standardelor ISO 9000, ISO 14000, ISO 22000, OHSAS 18001, ISO IEC 27001, standarde cu
impact deosebit asupra comertului international.

Calitatea este o notiune cu o foarte mare utilizare, ceea ce face extrem de dificila definirea
ei din punct de vedere stiintific. Discipline ca filozofia, economia si cele tehnice dau un inteles

10
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diferit acestui termen.

In filozofie, calitatea este definita ca o categorie ce exprima sinteza lucrurilor si insusirilor
esentiale ale obiectelor, precum si ale proceselor. In virtutea calitatii, intr-un sistem de relatii, un
obiect este ceea ce este si poate fi folosit de alte obiecte. Schimbarea calitatii Inseamna
transformarea radicala a obiectului.

In logica, prin calitate se intelege un criteriu de ordin logic, dupd care judecitile de
predictie se impart in afirmative si negative. Judecatile afirmative sunt acelea care enuntd
apartenenta unei insugiri la un obiect, iar judecdtile negative enunta lipsa apartenentei unei insusiri
la un obiect. Afirmatia si negatia sunt considerate ca reprezentand mecanismul logic prin care, la
nivelul judecdtii, se exprima adevarul sau falsul.

In ceea ce priveste conceptul de calitate a produselor si serviciilor, 1in literatura de
specialitate sunt formulate mai multe definitii. Pe de altd parte, in practica economicd se dau
intelesuri diferite acestui concept. Astfel, calitatea este definitd ca reprezentand ,satisfacerea
cerintelor clientului”, ,disponibilitatea produsului’, ,un demers sistematic catre excelentd”,
,conformitatea cu specificatiile”, ,,corespunzator pentru utilizare”, etc.

Lumea contemporana, dupd o perioada relativ lungd de peste 50 ani, de stagnare sau chiar
decadentd, evidentiazd o evolutie deosebit de dinamica atat din punct de vedere politic cat mai ales
economic. Din punct de vedere politic anii 1990 au marcat declinul si esuarea sistemului comunist,
in special datoritd enormului decalaj economic fata de sistemul capitalist. Centralizarea excesiva a
elementelor de decizie in toate domeniile vietii sociale si in special In domeniul economic s-a
dovedit deficitara, greoaie si neproductiva.

O organizatie este cu atdt mai competitiva, cu cat calitatea produsului sau serviciului este
mai bund, activitatea industriald mai eficientd, personalul mai bine pregatit si mai angajat in
procesul muncii, activitatea comerciala si financiara, ca de altfel si celelalte activitati desfasurate pe
principiul ,,Just in Time”, iar asigurarea $i permanentizarea competitivitatii reprezinta obiectivul de
baza al oricarui model de management.

Orice organizatie, micd sau mare, de stat sau privata, producatoare de bunuri sau prestatoare
de servicii poate fi competitivd numai daca produce, vinde si castigd in urma actului de vanzare. Un
factor major care apare in toate aceste conditii, excluzand monopolul sau criza acuta este calitatea
produsului, asa cum a fost ea probatd de catre client.

O organizatie poate produce dacd are desfacerea asigurata, daca are comenzi. Desfacerea
respectiv obtinerea de comenzi este asiguratd daca produsul reprezintd suficientd incredere in ceea
ce priveste calitatea, in conditii de concurentd deseori acerba. Produsul fabricat are sansa sa fie
vandut cu atat mai mult cu cat reuseste sa ofere utilizatorului serviciile pe care acesta le doreste, dar
si la un nivel calitativ convenabil. Produsul poate aduce un castig daca pretul pe care este dispus sa-
| accepte cumpdratorul este suficient de mare comparativ cu costul realizarii / vanzarii produsului.
Ori, costurile de realizare pot fi optimizate cu preponderentd prin procese de fabricatie de calitate.

Pentru perioada actuala, de adaptare la conditiile concrete de pe plan mondial, i in tara
noastra trebuie sa se dea importanta principalului factor de competitivitate. Asa cum se sublinia la
cea de-a 35-a Conferintd anuald a Organizatiei Europene de Calitate, tinutd la Praga in 1991,
doctorul Joseph M. Juran, simbolul mondial al managementului calitatii totale, pentru tarile din
Estul Europei singura sansd de a reusi situatia actuald si de a recastiga rapid timpul pierdut este
calitatea.

Consider ca, CALITATEA este cea mai importantd problemd in planificarea strategicd. O
orientare strategica catre calitate va genera crestere, va conduce la avantaj competitiv si va contribui
la profitabilitatea organizatiei. ,,Fara calitate nu existd vanzari. Fard vanzari nu exista profit. Fara
profit, o afacere nu poate supravietui” - aceasta este opinia noastra.

Managerii organizatiilor se confruntd astdzi cu o problemd critica — profitabilitatea care
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poate fi obtinutd prin productivitate, costuri reduse de productie si calitatea bunurilor / serviciilor
oferite. Dintre cei trei determinanti ai profitabilitdtii, calitatea este factorul principal care determina
succesul pe termen lung al oricarei organizatii.

Preocuparea pentru calitatea produselor realizate este straveche, inceputurile Infiriparii prin
congtiinta oamenilor a semnificatiei utilitatii obiectivelor utilizate datand din perioada timpurie a
epocii primitive.

Aceste prime concepte referitoare la calitate se cristalizeaza in cadrul relatiilor specifice
acelei perioade si anume: producatorul si utilizatorul direct al obiectului sunt identici; producatorul
si utilizatorul direct al obiectului realizat sunt in contact nemijlocit intr-o relatie de schimb in
natura.

Trecerea la productia si consumul de masa al produselor precum si diversificarea extrem
de mare a acestora, a avut un impact deosebit asupra largirii conceptului de calitate. La obtinerea
calitatii in acest nou context conta modul de proiectare, punerea la punct si mentinerea proceselor si
modul de ambalare si livrare al produselor. Terminologia i semnificatia calitdtii se dimensioneaza
acum in raport cu toate aceste aspecte. Se diferentiaza o calitate proiectatd, o calitate fabricata si o
calitate livratd. Notiunea de calitate devine din ce in ce mai complexa iar preocuparea pentru
definirea ei considerabila.

De exemplu prin standardul ISO 9001:2001 se statueazd in mod clar si explicit nivelul
minim de implicare a unei organizatii, pentru ca aceasta sa poata realiza calitatea asteptata de client.
Plecand de la aceste aspecte §i accentudnd latura de avantaj concurential, extrem de importanta
astazi in contextul pietelor libere, am reiterat termenul de calitate globala concurentiald (CGC),
sintagma expresiva a ceea ce trebuie sa reprezinte astdzi calitatea unui produs precum si a modului
in care ea trebuie inteleasa si abordata de catre creatorii de produse.

Viziunea de CGC reprezintd asadar modul de satisfacere globala a cerintelor si asteptarilor
tuturor factorilor implicati intr-un fel sau altul in ciclul de viata al produsului.

Aceasta interpretare este n acord cu definitia din ISO 9000:2006, daca considerdm ca
asteptdrile precizate mai sus reprezinta de fapt ,,satisfacerea cerintelor”. Aici se pune problema
cerintelor exprimate si explicite dar si a celor neexprimate.

In sensul celor prezentate mai sus se poate reinterpreta calitatea ca fiind un concept
strategic, care, prin ansamblul caracteristicilor celor opt dimensiuni ale sale, permite obtinerea
sistematicd a unei valori a produsului in intregul ciclu de viatd al acestuia asa cum aceasta este
asteptatd de clienti si de furnizori si in conformitate cu cerintele fiecarei parti interesate si implicate
in ciclul de viata al produsului (clienti, producator, sub-furnizori, concurenti, organisme de protectie
a consumatorilor si a mediului, organisme juridice, organisme administrative i guvernamentale,
organisme de certificare a calitdtii, etc.), toti acestia integrandu-se in cadrul unui sistem global in
contextul caruia se manifesta In mod dominant principiul relational de tipul ,,castig pentru fiecare”.

Mai mult in contextul actual socio-istoric cand lumea a intrat zgomotos in al treilea mileniu
al erei noastre se poate spune ca problematicile care vizeaza educatia, reforma in general i reforma
universitara in particular, sunt pe deplin discutate si analizate.

Mentionam aici la inceputul demersului nostru cd un rol important il joacad biserica alaturi
de scoala — acestea fiind institutii cu vechime foarte mare si cu o existentd indelungata.

Pe parcursul tezei de doctorat am evitat s ma axez doar pe anumite realizari trecute, nu
pentru cd nu ar fi importante dar am mers pe ideea ca totul poate fi imbundtatit si perfectionat.
Intreaga teza de doctorat este axata pe ideea de schimbare — teza prezinti si promoveaza ideea de
schimbare pentru ca schimbarea — am spus noi — este o certitudine. John F. Kenedz spunea ca
,»schimbarea este legea vietii. Aceia care privesc numai la trecut sau la prezent, in mod sigur vor
pierde viitorul”. Mileniul III ne pune si ne provoaca la o multime de probleme la care nu exista
neapdrat si solutii imediate. Trebuie sd optdm pentru inovare si transfer tehnologic si sa adoptdm in
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acelasi timp o atitudine constructivd, optimista, deschisa si pragmaticd. Globalizarea §i emergenta
unei societdti bazate pe cunoastere se manifestd prin anumite campuri de forte care au menirea sa
transforme organizatiile — aici ne referim inclusiv la universitati — in bine si aici se prefigureaza
trecerea la economia competitiva bazata pe cunoastere si pe inovatie. Aici, de exemplu, — pentru ca
am abordat si problematica calitdtii Tn mediul universitar — putem spune cd universitétile trebuie
considerate ca avand rolul cheie prin pozitia pe care o au in societate, in asigurarea celei mai
importante componente a societatii bazate pe cunostinte si anume resursa umana superior calificata.

Astfel putem afirma ca organizatia bazata pe cunostinte reprezintd o organizatie de tip
strategic in contextul economiei bazate pe cunostinte.

Am gandit si regandit practic aceastd tezd de doctorat pornind de la elementele
fundamentale pe care le enumerdm aici: calitatea, performanta, competitivitatea, riscul. Astfel am
incercat sa conturam care sunt mutatiile previzibile care apar si care ar putea apare generate asupra
managementului in general i a managementului calitatii in particular. Am regasit in literatura de
specialitate de ultimd ora ideea conform céreia universitatile — institutiile bazate pe cunostinte —
oglindesc societdtile in care exista.

Pornind de la prezumtiile enumerate in continuare am gandit elaborarea tezei de doctorat.
Aceste prezumtii sunt urméatoarele:

e Presiunea exercitatd in mediul de astazi, presiune existenta pe piata libera conduce la crearea
organizatiilor antreprenoriale, organizatii care invata si care sunt intr-o continua reevaluare;

e Organizatiile care au implementat un sistem de management al calitdtii sunt practic pregatite
sa is1 asume responsabilitatea de a functiona pe o piata concurentiala lucru care este posibil
datoritd sistemului de management al calitatii subordonat direct managerului;

e Cunoasterea si Informatia inseamna Putere; acestea sunt armele competitiei in acest secol;

e Valoarea organizatiei moderne nu mai depinde de valoarea patrimoniului ci de capacitatea
de a dobandi, genera, distribui si aplica strategic si operational cunostintele;

e 1In conditiile in care cunostintele devin un factor de productie din ce in ce mai important in
economia bazatd pe cunostinte, rolul organizatiei moderne se poate schimba — informatia va
sustine un avantaj competitiv pe termen lung;

e Schimbarea este trasatura dominanta a secolului XXI — ea prezintd implicatii majore in
organizatiile moderne, in institutiile de invatamant superior §i in managementul acestora;
putem afirma ca este usor sd produci schimbari dar este o artd sd provoci si sd determini
schimbari 1n acest sens;

o Calitatea ar trebui sa fie problema tuturor indiferent de domeniu, indiferent de percepte si
de idei — calitatea trebuie sa fie problema tuturor;

e Economia, organizatia $i mangementul bazate pe cunostinte conduc la conturarea unor
dimensiuni majore tehnice $i economice ale calitatii.

Am enumerat cateva din cele mai importante prezumtii si idei de la care am pornit neavand
pretentia ca acestea sunt toate cele expuse pe parcursul tezei. Aceastea scot la randul lor in evidenta
obiectivele tezei de doctorat:

e Definirea, evidentierea si analiza principalelor aspecte importantante ale conceptelor de
cunoastere, economie, organizatie si management bazate pe cunostinte;

e Conturarea trasaturilor caracteristice cunoasterii, economiei, organizatiei $i managementului
bazate cu cunostinte;

e Evidentierea rolului calitétii, asigurdrii calitatii totale si a managementului calitatii totale in
organizatia viitorului bazatd pe cunostinte;

e Prezentarea si analiza conceptului de Organizatia care Invatd — Organizatia calititii —
aceasta reprezinta organizatia viitorului bazata pe cunostinte;
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Prezentarea celor doua concepte fundamentale de eficientd si eficacitate — concepte de baza
in organizatia calitatii s1 care doreste progresul si in sensul de satisfacere a nevoilor
clientului in loc de ,,profitul imediat”;

Cultura organizationald — mutatii previzibile si implicatii ale conceptului 1n cultura calitatii
in organizatia bazatd pe cunostinte;

Evidentierea importantei strategiilor In general si a strategiilor de calitate in organizatia
calitatii;

Motivarea si evidentierea importantei managementului schimbarii in managementul bazat pe
cunostinte.

Evidentierea si definirea relatiilor care existd iIntre calitate §i concurentd in conditiile
globalizarii;

Evidentierea si obtinerea avantajului concurential prin intermediul calitatii;

Definirea si promovarea ideii de produs si / sau serviciu de calitate in contextul cresterii
exigentelor pietei;

Prezentarea si definirea importantei certificarii produselor si serviciilor;

Detalierea metodologiei generale a certificarii produselor si serviciilor — avantaje;
Prezentarea si evidentierea intr-o anumitd ordine a principalelor orientdri i perspective
manageriale in organizatia bazatd pe cunostinte;

Analiza sistematicd a principiilor managementului calitatii si a clauzelor care au directa
legatura cu acestea in managementul organizatiei,

Evidentierea importantei principiului orientare spre client fira a minimaliza importanta
celorlalte principii ale managementului calitdtii — atunci cand se ia In considerare atat
clientul intern cat si clientul extern;

Conturarea dimensiunii conceptului de management integrat al calitdtii In contextul
managementului bazat pe cunostinte;

Motivarea implicatiilor care decurg din intelegerea tuturor nevoilor si asteptarilor clientilor
cu privire la produse si servicii, caracteristici, pret, cost de posesiune, etc.;

Surprinderea implicatiilor care coexistd cu asigurarea unui echilibru intre modul de abordare
a nevoilor clientilor — nevoi exprimate dar si neexprimate — si a celorlalte parti interesate
(proprietari, personalul organizatiei, furnizori, comunitatea locald, societatea in general);
Analiza importantei generalizarii relatiilor client — furnizor luand in calcul atat clientul
intern cat si clientul extern;

Definirea si analiza conceptului de calitate si a unor concepte asociate de baza dar totodata
si fundamentale in economia bazata pe cunostinte;

Remodelarea politicilor si strategiilor calititii;

Remodelarea functiilor managementului calitétii ca o cerintd a supravietuirii organizatiilor
actuale 1n perspectiva economiei, organizatiei $i managementului bazate pe cunostinte;
Evidentierea faptului cd absolut toti indicatorii de performantd ai unei organizatii sunt in
directa legdtura cu calitatea — comentarii, conditiondri si complementaritate;

Prezentarea, analiza §i motivarea importantei conceptelor de calitate totald, strategie zero
defecte, in interdependenta cu cerintele utilizatorului;

Promovarea conceptului de asigurare a calitdtii totale si legatura acestui concept cu
managementul calitdtii totale.

Abordarea sistemului metodologic al managementului din perspectiva managementului
calitatii in organizatiile moderne;

Definirea si analiza completa a componentelor generale ale managementului cu scoaterea in
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evidentd a implicatiilor manageriale rezultate;

Abordarea managementului organizatiei in interdependenta cu managementul calitétii ca o
componentd a stiintei managementului;

Prezentarea unei paralele intre principiile managementului cu reliefarea scopurilor si
obiectivelor urmarite prin acestea in organizatia calitatii;

Prezentare comparativa a caracteristicilor inovatiei manageriale si tehnice si a concluziilor si
directiilor care rezulta;

Analiza si remodelarea componentelor sistemului de management al organizatiei;

Analiza si restructurarea functiilor managementului in vederea alinierii acestora la cerintele
economiei, organizatiei i managementului bazate pe cunostinte;

Regindirea functiunilor organizatiei 1in perspectiva economiei, organizatiei §i
managementului bazate pe cunostinte;

Promovarea ideii ca functiunea de calitate exista de sine statdtoare in cadrul organizatie
bazatd pe cunostinte;

Promovarea orientarilor actuale in abordarea managementul comparat si legatura acestuia cu
managementul calitétii;

Promovarea i demonstrarea ideii cd existd un singur concept al calitatii desi existd mai
multe stiluri de management;

Prezentarea unei paralele intre tipurile de abordéri in managementul comparat cu implicatii
directe in managementul calitdtii precum si promovarea modelelor consacrate de
management comparat i ca modele utilizabile in managementul calitatii.

Reconceperea, remodelarea §i operationalizarea in contextul cerintelor actuale si de
perspectiva ale calitatii a metodelor traditionale de management in conditiile economiei,
organizatiei $i managementului bazate pe cunostinte;

Evidentierea i motivarea legaturilor care exista Intre sistemele si abordarile de management
globale si specifice cu sistemele si subsistemele de management al calitatii;

Orientarea spre sisteme, metode, tehnici si instrumente actuale si de perspectiva utilizabile
in managementul calitatii din perspectiva economiei, organizatiei si managementului bazate
pe cunostinte;

Analiza instrumentelor si tehnicilor utilizate In asigurarea si managementul calitatii;
Evidentierea si diferentierea performantelor managementului calitatii in contextul
imbundtatirii continue $i a planificarii calitatii;

Analiza cresterii performantelor manageriale si a performantelor managementului calitatii in
organizatiile industriale prin intermediul instrumentelor clasice care isi mentin actualitatea
dar si prin intermediul instrumentelor moderne;

Prezentarea costurilor calitatii si posibilitdti de optimizare a acestora In economia
organizatiilor industriale moderne;

Evidentierea si analiza metodelor traditionale si moderne de analizd si diagnosticare a
nivelului calitativ al produselor si serviciilor in contextul economiei organizatiei $i
managementului bazate pe cunostinte;

Analiza calitatii loturilor de produse — metodd de analizd diagnostic in perspectiva
economiei, organizatiei i managementului bazate pe cunostinte;

Masurarea, evaluarea si cuantificarea calitdtii in corelatie cu performantele economico-
financiare ale organizatiilor industriale moderne.

Fundamentarea necesitdtii unei cercetarii stiintifice selective — conceptualizare teoretica si
practica a cercetarii selective;

15



“Managementul calitatii in organizatiile industriale moderne”
Tezi de doctorat — Mihail TITU
Sibiu, 2007

Prezentarea structurii generale a cercetarii stiintifice, stabilirea si analiza tipului cercetarii
stiintifice si a scopului, stabilirea si analiza obiectivelor si a ipotezelor cercetarii, alegerea si
aplicarea metodologiei de cercetare;

Prezentarea aspectelor relevante si comentarea acestora legate de culegerea datelor
experimentale, prelucrarea acestora si analiza rezultatelor obtinute, delimitarea marjei de
eroare si implicit a limitelor cercetarii.

Avand in vedere cele enumerate am pornit elaborarea tezei de doctorat cu titlul

wManagementul calititii in organizatiile industriale moderne” avand conducdtor stintific pe
domnul Profuniv.dr. Ioan Bogdan. Teza am structurat-o cu sprijinul conducatorului stiintific pe
5(cinci parti) evidentiate In continuare prin prisma aspectelor abordate, prin prisma unor elemente
urmarite, respectiv prin prisma aspectelor vizate, analizate §i prezentate.

In prima parte a tezei de doctorat intitulati MUTA TII PREVIZIBILE IN ECONOMIA,

ORGANIZATIA ST MANAGEMENTUL VIITORULUI CU IMPACT IN MANAGEMENTUL
CALITATII:

Am prezentat si evidentiat principalele aspecte importantante ale conceptelor de cunoastere,
economie, organizatie $i management bazate pe cunostinte. Pornind de la conceptele
teoretice prezentate in literatura de specialitate am scos In evidentd si am comentat
principalele caracteristici $i mutatii pe care le intrevad in organizatiile moderne ale secolului
XXT;

Am gandit o conturare a trasaturilor caracteristice cunoasterii, economiei, organizatiei si
managementului bazate cu cunostinte pornind de la perceptele si principiile extrase din
studiul individual precum si din cercetarea stiintifica selectiva. Este de remarcat aici modul
in care ne exprimdm parerea fara a minimaliza alte contributii cu privire la trasaturile
definitorii caracteristice ale conceptelor amintite sublinind faptul cd si aici existd
posibilitatea imbunatatirii acestora;

Am evidentiat §i motivat locul si rolului calitatii, asigurarii calitdtii si a managementului
calitatii in organizatia viitorului bazata pe cunostinte, pornind de la studiul individual derulat
si de la experienta acumulata de-a lungul anilor in derularea unor cercetari stiintifice in acest
domeniu, precum si de la experienta acumulatd in implementarea sistemelor de management
al calitatii In diverse organizatii cu obiecte de activitate largi;

Am analizat conceptul de Organizatia care Invati — Organizatia calitdtii — aceasta
reprezinta organizatia viitorului bazata pe cunostinte. Aici ne-am Indreptat atentia spre
tendintele actuale din mediu $i am motivat si propus ca si denumire organizatia calitatii in
sensul de organizatie care promoveaza calitatea avand ca regula de baza intdi calitatea in loc
de profitul imediat sau in loc de ,,a scoate pe piata tot ce se fabrica”. Am promovat si am
motivat directiile fundamentale de actiune pe care educatia se va sprijini i anume: a Invéta
sa stii, a invata s faci, a Invata s convietuiesti impreund, a invata sa stii, punand accentul
pe asa numitul concept de ,, impreuna” pentru a promova si a sustine ideea ca impreund ne
poate fi mai bine — determinand astfel o noud directie, o noud strategie a calitdtii in
organizatia bazata pe cunostinte — starea de bine a utilizatorului, a clientului, a cetateanului,
respectiv conceptul de wellness;

Am prezentat si ancorat in scopul si tinta tezei de doctorat cele doud concepte fundamentale
eficienta si eficacitate — concepte de baza In organizatia care invatd, In organizatia calitatii si
care doreste progresul;

Am abordat calitatea din prisma culturii organizationale incercand sa sesizam care sunt
mutatiile previzibile si implicatiile conceptului in sine in asa numita culturd a calittii in
organizatia bazatd pe cunostinte. Am explicat i motivat care consideram ca ar fi diferentele
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intre diversele culturi organizationale luind in calcul mentalitatea si modul in care este
inteleasd calitatea si managementul calitdtii. Aici am promovat gandirea pe care o au §i
organizatiile nipone cu privire la calitate si mai ales dorinta noastra de a arata, explica si
motiva strategia zero defecte;

e Am evidentiat importanta strategiilor in general si a strategiilor calitatii In organizatia care
invatd punand accent pe strategia zero defecte i motivand ca nimic nu este perfect, totul
poate fi imbunatatit dacd merita, daca este viabil si rentabil, mergand pe ideea imbunatatirii
rationale a calitatii;

e Am motivat §i evidentiat importanta managementului schimbarii in managementul bazat pe
cunostinte. Am evidentiat si am exprimat opinia cd schimbarea se manifesta din ce In ce mai
intens si este o problema a intregii societdti. Ritmul schimbarii este atdt de rapid incat
oamenii §i organizatiile din care fac parte acestia se confrunta cu transformari ample in toate
sferele de activitate. Reactia acestora trebuie sa fie promta si pragmatica;

e Am definit relatiile care existd intre calitate §i concurentd in conditiile globalizarii si
internationalizarii organizatiilor;

e Am aratat ca obtinerea avantajului concurential prin intermediul calitatii se face plecand de
la definirea si promovarea ideii de produs / serviciu de calitate, in contextul cresterii
exigentelor pietei;

e Am abordat prezentarea si definirea importantei certificarii produselor si serviciilor si
detalierea metodologiei generale a certificarii produselor si serviciilor. Am pornit de la ideea
ca cele trei dimensiuni ale rezultatelor organizatiei sunt produsul respectiv serviciul, piata si
canalele de distributie. Am prezentat avantajele existentei pe piatd a unui produs care existd,
economic vorbind, numai in cadrul unei piete, piatd pe care este adus prin intermediul unui
canal de distributie. Am explicat si promovat ideea aici ca utilizatorul nu este cel care
cumpadra si este cel care ia decizia de cumparare — mai mult clientul nu cumpdrda produsul
in sine ci cumpdra satisfactia;

e In continuare am prezentat si evidentiat intr-o anumiti ordine a principalelor orientiri si
perspective manageriale in organizatia bazatd pe cunostinte analizand sistematic principiile
managementului calitatii;

e Am evidentiat $i motivat importanta principiului orientare spre client faira a minimaliza
importanta celorlalte principii ale managementului calitatii — atunci cand se ia in considerare
atat clientul intern cat si clientul extern;

e Am conturat dimensiunea conceptului de management integrat al calitatii In contextul
managementului bazat pe cunostinte. Am promovat si explicat acest concept in ideea de a
insista asupra importantei Intelegerii lui ca si cerinta esentiald in organizatia viitorului ;

e Am surprins care sunt motivatiile si implicatiile care decurg din intelegerea tuturor nevoilor
si asteptdrilor clientilor cu privire la produse si servicii, caracteristici, pret, cost de
posesiune, etc. Am scos in evidentd si totodata am propus luarea in considerare a cerintelor
exprimate si explicite dar si a cerintelor neexprimate de cétre client;

e Am ridicat unele probleme legate de surprinderea si scoaterea in evidentd a implicatiilor
care coexistd cu asigurarea unui echilibru intre modul de abordare a nevoilor clientilor —
nevoi exprimate dar i neexprimate — si a celorlalte parti interesate (proprietari, personalul
organizatiei, furnizori, comunitatea locald, societatea in general);

e Analiza importantei generalizarii relatiilor client — furnizor luand in calcul atat clientul
intern cat si clientul extern;

In a doua parte a tezei de doctorat intitulati IMPACTUL MUTATIILOR PREVIZIBILE
IN ECONOMIA SI MANAGEMENTUL ORGANIZATIEI VIITORULUI ASUPRA
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MANAGEMENTULUI CALITA TII:

Am evidentiat pe baza unei bogate documentari bibliogafice numeroase acceptiuni date si
promovate ale conceptului de calitate si a unor concepte asociate de baza in economia bazata
pe cunostinte;

Am lansat ideea ca managementul calitatii este un proces amplu si complex cu ajutorul
caruia managerul stabileste practic evolutia organizatiei;

Am propus o asa numitd remodelare a politicilor §i strategiilor managementului calitatii in
organizatia bazata pe cunostinte;

Am incercat o remodelare a functiilor managementului calitétii ca o cerintd a supravietuirii
organizatiilor actuale in perspectiva economiei, organizatiei si managementului bazate pe
cunostinte. Aici am expus pdreri §i opinii ale specialistilor In domeniu incercand o
prezentare a parerilor obtinute de la respondenti prin intermediul chestionarelor aplicate si
prezentate in anexele tezei de doctorat;

Am evidentiat faptul ca absolut toti indicatorii de performanta ai unei organizatii sunt in
directa legdtura cu calitatea — aspect care pana la urma ne-a determinat sd nu mai demostram
practic acest lucru — el este indubitabil si fara echivoc;

Am expus, analizat §i motivat importanta conceptelor de calitate totald, strategie zero
defecte, in interdependenta cu cerintele utilizatorului. Am motivat aceasta importanta in
interdependentd cu rezultatele obtinute in cadrul cercetarii stiintifice selective;

Am promovat conceptul de asigurare a calitdtii totale i legatura acestui concept cu
managementul calitatii totale. In acest sens am tinut cont de cele doua directii de actiune a
mangementului $i anume cea orientatd spre satisfacerea intereselor actionarilor si cea
orientatd pe satisfacerea tuturor grupurilor de interese in conditiile cresterii bunastarii si a
satisfactiei tuturor. Am pornit de la conceptul general de calitate trecand apoi la calitatea
totald si la managementul calitatii totale vizand etapele care trebuiesc parcurse catre calitatea
totald i mai apoi catre managementul calitatii totale;

Am definit si analizat complet componentele generale ale managementului cu scoaterea in
evidentd a implicatiilor manageriale rezultate;

Am abordat pragmatic managementul organizatiei in interdependentd cu managementul
calitdtii ca o componenta a stiintei managementului;

Am lansat o paraleld intre principiile managementului cu reliefarea scopurilor si obiectivelor
urmarite prin acestea In organizatia calitatii;

Am prezentat comparativ caracteristicile inovatiei manageriale si tehnice si a concluziilor si
directiilor care rezulta;

Am analizat §i am propus o remodelare a componentelor sistemului de management al
organizatiei iar ulterior o analizd si o restructurare a functiilor managementului in vederea
alinierii acestora la cerintele economiei, organizatiei $i managementului bazate pe
cunostinte;

Am mers pe ideea regandirii functiunilor organizatiei in perspectiva economiei, organizatiei
si managementului bazate pe cunostinte, cu propunerea i promovarea cu consecventa a ideii
ca functiunea de calitate existd de sine statdtoare in cadrul organizatie bazata pe cunostinte;
Am prezentat sistemul metodologic al managementului din perspectiva managementului
calitdtii in organizatiile moderne. Am evidentiat §i am incercat s demonstrez faptul ca
sistemul metodologic al managementului asigurd caracterul stiintific al acestuia iar in acest
sens toate sistemele, metodele si tehnicile de management cunoscute pot fi adaptate si
utilizate in managementul calitatii;
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Am trecut apoi la prezentarea i promovarea orientarilor actuale in abordarea managementul
comparat §i legdtura acestuia cu managementul calitatii in organizatiile moderne;

Am axat studiile si cercetdrile pe promovarea si demonstrarea ideii cd existd un singur
concept al calitatii desi existd multe stiluri de management;

Am elaborat o prezentare a unei paralele intre tipurile de aborddri in managementul
comparat cu implicatii directe In managementul calitdtii precum §i promovarea modelelor
consacrate de management comparat si ca modele utilizabile in managementul calitatii.

In a treia parte a tezei de doctorat intitulati SISTEME, METODE SI TEHNICI DE

MANAGEMENT PERFORMANTE UTILIZABILE IN MANAGEMENTUL CALITA i IN
ORGANIZATIA VIITORULUI:

Am incercat sa reconcep, sa remodelez §i sa operationaliz — In contextul cerintelor actuale si
de perspectiva ale calitdtii — metodele traditionale de management in conditiile economieli,
organizatiei $i managementului bazate pe cunostinte;

Am evidentiat $i motivat legaturile care existd Intre sistemele si abordarile de management
globale si specifice cu sistemele si subsistemele de management al calitatii;

Am motivat §i am propus o orientare spre sisteme, metode, tehnici si instrumente moderne §i
de perspectiva care sunt perfect utilizabile in managementul calitdtii — din perspectiva
economiei, organizatiei $i managementului bazate pe cunostinte. Am demonstrat prin
analiza rezultatelor obtinute in urma interpretarilor rezultatelor cercetdrii selective ca
sistemele, metodele, tehnicile si instrumentele calitétii reprezinta una din solutiile utilizate in
reconceperea si remodelarea cerintelor clientului indiferent de situatie si indiferent daca este
vorba de produs si de serviciu;

Am analizat pragmatic interconditiondrile instrumentelor si tehnicilor utilizate in asigurarea
si managementul calitatii prin prisma organizatiei antreprenoriale. Am evidentiat aici care
sunt conditionarile i care sunt relatiile de complementaritate intre aceste aspecte luand in
calcul viteza schimbarii si impactul acesteia in managementul calitatii;

Am evidentiat §i diferentiat performantele managementului calitatii in contextul
imbundtatirii continue si a planificarii calitatii. Abordarea acestor concepte si din punct de
vedere al interpretdrilor obtinute in urma efectuarii si derularii cercetarii stiintifice selective
— am pornit de la cunoasterea fenomenului i am motivat importanta utilizarii i cunoasterii
mijloacelor prin care se atinge managementul calitatii — planificarea calitétii, controlul
calitatii, asigurarea calitatii totale si imbunatatirea calitatii;

Am analizat cresterea performantelor manageriale si a performantelor managementului
calitatii in organizatiile industriale prin intermediul instrumentelor clasice care isi mentin
actualitatea dar si prin intermediul instrumentelor moderne care sunt intr-o dinamica
continua;

Am prezentat unele directii §i unele propuneri in sensul celor prezentate mai sus insistand pe
analiza costurilor calitatii si a posibilititilor de optimizare a acestora in economia
organizatiilor industriale moderne;

Am analizat i concluzionat metodele traditionale si moderne de analiza si diagnosticare a
nivelului calitativ al produselor si serviciilor in contextul economiei, organizatiei i
managementului bazate pe cunostinte;

Am gandit care sunt principiile si intercorelatiile intre masurarea, evaluarea si cuantificarea
calitatii In corelatie cu performantele economico-financiare ale organizatiilor industriale
moderne;

Am luat in calcul posibilitatea de a evalua si masura riscul si securitatea ocupationald la
nivelul organizatiilor moderne bazate pe cunostinte si respectiv a institutiilor de invatdmant
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superior. Am gandit o strategie in acest sens. Posibilitatile evaluarii unui astfel de risc sunt

reale si pot conduce la rezultate considerabile dar necesitd o cercetare separata care poate

completa cercetarea efectuatd pe parcursul tezei de doctorat.

In a patra parte a tezei de doctorat intitulati CERCETARE STIINTIFICA SELECTIVA
PRIVIND STADIUL ACTUAL AL MANAGEMENTULUI CALITATII IN ORGANIZATIILE
INDUSTRIALE SI CERINTELE DE MODERNIZARE, DIN PERSPECTIVA INTEGRARII
EUROPENE, ECONOMIEI, ORGANIZATIEI $SI MANAGEMENTULUI BAZATE PE
CUNOSTINTE a fost prezentatd in detaliu cercetarea stiintificd selectivd. Aceastd parte a tezei de
doctorat am gandit-o in ideea de a nu prezenta doar concepte teoretice fara sa sutinem si practic
aceste concepte.

Trebuie totusi sa insistdm si asupra efortului considerabil pentru documentare, efort care a
existat datoritd amploarei si diversitatii problemelor abordate, efort inevitabil obiectiv care a
meritat. Au fost elaborate trei tipuri de chestionare care s-au adresat managerilor din organizatiile
industriale care au luat parte la cercetare, profesorilor din Invatamantul superior romanesc, precum
si studentilor, masteranzilor si doctoranzilor care isi desfisoara activitatea in universitati acreditate
de stat si private din Romania.

In ansamblu teza are doud mari componente care sunt distincte dar si complementare:

e O parte de fundamentare teoretica a conceptelor cu care s-a lucrat, concepte identificate,
studiate, motivate si nu in ultimul rand particularizate;

e O parte practicd care nu constd — spunem noi — numai in cercetarea selectiva realizata si
prezentata, dar si in opiniile, solutiile si ideile promovate, sustinute si evidentiate. Aceasta
parte importantd a tezei de doctorat are la rdndul ei doud subparti:

o Starea actuala rezultatd din cercetarea intreprinsa si contributiile la dezvoltarea
cunoasterii in managementul calitdtii in organizatiile romanesti inclusiv 1in
organizatiile de tip universitate;

o Reliefarea cerintelor derivate din mutatiile previzibile din organizatiile industriale
romanesti §i din universitatile romanesti din perspectiva integrarii europene, a
globalizarii i internationalizdrii organizatiilor, a economiei, organizatiei $i
managementului bazate pe cunostinte;

Finalul tezei de doctorat cuprinde SINTEZA CONCLUZIILOR, SOLUTIILOR SI
CONTRIBUTIILOR ORIGINALE rezultate din analiza fenomenelor studiate pe parcursul lucrarii
de doctorat.

Teza de doctorat s-a elaborat pe baza unui material documentar amplu si complex, uneori
dificil de sistematizat si de concentrat intr-un anumit numar de pagini.

Demersul nostru a avut la baza o metodologie a cercetarii care a cuprins in mod separat:

e Studiul bibliografic a unor materiale documentare generale si de specialitate lucru care
considerdm cd a condus la o lucrare fundamentata stiintific;

e Realizarea unei analize a unor concepte si a unor fenomene;

e Realizarea §i prezentarea unei cercetdri stiintifice de tip selectiv prin care s-a urmadrit
aprofundarea, motivarea, demonstrarea anumitor aspecte, concepte, la nivelul organizatiilor
industriale moderne romanesti dar si a institutiilor de invatamant superior romanesc, toate
acestea 1n directd legatura cu calitatea $i managementul calitatii In economia, organizatia si
managementul bazate pe cunostinte.

S$i mai concret teza de doctorat a fost structuratd pe urmdtoarele obiective fundamentale:

1. Calitatea, problema fundamentala in contextul, integrarii europene, a globalizarii si
internationalizarii organizatiilor, a economiei, organizatiei si managementului bazate pe
cunogtinge;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Rolul §i locul managementului calitatii si al managementului general in Ilumea
contemporand;

Calitatea in organizatiile moderne bazate pe cunostinte — impactul ei in misiunea
organizafiei.

Calitatea — conditia determinanta a succesului in competitie §i in competitivitate —
posibilitatea promovarii progresului stiintific contemporan,

Evidentierea i motivarea importantei schimbarii si a managementului schimbarii in
vederea crearii unei culturi organizationale care sa dezvolte §i sa consolideze cultura
calitatii, cultura inovarii si nu in in ultimul rdnd sa faciliteze transferul de cunostinte §i cel
tehnologic,

Calitatea — din perspectiva economiei §i organizatiei bazate pe cunostinte — cheia realizarii
scopurilor i performantelor scontate.

Calitatea — din perspectiva managementului bazat pe cunostinte, al capitalului de cunostinte
si al productivitatii bazate pe cunostinte;

Strategiile calitatii — instrument indispensabil in performanta organizatiei viitorului bazata
pe cunostinte;

Calitatea §i orientarea spre client — componenta esentiala a schimbarilor previzibile §i
implicatiile acesteia in satisfactia cerintelor in organizatia moderna a secolului XXI;
Calitatea — parametrul tehnic, functional, economic, strategic pentru asigurarea,
consolidarea §i succesul pe piata;,

Deficientele inca actuale in domeniul calitatii si modul lor de abordare in management
pentru solutionarea si prevenirea lor din perspectiva clientului §i a pietei. Managementul
solutionarii §i prevenirii reclamatiilor si a celorlate neajunsuri actuale in directa legatura
cu clientul — un segment al managementului general si al managementului calitatii;
Managementul calitatii in invatamantul superior — componenta esentiala a managementului
universitar - din perspectiva integrarii europene, a globalizarii afacerilor, a
internationalizarii organizatiilor, a credrii Spatiului European al Invatamantului Superior,
a economiei, organizatiei si managementului bazate pe cunostinte;

Sistemul metodologic al managementului din perspectiva managementului calitatii in
organizatiile moderne;

Sistemele, metodele, tehnicile si instrumentele calitatii — una din solutiile in reconceperea,
remodelarea si operationalizarea cerintelor utilizatorilor primari, secundari si tertiari;
Costul §i beneficiul calitatii in managementul modern — calitatea si noncalitatea din aceste
perspective;

Calitatea §i organizatia antreprenoriala intr-o noud viziune — conditionari §i
complementaritate. Organizatia tip universitate privita din punctul de vedere al
managementului integrat al calitatii.

Viteza schimbarii si impactul ei major in managementul calitatii. Abordarea dinamica a
standardelor de calitate din perspectiva economiei, organizatiei si managementului bazate
pe cunostinte;

Evaluarea §i masurarea riscului si a securitdtii ocupationale la nivelul organizatiilor
moderne bazate pe cunostinte respectiv a institutiilor de invatamant superior.

Obiectivul prezentei teze de doctorat se Inscrie In problematica generoasa, ampla si totodata

majord a modernizdrii managementului organizatiilor moderne prin prisma modernizarii §i
perfectiondrii managementului calitatii. Este clar cd asigurarea si managementul calitatii trebuie sa
fie o prioritate In orice organizatie de orice fel si oricum ai privi aceste lucruri. Iata de ce orientarea
spre un sistem de management al calitétii este calea spre performanta. Ca orice Inceput teza noastra
de doctorat este ceva care se poate imbunatati. Conceptul de imbunatatire continud poate fi aplicat
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chiar si aici. Teza de doctorat este rezultatul unei munci umane si poate constitui o baza reald si de
valoare pentru continuarea cercetarilor in acest sens. Poate am mai si gresit, iar greseala spunem ca
este totusi permisd in ideea ca ea poate conduce la pregres si la performantd panad la urma. Nu se
naste nimeni invatat. Speram sa beneficiem de intelegerea cititorilor si de bundvointa acestora,
luand 1n calcul ca intentia noastra este onesta si are un caracter modest si bine intentionat in scopul
de a aduce o contributie la progresul managementului organizatiilor moderne industriale si nu in
ultimul rand a managementului institutiilor de invatdmant superior din Romania. Consider ca
experienta practica care am dobandit-o la catedra si initial in productie, vizitele si participarile la
diverse Congrese si Conferinte, participdrile in contracte de cercetare stiintifica in calitate de
membru in echipa de cercetare dar i in calitate de director de proiect, participarea la diverse cursuri
de formare i training-uri In domeniul calitatii, mi-au fost de un real folos pentru a putea finaliza
aceastd cercetare respectiv aceasta teza de doctorat.

Doresc sa multumesc in mod deosebit si special Domnului Prof.univ.dr. Ioan Bogdan,
conducdtorul stiintific, pentru atentia sporita §i competenta indrumare, pentru bundatate, apropiere
si intelegere precum g§i pentru rezultatele cu totul si cu totul favorabile obtinute impreund.
Multumesc si pentru modul de cooperare apropiat si special, pentru sinceritate §i promptitudine §i
nu in ultimul rand pentru modul deosebit de parintesc in care mi-a explicat de multe ori cum sa fac
si ce sa fac. Multumesc Domnule Profesor pentru profesionalism, pentru caldura cu care m-ati
inconjurat §i pentru bundtate.

De asemenea, doresc sa multumesc Domnului Prof.univ.dr.DHC.Ing. Constantin Oprean,
RECTORUL Universitatii “Lucian Blaga” din Sibiu in primul rand pentru omenie, discerndmant,
echilibru si pentru INCREDEREA pe care mi-a acordat-o, pentru felul in care mi-a condus pasii
intr-o lume in care e greu sa crezi §i sa speri, pentru sfaturile deosebit de competente, apropiate si
foarte utile, pentru implicarea de care a dat dovada si pentru curajul si sprijinul pe care mi la dat.
Multumesc si pentru colaborarea serioasa si apropiata, prezenta si viitoare, pentru intelegere, pentru
ajutorul deosebit din punct de vedere profesional i moral, pentru viziunea deschisd si familiald cu
m-a tratat mereu.

Multumesc in mod cu totul si cu totul special Doamnei Prof.univ.dr. Marieta Olaru de la
Academia de Studii Economice Bucuresti, Domnului Prof.univ.dr ing. si ec. loan Abrudan de la
Universitatea Tehnicd Cluj Napoca, pentru faptul ca au acceptat sa facd parte din Comisia de
Evaluare a tezei de doctorat, pentru ideile si sfaturile deosebit de utile si competente primite de-a
lungul timpului. Multumesc foarte mult pentru timpul acordat, pentru efortul depus si pentru
bunatatea si deschiderea totald manifestata. Multumesc in mod cu totul si cu totul special.

Multumesc Presedintelui Comisiei Prof.univ.dr.Dan Popescu pentru faptul ca a acceptat sa
fie alaturi de mine, pentru colegialitatea de care a dat dovada, pentru modul apropiat care l-a
manifestat de a ma primi in randul colegilor de la Facultatea de Stiinte Economice din Sibiu.
Profesorul Dan Popescu meritd toatd consideratia mea i tin sa i multumesc pentru sustinere si
pentru deschiderea manifestata.

Multumesc Domnului Decan de la Facultatea de Stiinte Economice Prof.univ.dr. Silviu
Crigan dar si colegilor si prietenilor de la Facultatea de Stiinte Economice din Sibiu, pentru sugestii
si pentru sprijinul deosebit de colegial.

Se cade sa multumesc familiei mele, parintilor mei care au crezut in mine $i care au investit
practic totul in mine. Uneori ii uitdm pe parinti §i in general pe cei dragi si nu este bine, dar
important este sa congtientizdm cd parintii sunt cei care ne-au creat, ne-au invatat, ne-au sprijinit si
putem spune ne-au format ca oameni.

Multumesc lui Dumnezeu — care stiu si cred ca vede si aude — cd a facut posibil ca eu s pot
ajunge unde am ajuns.
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CONCLUZII, SOLUTII, OPINII SI CONTRIBUTII ORGINALE

wZeii intelepti ascund problemele viitorului
sub intunericul noptii

si izbucnesc in rds cand vad cdte un muritor
care incearcd sa descopere

mai mult decdt ar trebui”

Horatiu

In mediul competitional global de astizi, aflat in permanentd schimbare, managementul
calitatii reprezinta calea abordarii stiintifice a strategiilor organizationale capabile sa evite
riscurile, incertitudinile §i crizele de tot felul.

In conditiile unor piete tot mai saturate, competitia devine tot mai acerbi, iar organizatiile
castigatoare vor fi numai acelea care sunt capabile sd exploateze avantajele si oportunitatile create.

In acest context valoarea leadershipului si a deciziei manageriale luate la momentul oportun
constituie esenta valorii organizationale. In acelasi timp existenta unei culturi organizationale solide
permite intelegerea de catre toti membrii organizatiei a prioritdtilor, obiectivelor §i necesitatii
angajamentului pentru competitie.

Cunoagterea deopotrivd a mediului intern §i extern organizatiei oferd imaginea clard a
punctelor tari si slabe precum si oportunitdtilor si amenintdrilor, context in care deciziile
manageriale sunt luate ,,in cunostinta de cauza”.

Managementul calititii este cel care asigura valorificarea ocaziilor. In acest sens, pentru ca
o organizatie sd devina eficientd poate utiliza trei abordari esentiale: modelul organizatiei ideale
capabila sd genereze rezultate maxime din folosirea pietelor si a cunostintelor disponibile;
maximizarea ocaziilor prin concentrarea resurselor disponibile asupra celor mai atractive posibilitati
si prin folosirea lor pentru obtinerea celor mai bune rezultate; maximizarea resurselor astfel incat sa
fie gasite ocaziile corespunzdtoare care permit folosirea optimala a resurselor. Pot fi evidentiate
doud categorii distincte de ocazii $i anume: inlocuirea produselor si activitatilor prezente cu
randament scazut ca produse si activitati cu randamentul maxim sau abordand inovatiile, o categorie
limitata ca numar, dar care concentreaza cele mai mari ocazii.

Deci, organizatiile trebuie sd-si exploateze ocaziile, iar resursele trebuie alocate ocaziilor.
Viata a demonstrat ca pozitia de lider pe piata se obtine cu adevarat prin concentrarea asupra unui
segment de piatd, asupra unei categorii de clienti sau asupra unei tehnologii. Tot ce este marginal nu
este capabil sd supravietuiascad pe termen lung si nici de a produce profit. Pozitia de lider este
tranzitorie si are o viatd scurtd. In afaceri este intocmai ca si intr-un sistem fizic, energia tinde
intotdeauna sa se raspandeasca.

Cladirea performantelor economice ale unei organizatii se bazeazd pe elaborarea unui plan
de lucru ce vizeaza obiectivele organizatiei, domeniile de performanta, prioritatile si strategiile
precum s$i necesitatea numirii persoanelor responsabile cu implementarea programelor de
performanta.

In noua erd, in conditiile globalizirii, a concurentei acerbe si a schimbrilor continue din
mediul de afaceri, organizatiile trebuie sd implementeze si sa utilizeze sistemele calitatii tot mai
performante, care sd inglobeze armonios noile instrumentele puse la dispozitie de tehnologia
informationala. Mai mult, organizatiile de tip nou, care se profileaza in noua era, trebuie conduse de
manageri adecvati, care sd Inteleaga bine rolul si locul tehnologiei informationale si sd fie capabili
sd o utilizeze eficient si sd o integreze armonios in strategiile de afaceri.
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Este cunoscut faptul ca, la ora actuala, organizatiile - in special organizatiile mici si mijlocii
- se confrunta cu probleme serioase legate de resursele limitate. Multe dintre ele duc o lupta acerba
pentru supravietuire si, In acest context, is1 pun mai putin problema performantelor sistemelor de
management al calitdtii implementate In trecut. Mai mult, unele organizatii considera chiar ca
aspectele legate de implementarea si utilizarea unor sisteme ale calitatii bazate pe noua tehnologie
informationald constituie, deocamdata, un consum imposibil si chiar inoportun de energie si de
resurse financiare. O asemenea atitudine, continuata si eventual amplificata, reprezinta cel mai mare
pericol pentru organizatiile in cauza. A mai crea sisteme de management al calitdtii doar cu ochii
spre trecut, fard sa se tind seama de cerintele organizatiei viitorului, este cea mai grava atitudine,
care poate crea organizatiilor pagube imense.

Legat de utilitatea rezultatelor, trebuie sd precizam si faptul ca informatiile obtinute din
cercetarea intreprinsa le consideram utile nu doar organizatiilor, ci si consultantilor independenti si
organizatiilor specializate in dezvoltarea sistemelor de management al calitatii. Pe baza lor, se poate
concepe un portret al organizatiilor, din punct de vedere calitativ, care sa serveasca consultantilor si
specialistilor ca punct de plecare in ofertele pe care le fac pe piati. In acest context, dorim si
subliniem faptul ca foarte multe organizatii specializate in dezvoltarea sistemelor de management al
calitatii bazate pe noi tehnologii s-au aratat interesate de rezultatele acestui studiu.

A fi informat este una din conditiile existentiale principale ale omului in ziua de azi. Viata
actuala nici nu mai poate fi conceputa fara un acces larg, continuu si profund la informatie. Tocmai
din acest motiv, sistemele de transmitere, difuzare, receptionare a informatiei capatd forme din ce in
ce mai complexe si mai perfectionate. Pentru oamenii care lucreaza in cercetare a fi informat este
conditia esentiald a Inceperii, conducerii si finalizarii unei cercetdri experimentale, respectiv a unei
activitati stiintifice de succes. Mijloacele de informare care sunt la indeména cercetatorilor sunt
multiple si de diverse feluri, lucruri care conduc la un timp fizic relativ mérit necesar pentru studiu,
conceptie, conducere a cercetarilor si bineinteles acumularea cunostintelor necesare.

Consideram ca abordarea sistemica a activitatilor intreprinse pentru conducerea cercetarilor
pe intreaga perioadd a acestor ani de cautari si descoperiri a fost calea cea mai logica, eficienta,
dreaptd pentru integrarea rezultatelor, se pare foarte favorabile, intr-o retea informationala
internationala.

In afara tuturor aspectelor prezentate pand in prezent in teza de doctorat prezentim in
continuare sinteza concluziilor opiniilor si solutiilor esentiale care se desprind din aceasta teza de
doctorat.

Lumea in care trdim este marcata extrem de dur de evolutiile rapide ale noilor tehnologii si a
eficientei — este lumea in care informatia Inseamna putere si In care ,,capitalul uman va inlocui
capitalul dolarului”. Globalizarea accentuata a pietelor precum si revolutiile tehnice si tehnologice
transforma economia contemporana Intr-o economie bazata pe cunostinte.

Teza de doctorat a fost ganditd si ulterior realizatd pornind de la aceasta realitate si de la
convingerea cd, In ansamblul general al proceselor si fenomenelor care influenteaza caracteristicile
si evolutia societdtii contemporane, calitatea este pilonul principal care trebuie exploatat, calitatea
este solutia problemelor spre performanta si spre competitivitate, calitatea este garantia succesului
in afaceri si In mode special in invatdmant.

Organizatiile moderne si implicit institutiile de invatamant superior actioneaza intr-un mediu
socio — economic caracterizat de o anumitd instabilitate si incertitudine. Acestea fac eforturi
sustinute pentru a face fatd provocarilor, pentru a-si implementa sisteme de management al calitatii
care pot asista organizatiile in misiunea care o au. Dacd ne referim la Invatdmant — pentru cad am
abordat in prezenta teza de doctorat si problematica calitdtii $i a managementului calitatii in
invatamantul superior romanesc — indiferent de zona geografica si de conditiile istorice acesta se
confruntd cu dificultéti legate de finantare si se afla intr-o perioada de mari schimbari, de modificari
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structurale, etc.

Suntem constienti ca organizatiile moderne, inclusiv universitdtile, vor avea o serie de
oportunitdti dar 1n acelasi timp asteptarile vor fi si ele tot mai mari.

Iata acestea sunt cateva din motivatiile care m-au determinat §i ne-au determinat sa pornim
la acest drum si au condus la realizarea acestei teze de doctorat. Mai mult vreau sa subliniez faptul
ca unul din cele mai importante motive de a ma apuca de aceastd tema respectiv de aceasta teza de
doctorat acum 7 (sapte) ani a fost faptul cd m-a atras foarte mult acest domeniu al calitatii, al
managementului calitatii.

Pentru a realiza ce ne-am propus teza de doctorat a fost structurata in 5(cinci) mari parti intr-
o logica bine gandita:

PARTEA 1. MUTATII PREVIZIBILE IN ECONOMIA, ORGANIZATIA SI
MANAGEMENTUL VIITORULUI CU IMPACT IN MANAGEMENTUL CALITATII;

PARTEA a Il-a. IMPACTUL MUTATIILOR PREVIZIBILE IN ECONOMIA SI
MANAGEMENTUL ORGANIZATIEI VITORULUI ~ASUPRA MANAGEMENTULUI
CALITATII;

PARTEA a IIl-a. SISTEME, METODE SI TEHNICI DE MANAGEMENT
PERFORMANTE UTILIZABILE IN MANAGEMENTUL CALITATII IN ORGANIZATIA
VIITORULUI;

PARTEA a IV-a. CERCETARE STIINTIFICA SELECTIVA PRIVIND STADIUL
ACTUAL AL MANAGEMENTULUI CALITATII IN ORGANIZATIILE INDUSTRIALE SI
CERINTELE DE MODERNIZARE, DIN PERSPECTIVA INTEGRARII EUROPENE,
ECONOMIEIL ORGANIZATIEI ST MANAGEMENTULUI BAZATE PE CUNOSTINTE;

PARTEA a V-a. SINTEZA CONCLUZILOR, SOLUTIILOR SI CONTRIBUTIILOR
ORIGINALE.

Fiecare parte a tezei de doctorat a tezei de doctorat s-a finalizat prin prezentarea concluziilor
si contributiilor originale.

Totusi pentru a reusi o prezentare a unei imagini de ansamblu complete a tezei de doctorat
prezentdm o sintezd a concluziilor tezei de doctorat avind la baza obiectivele generale ale tezei de
doctorat si totodatd obiectivele cercetarii stiintifice selective, incluzand concluziile si contributiile
originale personale.

1. Calitatea, problema fundamentalid in contextul, integririi europene, a globalizarii si
internationalizirii organizatiilor, a economiei, organizatiei si managementului bazate
pe cunostinte;

Globalizarea se manifesta la nivel planetar si este procesul care preocupa astdzi practic pe
toatd lumea, de la politicieni pana la cetateni obisnuiti. Termenul de globalizare 1si are originea in
literatura consacratd companiilor transnationale. La inceput s-a desemnat un fenomen limitat, o
globalizare a pietelor, dar odata cu trecerea timpului, dupa cdderea Zidului Berlinului, sistemul
globalizarii este diferit i are ca §i trasaturd importantd integrarea.

In promovarea globalizirii, calitatea este din ce mai frecventa astfel ca din ce in ce mai des
pe buzele tuturor se rosteste ,, imbunatatirea continua”. Este firesc In acest context ca organizatiile
sd reactioneze la tendintele de globalizare, lucru valabil si pentru educatie respectiv pentru
invatdmantul superior romanesc.

Am fost §i suntem constienti ca incepdnd cu acest inceput de mileniu calitatea produselor si
serviciilor, calitatea mediului, sanatatea si securitatea ocupationald, etica §i morala profesionald,
starea de bine a cetateanului, au devenit un factor determinant — am putea spune obligatoriu — al
ale realitatii contemporane. Aceste idei fundamentale au urmadrit intreaga tezd de doctorat.
Personalitdti marcante ale planetei in domeniul calitdtii — Joseph M. Juran, Edwards W. Deming,
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Philip B. Crosby — au evidentiat si subliniat faptul cd implementarea sistemelor de management al
calitatii n orice fel de organizatie si cu orice obiect de activitate — inclusiv in cadrul universitatilor
— conduce la succes, la performanta, la reducerea costurilor si la atragerea spre fidelitate a clientilor.

Sistemele de management al calitatii pot asista organizatiile in cresterea satisfactiei
clientului. Clientii cer produse respectiv servicii cu caracteristici care trebuie sa satisfaca nevoile si
asteptarile lor. Aceste nevoi si asteptari sunt exprimate in specificatii de produs si vor fi definite pe
ansamblu ca cerinte ale clientului. Cerintele clientului pot fi specificate contractual de cétre client
sau pot fi determinate de citre organizatie. In ambele cazuri, clientul determina in cele din urma
acceptarea sau nu a produsului. Deoarece nevoile si asteptarile clientului sunt in schimbare si
datorita presiunilor competitive si performantelor tehnice, organmizatiile sunt determinate sa
imbunatdteasca continuu produsele si procesele lor.

Abordarea prezentatd in aceastd tezd de doctorat promoveaza ideea cad sistemul de
management al calitdtii incurajeazd organizatiile sd analizeze cerintele clientului, sd defineasca
procesele care contribuie la realizarea produsului (serviciului) acceptat de client, si sd pastreze
aceste procese sub control.

Un sistem de managementul calitatii poate oferi structura pentru imbundtditirea continud
pentru a creste probabilitatea sporirii satisfactiei clientului si a satisfactiei altor parti interesate
(comunitate, actionari, etc.).

Teza de doctorat vine prin structura sa si prin modul de detaliere a capitolelor si
subcapitolelor sd prezinte si mai apoi sd motiveze faptul ca sansa Romaniei este de a aplica si a
implementa conceptele - cunoscute poate dar prea putin aplicate - de management al calitatii,
management al calitdtii totale, pentru ca intr-un final aceasta este singura sansd a organizatiilor
industriale din Roménia de recupera asa numitul timp pierdut, este singura sansa de a putea ,,5a ne
apropiem” de tdrile dezvoltate.

Mai mult decét atat teza de doctorat propune un nou mod de abordare a sistemului de
management al organizatiei, propune faptul cd — in ansamblu calitatea este o problema
fundamentald a societatii in contextul, integrarii europene, a globalizdrii $i internationalizarii
organizatiilor, a economiei, organizatiei $i managementului bazate pe cunostinte — dar o problema
intre ghilimele pentru ca ea — calitatea — rezolva de fapt alte probleme ale societatii.

Am ajuns la concluzia — in sensul celor prezentate anterior — ca in contextul acestor
principii, calitatea reprezinta calea rezolvarii problemelor in organizatiile moderne, in organizatiile
care invatd pe care le-am denumit organizatiile calitatii. Ea poate fi asociatd si cu alte concepte de
baza In managementul organizatiei dar trebuie in final inteles faptul ca ,,daca calitate nu este nimic
nu este”.

Am ajuns la concluzia, ca se prefigureaza un nou tip de economie §i organizatie dar §i un
nou tip de management $i anume economia, organizatia $i managementul bazate pe cunostinte.

Mai mult am dorit o prezentare simpld si concisd a principalelor caracteristici §i mutatii pe
care le Intrevedem 1n organizatiile moderne. Pe aceastd idee am mers pentru a putea gandi i motiva
totodatd o conturare a trasaturilor caracteristice cunoagterii, economiei, organizatiei si
managementului bazate pe cunostinte — aici am incercat sa pornim de la perceptele si principiile pe
care le-am dobandit in urma studiului dar §i in urma concluziilor obtinute din cercetarea stiintifica
selectiva. Am mers pe ideea ca si aici putem aplica imbunatatirea continud — nu am minimalizat
parerile specialistilor in domeniu, chiar din contrd, le-am evidentiat in mod special, dar am incercat
o prezentare a acestor trasaturi intr-un mod mai particular.

Mai departe am continuat rationamentul prin evidentierea si definirea relatiilor care exista
intre calitate si concurenta dar in conditiile globalizarii si internationalizérii firmelor.

2. Rolul si locul managementului calititii si al managementului general in lumea
contemporana;
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In teza de doctorat s-a prezentat locul managementului si al managementului calititii in
organizatiile moderne. Nu vrem sa insistdm asupra unor merite pe care ni le alocaim noud, dar vrem
sa insistam asupra faptului cd trebuie sd intelegem modul in care trebuiesc privite lucrurile. Din cele
mai vechi timpuri calitatea i-a preocupat pe oameni — astdzi in schimb vorbim de concepte mai
largi, mai cuprinzatoare, mai eficiente am putea spune. Calitatea se regdseste in fiecare functiune a
organizatiei, in fiecare ,,coltisor” al organizatiei — sau altfel spus asa ar trebui sa fie. Nu trebuie sa
insistdm prea mult, dar am incercat in teza de doctorat sa prezentam practic ,,la tot pasul” aceste
idei. Am ajuns la concluzia ca in lumea de astazi, in lumea contemporand, putem sd afirmam ca
managementul si managementul calitdtii au un rol determinant In supravietuirea organizatiilor lucru
valabil si in universitati. Numai cei care produc lucruri de calitate i presteaza servicii de calitate
pot obtine satisfactii, pot obtine profit, pot obtine Intdietatea pe piatd, pot obtine succesul si pot avea
o prestantd deosebitd oriunde — este punctul nostru de vedere.

Inca din primul capitol al tezei de doctorat am scos in evidentd care este locul si rolul
calitatii, al asigurarii calitdtii ca si activitate specializata in organizatiile industriale moderne dar si
in institutiile de Invatdmant superior, al managementului calitatii. Astfel am ajuns la concluzia ca
aceste concepte bine Intelese si bine aplicate au un rol fundamental si reprezinta cheia succesului in
afaceri si in mod special in invatdmant.

Privind lucrurile prin prisma organizatiei calitatii am venit cu propunerea de a privi intr-un
altfel de mod politicile si strategiile calitatii in organizatia care invata, in organizatia bazata pe
cunogtinte. In acest sens am reconsiderat modalititile de formulare si evidentiere a gandirii
strategice la nivelul organizatiilor moderne si implicit a universitatilor care doresc performanta ca
prim mijloc de reusitd in cadrul competitiei pe piata.

3. Calitatea in organizatiile moderne bazate pe cunostinte — impactul ei in misiunea
organizatiei.

Calitatea — conditia determinantd a succesului in competitie si in competitivitate —

posibilitatea promovarii progresului stiintific contemporan;

Un rol aparte in teza de doctorat il joacd definirea si analiza conceptului de calitate si a unor
concepte asociate fundamentale regésite in economia organizatiilor bazate pe cunoagstere. Calitatea
si managementul calitdtii au fost surprinse pe parcursul cercetdrii ca ficdnd parte din categoria
proceselor ample si complexe cu ajutorul carora managerul stabileste practic evolutia organizatiei.

In cadrul acestui obiectiv general al tezei de doctorat am evidentiat si promovat mai intai
conceptul de organizatie care invata ca fiind acel tip de organizatie pe care noi o identificim cu
organizatia viitorului, pentru cd Inca nu putem spune cd avem foarte multe organizatii de acest tip.
Am abordat problema orientdndu-ne spre tendintele actuale din mediu $i am motivat §i propus ca si
denumire organizatia care promoveaza calitatea ca obiect prioritar de management pe care o
denumim si o desemnam a fi organizatia calitatii. Altfel spus am promovat ideea ca fiind regula de
baza numarul 1 — ,,intdi calitatea si nu profitul imediat” — iar apoi am promovat o a doua reguld —
,piata trebuie sa intre in organizatie” in loc de ,,a scoate pe piata tot ce se fabrica”. Aici putem
aborda si problematica actului educational in sensul ca directiile fundamentale de actiune pe care
educatia se va sprijini contin printre altele: a invata sa stii, a invdta sa faci, a invdta sa
convietuiesti, a invata sa stii. Am promovat aici si conceptul de wellness ca fiind un concept care
promoveaza ideea si perceptia de stare de bine a cetateanului, a clientului, a utilizatorului.

Am abordat initial ca si concepte fundamentale eficienta si eficacitatea Incercand sa fac o
diferentiere si o motivare a eficientei economice ca fiind eficienta productiva si eficienta alocativa.
Am scos in evidentd faptul cd amplificarea eficacitatii si eficientei organizatiilor din Romania,
corespunzator noilor conditii ale trecerii la economia de piatd, pe baza modernizarii
managementului, impune modificari in toate componentele sale. Pe langa perfectiondrile
subsistemelor de management, este necesara actionarea pe mai multe planuri la nivelul ansamblului
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sistemului de management al organizatiei: proiectarea si reproiectarea pe baze riguros stiintifice a
sistemului de management al organizatiei; remodelarea strategiilor si politicilor organizatiilor;
completarea $i modernizarea instrumentului de management; rationalizarea procesului decizional;
intensificarea componentei operationale a muncii de management; pregatirea la un nivel superior a
managerilor; promovarea leadership-ului performant; remodelarea culturii manageriale si
organizationale.

4. Evidentierea si motivarea importantei schimbarii si a managementului schimbarii in
vederea credrii unei culturi organizationale care sa dezvolte si sa consolideze cultura
calitatii, cultura inovarii si nu in ultimul rand sa faciliteze transferul de cunostinte si
cel tehnologic;

Cultura organizationala este si va fi extrem de importantd in managementul organizatiilor in
perspectiva actuald a economiei romanesti. Din acest punct de vedere am abordat calitatea din
prisma culturii organizationale — formuland o opinie — in sensul mutatiilor previzibile si
implicatiilor conceptului in sine in cultura calitétii in organizatia bazata pe cunostinte. Opinia consta
in faptul ca noi consideram ca exista diferente intre diversele culturi organizationale, lucru care
implicd o diferentd intre asa numitele culturi ale calitdtii. Aici am promovat si am scos in evidenta
gandirea si cultura calitatii promovata de organizatiile nipone si mai ales faptul ca avem la
indemana acest exemplu, deci avem posibilitatea sa putem gandi si implementa la un moment dat o
strategie zero defecte. Zero defecte in tot ce tine de calitate !

Obiectivul anterior evidentiat a fost enuntat i argumentat i prin motivarea importantei
managementului schimbdarii iIn managementul bazat pe cunostinte. Astfel am exprimat opinia ca
schimbarea se manifesta din ce in ce mai intens §i ea reprezinta o problema a intregii societati.
Ritmul schimbadrii este atat de rapid Incat oamenii §i organizatiile din care fac parte acestia se
confruntd cu transformari din cele mai diverse — putem spune in toate sferele de activitate. Acest
lucru ne conduce la ideea cd reactia acestora trebuie sa fie prompta si pragmatica dar mai ales /a
obiect.

Schimbarea i managementul schimbarii pot conduce la probleme din cele mai diverse dar si
actuale — schimbarea poate fi uneori periculoasa in sensul cd ea produce unele dezechilibre.
Conditiile vietii, in general si ale evolutiilor economice, in particular, sunt rezultanta arbitrajului
voit sau obiectiv, dintre actiunea unor fenomene care pierd teren care au tendinta sa dispard si
actiunea fenomenelor noi, care in acel moment reprezintd progresul si care se extind si au tendinta
sa se generalizeze. Disparitiile si aparitiile mentionate, dezechilibreaza starea de lucruri existenta,
care pana la echilibrare, creeaza crize, rupturi, cu consecinte multiple si complexe. Firesc, deci, se
constata ca cele mai mari esecuri la nivelul organizatiilor apar in urma dezechilibrelor acumulate si
nerezolvate. Aceastd lupta este continua, iar dezechilibrarile au loc cu o vitezd tot mai mare, pe
masura accelerarii timpului, a SCHIMBARII , cea ce acrediteaza ideea ci echilibrul economic si
financiar, nici nu existd, fiind doar o tendinta. Dezechilibrele vizeaza toate sistemele deschise, fiind
mai greu de descifrat in sistemele economico — sociale, care sunt mai complexe si cu evolutii mai
greu predictibile. Sistemele au ca principald caracteristica, autoreglarea, iar sistemele economico —
sociale se autoregleazd prin management. Acest segment al managementului, pe care domnul
Profesor Ioan Bogdan 1l denumeste ,,Managementul Dezechilibrelor”, este in curs de creare iar
necesitatea lui, credem, rezultd, fird echivoc, mai cu seami in contextul SCHIMBARII, a integrarii
europene si a globalizarii.

S. Calitatea — din perspectiva economiei §i organizatiei bazate pe cunostinte — cheia
realizarii scopurilor si performantelor scontate.

Calitatea — din perspectiva managementului bazat pe cunostinte, al capitalului de

cunostinte si al productivitatii bazate pe cunostinte;

Obiectivul enuntat anterior a fost atins In primul rand abordand problemele din punct de
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vedere conceptual prezentand si evidentiind intr-o anumita ordine care sunt principalele orientari si
perspective manageriale in organizatia bazatd pe cunostinte analizdnd sistemic principiile
managementului calitatii. Principiile managementului calitatii derivd din mutatiile existente la
nivelul societatii i implicit din descrierea standardelor calitatii — bineinteles cd acesta este un punct
de vedere — si dacd continudm rationamentul ajungem 1n final la importanta satisfacerii nevoilor
clientului, client care are datoria sd utilizeze numai produse certificate daca se poate. La sfarsitul
,lantului” clientul trebuie sa fie satisfacut, sa fie multumit, sa ia decizia de cumpdrare.
Obiectivul este bine ancorat si prin derularea cercetarii stiintifice, unde a reiesit ca
trasdaturile economiei bazate pe cunostinte se rasfrang si asupra productiei industriale in general,
iar bogatia si puterea in secolul XXI vor decurge cu prioritate din resursele intelectuale intangibile,
respectiv din capitalul de cunostinte.
O alta concluzie care reiese in urma analizei $i promovarii acestui obiectiv de baza al tezei
de doctorat este aceea ca promovam ideea remodeldrii functiilor managementului calitétii ca o
cerintd a supravietuirii organizatiilor actuale bineinteles in perspectiva economiei, organizatiei si
managementului bazate pe cunostinte.
Promovarea conceptului de asigurare a calitdtii totale si legdtura acestui concept cu
managementul calititii totale a fost una din rezultantele obtinute in cadrul tezei de doctorat. In acest
sens am tinut cont de cele doua directii de actiune a managementului si anume cea orientatd spre
satisfacerea intereselor actionarilor si cea orientatd pe satisfacerea tuturor grupurilor de interese in
conditiile cresterii bundstarii si a satisfactiei tuturor. Am pornit de la conceptul general de calitate
trecand apoi la calitatea totald si la managementul calitatii totale vizand etapele care trebuiesc
parcurse catre calitatea totald i mai apoi catre managementul calitatii totale. Pornind de la faptul ca
se promoveaza cu insistentd conceptul de calitate totald afirmam ca aceasta ar trebui sa cuprinda
toate functiunile firmei, toate activitatile acestora, toti colaboratorii indiferent de scara ierarhica,
toate relatiile client - furnizor, toate pietele actuale si potentiale, tot ciclul de viata al produsului, etc.
In acest sens propunem patru idei in direct legatura cu cele enuntate:
e Extinderea notiunii calitatii in toate domeniile;
e Generalizarea relatiei client - furnizor;

Luarea in considerare a totalitatii nevoilor exprimate si neexprimate ale clientilor;
e Punerea in practicd a instrumentelor de urmarire si evaluare a rezultatelor obtinute.

Mai mult evidentiem existenta unor asa numite fatete ale calitdtii care si-au dovedit
valabilitatea in urma analizei rezultatelor cercetarii efectuate:

o (alitate strategica — factor cheie de succes;

Calitate socio-organizatorica;
Calitate economica;

Calitate comerciala;

Calitate statistica.

Am sesizat in urma analizei rezultatelor obtinute pe baza chestionarelor cd exista si se
verificd actualitatea urmatoarelor principii ale calitatii totale:

e Atitudine preventiva preferentiala fata de atitudinile corective;

e Considerarea simultand a componentelor calitdtii produselor si serviciilor — cost —
termen — performante;

Armonizarea influentelor tuturor factorilor;
Dezvoltarea unui sistem informational pentru managementul calitétii totale;
Asocierea armonioasa a managementului directiv cu cel participativ.

In mediul competitional de astizi am avansat si motivat ideea ci in perspectiva economiei,

organizatiei $i managementului bazat pe cunostinte strategia zero defecte poate fi vazuta astfel:
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Prima regula a calitati este disparitia ambiguitatilor;
Zero defecte nu inseamna perfectiunea dar este un criteriu clar si fara ambiguitati;
Zero defecte este atins dacd existd conformitatea cu specificatiile, ci cerintele;
Zero defecte nu se aplica la un obiectiv — obiectivul conduce catre zero defecte;
Zero defecte nu poate admite derogari;
Zero defecte este o atitudine permanenta de prevenire cu un efort constant, deliberat
si determinat;
e Zero defecte nu admite fatalitatea erorii — fiecare eroare are o cauza, hazardul nu
existd, accidentul nu este un argument iar dificultatea nu este o explicatie;
e Zero defecte este motorul actiunii corective — orice eroare trebuie reparata prin
eliminarea cauzelor.
6. Strategiile calitiatii — instrument indispensabil in performanta organizatiei viitorului
bazata pe cunostinte;

Legat de acest obiectiv eficienta si eficacitatea sunt doud percepte de baza in organizatiile
care doresc progresul. Am considerat o strategie a calitatii si am evidentiat conceptul de stare de
bine a clientului, a cetateanului denumit si wellness. Acest punct de vedere — de altfel reluat aici - a
condus la concluzia ca intr-adevar calitatea trebuie sa reprezinte o prioritate in managementul
organizatiilor moderne, iar satisfactia clientului, a utilizatorului, starea de bine care trebuie indusa
in conceptele si perceptele moderne trebuie asociata cu starea de necesitate pentru oameni in sensul
bun al cuvantului. Multitudinea de strategii cunoscute la nivelul organizatiilor moderne include si
asa numitele strategii de calitate pe care le denumim si le promovdm ca fiind strategiile calitdtii,
punand accentul pe strategia zero defecte dar si pe strategiile de inovare.

Managementul calitatii s-a extins la toate tipurile de organizatii, inclusiv la cele non-profit si
de administratie publica. Strategia TQM (Total Quality Management) este cea care a Inceput sa fie
acceptata tot mai mult, o datd cu succesul ei in organizatiile americane s§i japoneze. Aceasta
strategie are la baza cele cinci idei pe care le enuntadm aici:

- Calitate mai bunad Inseamna costuri mai mici deoarece se reface mai putin, se produc mai
putine greseli, mai putine intarzieri si se foloseste timpul mai eficient;

- Ca rezultat al primului pas creste productivitatea muncii;

- O calitate mai bund inseamna cresterea segmentului de piata si deci posibilitatea cresterii
preturilor la produsele respective;

- Aceasta conduce la cresterea profitabilitatii organizatiei respective si la durabilitatea ei in
afaceri;

- Ca rezultat al celor de mai sus, organizatia poate crea noi locuri de munca.

Din ideile anterior promovate prezentdm in continuare o serie de puncte importante vazute i
analizate printr-o parere personalizata:

- Sa se creeze o constantd preocupare pentru imbunatatirea calitatii produselor si serviciilor,
cu scopul de a deveni competitiv i de a sta cat mai mult in business, in mediul extern competitional
dat, creand noi locuri de munca;

- Sa se adopte o noua filosofie, fiind intr-o noud epoca economicd. Managementul
occidental trebuie sd-si invete noile responsabilitati si sd preia controlul schimbarii;

- Sa se renunte la inspectia pentru asigurarea calitdtii. Sa se elimine nevoia pentru inspectie
in procesele de baza prin implementarea calitdtii in toate fazele de realizare a produselor si
serviciilor;

- Sé se imbunatateasca continuu sistemul de productie si de service, avand ca rezultate finale
imbunatatirea calitatii produselor si serviciilor simultan cu scaderea costurilor totale;

- Introducerea instruirii la locul de munca;
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- Instruirea leadership-ului. Scopul acestuia este de a-i ajuta pe oameni sa munceasca mai
bine;

- Sa se elimine frica, astfel ca oamenii sa lucreze intr-o atmosfera libera, fara constrangeri si
fara fricd de penalizare pentru fiecare greseal;

- Sé se elimine barierele dintre departamente. Angajatii dintr-o organizatie trebuie sa lucreze
ca membri ai unei singure familii;

- Sa se elimine sloganurile si lozincile care tin numai de aparente $i nu de esenta procesului
de productie. Adevarata cauza a nivelului scazut de calitate se afld In constructia sistemului si deci
este dincolo de comportamentul angajatilor;

- Sa se elimine standardele si evaludrile cantitative ale rezultatelor si sd se introduca peste
tot leadership-ul;

- Sa se elimine barierele care ii Impiedica pe oameni sd fie mandri de munca lor si care fac
ca, de cele mai multe ori, recunoasterea meritelor sa devina un atribut al conducerii. Cei mai multi
dintre muncitori se pierd astfel in anonimatul recunoasterii;

- Sé se introduca un program riguros de instruire si de autoperfectionare;

- Sa fie pus fiecare om dintr-o organizatie s produca schimbarea necesara. Schimbarea este
a tuturor $i nu numai a managementului.

Studii recente efectuate de American Quality Foundation aratd cd numai 20% din
organizatiile americane evalueaza periodic programele de asigurarea calitdtii, In timp ce acest
procent este de 85% pentru organizatiile japoneze.

Parerea noastrd este ca implementarea TQM intr-o organizatie se poate face numai daca
existd un consens general, din partea tuturor angajatilor lor. Altfel, exista riscul elaborarii unor
programe excelente pentru imbunatatirea calitatii, dar rezultatele finale vor fi sub asteptari deoarece
nu toti angajatii vor participa la punerea in practica a acestor programe.

Cel mai important lucru atunci cind se implementeazd TQM sau o altd strategie a
calititii este stabilirea unei matrici cu ajutorul cireia se evalueazi succesul implementirii. in
cazul organizatiilor care pun pe piatd produse, se folosesc de obicei evaludri statistice, cum ar fi de
exemplu numarul de defecte la un milion de produse sau de componente livrate.

Toate aceste idei au fost dezvoltate pe larg in teza de doctorat si au fost promovate ca fiind
un deziderat extrem de important in organizatia bazatd pe cunostinte, in contextul obtinerii
avantajului concurential prin intermediul calitétii, tindnd cont de cresterea exigentelor pietei.

7. Calitatea si orientarea spre client — componenta esentiala a schimbarilor previzibile si
implicatiile acesteia in satisfactia cerintelor in organizatia moderna a secolului XXI;
Societatea romaneascd se confruntd la ora actuald si in ultimii ani cu probleme deosebit de

complexe, probleme care se deosebesc total de problemele altor state vecine. Trecerea la economia,
organizatia $i managementul bazat pe cunostinte creeazd probleme si confruntd organizatiile — aici
ne referim si la universititi - cu noi si complexe cerinte. In aceste conditii atat in spatiul global cat
si in cel european se dezvoltd noi organizatii, noi institutii de invatamant superior, care intrd in
competitie cu cele traditionale.

Experienta a aratat ca unul din factorii esentiali care constituie si care contribuie la succes
este — orientarea spre client.

De exemplu intr-o organizatie industriald moderna definirea si promovarea ideii de produs
sau serviciu de calitate trebuie realizata tinand cont de cresterea exigentelor pietelor actuale dar si
potentiale tindnd cont de principiile managementului calitatii si alocAnd o importantd egala acestora.
Acelasi lucru trebuie evidentiat si subliniat in universitati unde trebuie incurajatd o relatie dinamica
intre client si universitate, relatie al carui scop primar este acela de a satisface nevoile si asteptarile
acestora dar si satisfacerea si asigurarea maximului de utilitate a serviciului pentru client iar in final
dobandirea unui avantaj in raport cu alte universitati.
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Am surprins prin cercetarea selectivd realizata care sunt implicatiile care coexista in
asigurarea unui echilibru intre modul de abordare a nevoilor clientilor - nevoi exprimate dar si
neexprimate — si a celorlalte parti interesate cum ar fi proprietarii, angajatii, furnizorii, comunitatea
locala, societatea in general.

Am concluzionat faptul ca astazi orice investitie pe care o organizatie o face in relatiile cu
clientii este o investitie pe termen lung, o investitie care este si trebuie sd fie supravegheata in
permanenta pentru a putea fi identificate la timp schimbarile in privinta orientarii spre client. Astfel
in acest demers complex de orientare spre client cultura organizationald are un rol determinant —
schimbarea culturii organizationale in organizatiile romanesti, in universitatile roménesti este un
proces amplu aflat in plina desfasurare.

8. Calitatea — parametrul tehnic, functional, economic, strategic pentru asigurarea,
consolidarea si succesul pe piata;

In conditiile globalizirii este bine venitid evidentierea si definirea relatiilor care exista
consacrate — credem noi — intre calitate §i concurentd. Am acreditat ideea si am sustinut faptul ca
obtinerea avantajului concurential poate fi reald prin intermediul calititii. In aceeasi idee am
analizat si evidentiat importanta internalizarii (generalizarii) relatiilor client — furnizor luand in
calcul atat clientul intern cat si clientul extern.

In teza de doctorat am evidentiat faptul ci toti indicatorii de performanta ai unei organizatii
(inclusiv ai unei organizatii de tip universitate) sunt si vor fi in directd legaturd cu conceptul de
calitate i management al calitatii. Datorita faptului ca acest lucru este indubitabil trebuie promovata
ideea ca singura sansd pentru recuperarea timpului pierdut este cladirea si promovarea principiului
conform caruia calitatea este problema tuturor si nu a nimanui.

9. Deficientele inca actuale in domeniul calitatii si modul lor de abordare in management
pentru solutionarea si prevenirea lor din perspectiva clientului si a pietei.
Managementul solutionarii §i prevenirii reclamatiilor si a celorlalte neajunsuri actuale
in directa legitura cu clientul — un segment al managementului general si al
managementului calitatii;

Se poate spune cd la ora actuald existd incd o serie de deficiente in modul in care
organizatiile 151 promoveaza cultura calitatii respectiv modul in care abordeazd managementul
calitatii din perspectiva clientului si a pietelor actuale si potentiale. In acest sens trebuie insistat pe
promovarea conceptului de prevenire ca o solutie in surprinderea anumitor implicatii care decurg
din modul de asigurare a unui echilibru substantial intre client si furnizorul de servicii / produse.

In actuala conjuncturi in care ne aflim sustinem urmitoarele concluzii care reies in urma
cercetarilor efectuate si realizate:

e Toti clientii trebuie sa primeasca un raspuns;
Reclamatiile trebuie colectate din toate sursele;
Datele sunt colectate de la clientul reclamant prin formularul de feedback;
Necesitatea rezolutiilor 1n cel mai scurt timp;
Identificarea problemelor si rezolvarea acestora sistemic;
Problemele aparute din aceasta perspectiva trebuie rezolvate in cadrul organizatiei
respective;
Identificarea, masurarea, evaluarea si monitorizarea performantelor;
e Agteptarile clientilor sunt in principal imbunatatirea calitatii, costuri mici, varietate
mare de servicii, viteza serviciului;

Astfel propunem un nou subsistem al managementului calitdtii $i anume ,,Managementul
solutionarii §i prevenirii reclamatiilor si a celorlalte neajunsuri ale clientului”

10. Managementul calititii in Invatimantul superior — componentid esentiald a
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managementului universitar - din perspectiva integririi europene, a globalizarii

afacerilor, a internationalizirii organizatiilor, a crearii Spatiului European al

invitimantului Superior, a economiei, organizatiei si managementului bazate pe

cunostinte;

Abordand problematica calitatii i in invatamantul superior in urma cercetarilor efectuate am
ajuns la urmatoarele concluzii:

11. Sistemul metodologic al managementului din perspectiva managementului calitatii in

Invatimantul superior are o misiune foarte importanti in imbunititirea sistemului
social iar atingerea acestui deziderat este conditionata de cultivarea unei atitudini
care sa favorizeze competitia;

Existd o importanta deosebita a educatiei universitare lucru care conduce intr-un
final la mentinerea coeziunii societatii;

Perioada actuala pe care am prezentat-o ca fiind perioada economiei, a organizatiei i
a managementului bazate pe cunostinte are ca si caracter de noutate translatarea
problematicilor capitalurilor organizatiei de la resursele tangibile la cele intangibile
iar performanta i competitivitatea unei universitati este influentatd de ponderea si
calitatea capitalurilor intangibile in economia generald a capitalurilor;

In contextul globalizarii se observa ca existd transformari generate de acest proces
printre care putem aminti mobilitatea cadrelor didactice si a studentilor, facilitarea
accesului la informatie, diseminarea informatiei;

Schimbarea in universitati presupune un risc dar totodata presupune si reprezintd o
problemd fundamentala a Intregii societdti — succesul in prezent nu este o garantie
pentru viitor. In acest sens se poate afirma cu siguranti ci viitorul apatine
universitatilor care se autoperfectioneaza, care se perfectioneaza si care accepta
schimbarea;

Am abordat si promovat ideea crearii Spatiul European al Invatimantului Superior
cu anumite caracteristici si obiective majore;

Asigurarea calitatii predarii, Invatarii $i cercetarii stiintifice reprezintd si va trebui sa
reprezinte calea spre performanta. Cei mai multi din respondentii la chestionarele
aplicate si-au manifestat solidaritatea cu aceasta idee enuntata de noi;

Am admis ideea ca exista un decalaj important intre Romania si alte tari dezvoltate
din spatiul european - solutia este asigurarea calitdtii. Aici am insistat asupra
importantei pe care o prezintd identificarea cerintelor si a asteptdrilor partilor
interesate. Determinarea gradului de satisfactie al clientului luand in calcul cerintele
si asteptdrile acestuia: putem evidentia aici decalajul care sustinem ca existd intre
continutul programelor analitice §i pretentiile mediului de afaceri care nu putem
spune cd sunt extrem de clare existdnd In aceastd perioadd o restructurare si o
consolidare a acestuia;

O alta concluzie este ca invatdmantul In general si cel superior implicit nu reprezinta
un oarecare serviciu — rezultatul final este specialistul;

Sustinem ideea enuntatd de noi conform céreia obiectivele privind orientarea spre
client trebuie sd se inscrie In obiectivele strategice ale universitdtii — astfel enuntam
ideea cad orientarea spre client trebuie sa fie un obiectiv strategic al fiecarei
universitati care isi doreste sa supravietuiasca bine;

Sustinem si promovam ideea enuntatd de noi cd o preocupare majord a mediului
academic romanesc trebuie sd fie corelarea ofertei educationale cu cerinta pietelor
actuale si potentiale;

A
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organizatiile moderne;
Am definit §i analizat componentele generale ale managementului din perspectiva

managementului calitatii cu scoaterea in evidentd a implicatiilor manageriale rezultate. Concluziile
la care am ajuns sunt urmatoarele:

e Managementul organizatiei trebuie sa fie abordat in mod pragmatic in
interdependentd cu managementul calititii ca o componentda a stiintei
managementului;

o 1In organizatia care invati trebuie urmirite si reliefate care sunt scopurile si
obiectivele cu referire directa la principiile managementului;

e Am prezentat comparativ caracteristicile inovatiei manageriale si tehnice i am ajuns
la concluzia in urma analizelor efectuate cd este bine in a gandi pe viitor o
remodelare a componentelor sistemului de management al organizatiei iar ulterior
acestui deziderat o restructurare a functiilor managementului in vederea alinierii
acestora la cerintele economiei, organizatiei $i managementului bazate pe cunostinte;

e Se impune o regindire a functiunilor organizatiei In sensul ca trebuie insistat pe
faptul c@ functiunea de calitate exista de sine statdtoare si este o functiune suport
orizontald pe care se sprijina toate celelalte functiuni ale organizatiei — este un punct
de vedere propriu;

e Este important sa vezi si sd prevezi care este legatura dintre sistemul metodologic al
managementului din perspectiva managementului calitatii si organizatia calitatii care
se bazeaza pe cunoastere;

e Am avansat ideea cd managementul este unul singur — idee de altfel cunoscuta — dar
in plus am insistat asupra faptului ca si calitatea este una singurd in perspectiva
existentei mai multor stiluri de management;

e Am prezentat o paraleld intre tipurile de abordari existente in managementul
comparat cu implicatiile directe ale acestora in managementul calitatii, precum si am
evidentiat care sunt modelele consacrate de management comparat utilizabile - cu
anumite particularitati - iIn managementul calitatii.

12. Sistemele, metodele, tehnicile si instrumentele calititii — una din solutiile in

reconceperea, remodelarea si operationalizarea cerintelor utilizatorilor primari,
secundari si tertiari;
Pe parcursul tezei de doctorat, in urma studiului individual si ulterior in urma derularii

cercetarii stiintifice selective am ajuns la urmatoarele concluzii:

Este importantd reconceperea, remodelarea si sd operationalizarea — in contextul cerintelor
actuale si de perspectiva ale calitdtii — a metodelor traditionale de management in conditiile
economiei, organizatiei i managementului bazate pe cunostinte;

Existd o legatura clard intre sistemele si abordarile de management globale si specifice cu
sistemele si subsistemele de management al calitétii;

Propunerea unei orientdri spre sisteme, metode, tehnici §i instrumente moderne si de
perspectiva care sunt perfect utilizabile In managementul calitdtii — din perspectiva
economiei, organizatiei $i managementului bazate pe cunostinte. Am demonstrat - prin
analiza rezultatelor obtinute in urma interpretarilor rezultatelor cercetarii selective - ca
sistemele, metodele, tehnicile si instrumentele calitétii reprezinta una din solutiile utilizate in
reconceperea si remodelarea cerintelor clientului indiferent de situatie si indiferent daca este
vorba de produs si de serviciu;

Am analizat pragmatic instrumentele si tehnicile utilizate in asigurarea $i managementul
calitatii prin prisma organizatiei antreprenoriale ca fiind o solutie viabild. Am evidentiat aici
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care sunt conditiondrile si care sunt relatiile de complementaritate intre aceste aspecte luand
in calcul viteza schimbarii si impactul acesteia in managementul calitdtii. Am ajuns la
concluzia ca aceste instrumente nu se utilizeaza suficient iar daca se utilizeaza nu se
utilizeaza eficient;

Evidentierea si diferentierea performantelor managementului calitatii in contextul
imbunatatirii continue $i a planificarii calitatii este extrem de importanta. Abordarea acestor
concepte si din punct de vedere al interpretarilor obtinute in urma efectudrii si derularii
cercetarii stiintifice selective — aici am pornit de la cunoasterea fenomenului si am motivat
importanta utilizarii i cunoasterii mijloacelor prin care se atinge managementul calitétii —
planificarea calitatii, controlul calitétii, asigurarea calitatii totale si imbunatatirea calitatii;
Analiza cresterii performantelor manageriale si a performantelor managementului calitatii in
organizatiile industriale prin intermediul instrumentelor clasice care isi mentin actualitatea
dar si prin intermediul instrumentelor moderne reprezintd de asemenea calea spre succes.
Incd o dati enuntim concluzia cd instrumentele amintite nu sunt utilizate suficient — lucru
care reiese din cercetarea selectiva derulata;

13. Costul si beneficiul calititii in managementul modern — calitatea si noncalitatea din

aceste perspective;
Analizand acest obiectiv general al tezei de doctorat am surprins care sunt motivatiile si

implicatiile care decurg din intelegerea tuturor nevoilor si asteptarilor clientilor cu privire la
produse si servicii, caracteristici, pret, cost de posesiune, etc. In continuare tot legat de acest
obiectiv:

Am scos in evidenta si totodatd am propus luarea in considerare a cerintelor exprimate si
explicite dar si a cerintelor neexprimate de catre client indiferent daca este vorba de clientul
extern sau de clientul intern;

Am prezentat care sunt costurile calitatii §i care sunt posibilitatile de optimizare a acestora in
economia organizatiilor industriale moderne;

Am evidentiat si analizat metodele traditionale si moderne de analizd si diagnosticare a
nivelului calitativ al produselor si serviciilor in contextul economiei, organizatiei si
managementului bazate pe cunostinte;

Am prezentat si extras concluziile aferente utilizarii metodei de analiza a calitatii loturilor de
produse — metodd de analizd diagnostic In perspectiva economiei, organizatiei §i
managementului bazate pe cunostinte;

Am scos 1n evidentd ca avantaj masurarea, evaluarea si cuantificarea calitdtii in corelatie cu
performantele economico-financiare ale organizatiilor industriale moderne afirmand faptul
ca diferenta dintre calitatea doritd de catre client si calitatea obtinuta de acesta reprezinta de
fapt noncalitatea;

Am pornit de la ideea ca utilizatorul isi doreste ceva — un anumit standard de calitate — adica
o calitate dorita, urmeaza o calitate exprimata, apoi o calitate interpretata, calitatea definita,
calitatea cunoscutd, calitatea realizatd, calitatea livratd si in fine calitate obtinuta. in
continuarea rationamentului am evidentiat in cadrul cercetarilor cd exista o calitate
nesatisfacutd, o calitate neproiectatd dar obtinuta, o calitate proiectata dar nerealizatd, o asa
zisa calitate proiectatd inutil, o supracalitate (care este interpretatd ca fiind noncalitate), o
calitate neproiectatd dar realizatd si sfarsit cu ponderea cea mai mica sau relativ mica
calitatea satisfacuta. Iar daca ludm in calcul si calitatea comparata trebuie spus la final — si
propunem acest deziderat — calitatea nu costa, costa noncalitatea;
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e Aceste aspecte anterior mentionate au fost prezentate in directd legatura cu importanta
certificarii produselor si serviciilor avand la bazd metodologia existentd a certificarii cu
avantajele sale cunoscute;

e Propunem ca si concluzie importanta luarea in considerare de catre client, de catre utilizator
a costului de posesiune care include pretul de vanzare, costul de utilizare si costul de
mentenanta (costul de reparare).

14. Calitatea si organizatia antreprenoriald intr-o noua viziune — conditiondri si
complementaritate. Organizatia tip universitate privitd din punctul de vedere al
managementului integrat al calitatii.

Interesul pentru activitatea antreprenoriala in cadrul organizatiilor §i implicit in cadrul
universitatilor a fost declansat practic de procesul de globalizare care a avut un impact asupra
statului In general si asupra oamenilor pand la urma. Astfel in aceasta societate si economie bazata
pe cunostinte se dezvoltd un nou model de organizatie $i anume ,,0rganizatia antreprenoriald”.
Cunoasterea nu este o marfa ca oricare alta si totusi aceasta nu afecteaza cu nimic necesitatea unei
abordari antreprenoriale — acest lucru conform literaturii de specialitate presupune definirea clara a
modului de functionare, a sistemului de conducere si organizarea surselor de finantare.

Dacd ne referim la o institutie de Invdtdmant superior aceasta este antreprenoriald daca
utilizeaza segmentele ei antreprenoriale pentru a obtine resurse in vederea sustinerii segmentelor
mai putin antreprenoriale dar care ii aduc prestigiu. Intr-o organizatie de tip antreprenorial angajatii
formeaza o echipd unita si isi dezvoltd o culturd antreprenoriala care sd poarte pecetea inovarii $i sa
promoveze transferul tehnologic.

Concluzia la care am ajuns este aceea ca o organizatie nu poate face de toate asa cum o
universitate nu poate face de toate. Trebuie stabilite care sunt limitele pentru ca fara echilibru nu se
poate ajunge la performantd. Aici vorbim de anumita identitate pe care trebuie fiecare organizatie sa
o aibd — nu facem ceva de dragul de face ci facem cum trebuie si ce trebuie — in sensul ca trebuie sa
se inteleaga ca a trecut acea vreme cand toti faiceam de toate — aceste aspecte enuntate sunt valabile
si in cadrul universitatilor romanesti. Aici completdm cu urmatoarea idee referitoare la institutiile de
invatamant superior: universitatile trebuie s observe ca vocatia lor nu trebuie sa fie modificatd de
dimensiunea antreprenoriald, aceasta din urma are doar rolul de a contribui la crearea conditiilor
materiale menite sa tina si s mentind aceasta vocatie.

Abordarea bazatd pe procese incurajeazd organizatiile sa isi aloce resursele in mod
corespunzator iar conturarea dimensiunii conceptului de management integrat al calitatii poate ajuta
managerul 1n a aborda vizionar strategia organizatiei.

Universitatea ca si organizatie antreprenoriala, denumitd organizatia calitatii poate fi privitd
si din punct de vedere al managementului integrat al calititii. In acest sens propunem asocierea
armonioasa a conceptului de management integrat al calitatii In organizatia de tip universitate cu
toate componentele sale: managementul calitatii produsului, managementul calitatii serviciului,
managementul calitdtii mediului, managementul sanatétii, al securitatii si al relatiilor de munca,
managementul calitdtii informatiei, managementul eticii si al moralei profesionale.

15. Viteza schimbarii si impactul ei major in managementul calititii. Abordarea dinamica
a standardelor de calitate din perspectiva economiei, organizatiei si managementului
bazate pe cunostinte;

Standardele calitatii promoveazd ideea principiului general al managementului calitatii
totale §i anume orientarea catre client, orientarea catre angajati, orientarea catre interesele
organizatiei §i nu in ultimul rdnd orientarea spre procesele organizationale. Acest deziderat are baza
adaptarea proceselor organizatiei la procesele clientului cu luarea in considerare a
responsabilitatilor, a interferentelor, a indicatorilor si a interactiunilor cu scopul de a determina in
mod real procesele importante. Ne referim aici la procesele centrale, procesele de management si
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procesele suport.

Astfel am ajuns la concluzia cd avantajele managementului proceselor de care am amintit
sunt urmatoarele:
concentrare asupra credrii valorii;
orientare pe baza rezultatelor conform indicatorilor de procese;
cresterea eficientei proceselor;
activitatile de Tmbunatatire primesc un nou “impuls”;
asezarea in ordine de prioritate a proceselor conform obiectivelor organizatiei;
implicarea la un nivel mai inalt a angajatilor prin responsabilii de procese si echipele
de procese.

Pentru ca prin proces definim ,,ce” iar procedurd definim ,,cum” vom exprima convingerea
cd singura cale catre calitate este sistemul de management al calitatii implementat corect si la timp
deoarece aceasta este singura posibilitate de a furniza produse si servicii de o calitate ireprosabild in
mod constant, avand la baza standardele calitatii care trebuie — spunem noi — reevaluate si reeditate
mai des cu o abordare dinamica avand la bazd mecanismele economice.

16. Evaluarea si masurarea riscului si a securititii ocupationale la nivelul organizatiilor
moderne bazate pe cunostinte respectiv a institutiilor de invitimant superior.

Am gandit posibilitatea de a evalua si mésura riscul §i securitatea ocupationald la nivelul
organizatiilor moderne bazate pe cunostinte si respectiv a institutiilor de Invatdmant superior. Nu
am mers pana la capat aici dar am gandit totusi o strategie in acest sens. Posibilitatile evaludrii unui
astfel de risc sunt reale si pot conduce la rezultate considerabile dar necesitd o cercetare separata
care poate completa cu aspecte importante cercetarea efectuatd pana in prezent pe parcursul tezei de
doctorat.

Constiinta calitatii
IN MINTEA primei generatii
IN SANGELE generatiei a doua

IN GENELE generatiei a treia

& &

Toate aceste idei fundamentale evidentiate mai sus isi gasesc explicatiile si tratarea
corespunzitoare explicitd in cuprinsul acestei teze de doctorat.

“Nimeni i nimic nu este perfect,

Cine crede ca poate face totul singur se ingeala”

Etica.
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