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INTRODUCERE

Interesul pentrutsudi er ea sol u™i il or Hi Il nstrumen
performant al organiza™i il or a venit "~ ndeose
consul taniftt den gmaftteware "~ n management ul org
productHiorut i | i zat or i ugee nseirsatte noe siernrfioer ndae™Hi” onnt
de cercetare, cu privire |l a integrarea versu
organi za'Hi onal romO©nesc.

De ce sistemel e s aindipier deedezgoltaretin mediutde aflicn st a

Hi chiar academic, |l a nivel naH onal ? Cum po
“n materie de sol u'Hii Il ntegrate? sau Care s
resur semamadgHimenn ul r e | a "Hul iuneiocompani? sunt prirgre "Hi i
“"ntrebtrile care au ghidat demersul epi st emi

Dezider at ul "ntregul ui parcurs de cercetar
a nevoii tHe BmpbéeméHnt Aoe de agelmeand Hili i uwmtfiolr ena
rondul : organiza™H il or, producttorilor de so

Abordarea empirict t-oi1 gamiemassidiegva fade cadupreao d uc Lt

“n integral it atsetar vecit usrta sceo nduinstt ian gike zdeelndre r e
nout ate tezei at ©t di rluipnetodslogia. st ructurii cOt
Di nami ca ‘'Hi compl exitatea pachetedduse i nt e
organi zaHaet pakit &di ea i Hi ampl oarea acestor a,
De Hi la nivel i nterna’™ onal, studiile care
organi za™Hi il or sunt f oa tefirpeisajulmenanest at@&nwel i det a
empiric cOt Hi aplicabil, acestea nu sunt

tradi H onal e am s el ec tnetodologie mlt tezgi invdsagareag n u |
ur mttoarel or t r e Resoacp IPlanmiagiHERP, CuBkome Relaponshis e

Management CRM, Hi Busi ABl.ss I nteligence
Astfel,lucrareav i ne st acopere un gol de cercetare
Parcur sul teoretic constitui eadioterensauppepentdi maj ¢
teze. h conseci n™Ht, ochpitdutuittaoretic ¢ s tgee nek abf eade o d
conceptelor opera™Hi onal e 'Hi st traseze dire:

business de tip ERERM, BI.
Tn plus, anoptat pentru o complexitate noeiblogid-de tip mixtin construga ipotezelor

de cercetare, fondate pe vol urawnlt idoea ndeat(ep,r o dnu



utilizator-fomator academic), care au generat un construct tridimensiotedeal bazat pe o

metodologie d tip deductiv, de la calitativ la cantitativ, de la particularizare la generalizare,

care de altfel faciliteazt |l ectura lucrtbtridi

De asemenea, o atenHi e deosebritde viamgadr taac
maj ort eCSR)itateazt func™Hi onalitatea optim
pachet de tip ERP “n organiza'Hi i, aHa cum r
Htiin™Hi fice " n materi eafaceriiorsi st eme integrate

Tn acord cu obiedtele general@ operggonale aléntregului parcurgnalitic am postulat
intreldri de cercetaraelevante pentru ceter e i eHanti oane "HintiLt, car

pentru anumite pachetitpe&ERP] ERMsBIIfacthti de sicoes -ngr at €

i mpl ement area de soluH i sobhndéare de 1§ mpl e me
promovareasofturiio de gestiune a afacerii de tip ERP,

Teza intitulak MAnagement ul I nf orinstau@ente | pentry unSol us$S
Management Perfarant “~n  Act i vi tvaitreea cOxr gaon zraiSh u Hioir 0

anexel e 'Hi domeniei | e pCNOCSli $arénprcadbtonut St |

domeni ul cercettrii, dpentwperidada0ia 0 2'EHdgocun ogi c e
urmeat:

Domeni ul 1: Tehnologia informa$Siei Ki comuni
Direc™Hi a de cercetare fentuesdrvigit eme i nfor mati c

T Temati ca de cercetare 1.2.3 Si st eme K i
(ebusness);
1 Tematica de cercetare 1.2.7 Sisteme informatice pentru managementul riscului;
Domeniul 9: Cercetare soe@c onomi c &t K umani st t
DirecHcatdeec®rl1 Noi met ode manageri al e, de
pentru competitivitate oegn i z a Si onal t
f Tematica de cercetare 9.1.11. l novare Ki

knowi how managerial

Directadec er cet are 9. 2 Calitatea educaSi el

1T Tematica de cercetare 9. 2.14. Corel area
munai.

'El aborarea strategiei na™Hi onale “n domeni ul cercettr

2020, document disponibil online lattp://www.cdi2020.ro/
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Teza se plaseazt " n domeni ul managementul ui

preval at de di fuzmarea Hi fl uxul I nf or ma Hi i

Dinamica informa™ ei “n mediul economic actu
Informa%a este una din cele mai @@ase resurse ale uneisotigg cu ea K “noj

desofatr " ntregul set de procese de business

Pant. la folosirea internetulyisociet. i@ erau avidein gtsirea inform&lor necesare
funcontrii ki dezvoltrii; acum lucrurile sau schimbat radical: inffora a est e Hi n ab
K este prezentatprin toate canalele posibilln prezent pentru a prosga trebuieisii a | gi o
st filtrezi informa$a pentru atmane competitiv.
Performai® unei intreprinderi este influgt de capacitatea acesteia de ansegra in
medi ul stu, Sldorsafeinwvadodficarea opertahiti®r,ade capacidtea sa de a

face f& &itudfilor nefavorabilex riscurilor cu care se confrunt

Management ul i nformaSi ei est e mterorcsans u l pr
analizate Ki apoi fol ositlenfdhe ma&n ag éesié maamatg
i nformaSia necesart pentru a lua deci zi i ma n

Datt rmpomtdanSa | nf omemangpieeriat’inveManasgedi er i

acesteiaunt generate de:
fluarea unor decizii cu scopul fdeibitmBuhbt

frealizarea planifictr iki,evarpdtermeintpgaritii,c inpe
Management ul I nformaSi ei

Pentru a putea f iilorimanbgergaleitntf o rnmalSu aar etar edbeuci i€
(colectatt, st ocatetnt wil amd loir matSh )e.i Nonm agermn L
i nformaSiei) ki informaSia “n management (da

diferite;cutoatea c est ea el e se compl eteazt reciproc K
i3

zi°.
Ast fel, i nformaSia " n management presupune
fTa determina ce informaSii sunt necesar e;
fcolectarea Ki analizarea acestor a;
fstocarea Ki recuperarea | or c©nd este nece

2 http://cec.ven.be.ca/mpfc/modules/moniru.htmaccesat la data de 14 Mai 2014
3|dem 2
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7 folosirea lor;
1 difuzarea lor.

O cantitate considerabilt rdecurismfi orpnadgniif
management ul ui K i monitoriztbridi proiectul ui
luarea unor decizii imediate; altele, pentrur&gaunor decizii ulterioare. De aceea, un sistem
eficient al i nfoumdSmainagermanapagemect uapyi St
pentru luarea diferitelor decizii in diverse moménte

Colectarea Ki Anal i zar énboor mangioa magatee fin v

diverse surse: rapoarte ale personalului tehnic, regidtre €t i onar e compl et at

participanSi, “ntOlniri de lucru, interviur.i

Stocarea I nformaSiei: Este i mpoatfahntfobhosrtr
ul terior. I nf or maSi a p o a trapoaftelepraettdug Borimblare N r e ¢
K i de asememe@i ptoragatet f i Regul a de bazt este c

accesatt.

Eficacitatea managementuluiinfoan§i ei ki a managementul ui ¢
necesart “'n asiguroargeaani @i awniaé uinre”  ntr er up
schimbitrilor constante al eAstfefldu wid airi e @ rdyea nfi Z{

acopere un @ de cercetare in materie de managerhe i nf or maSi onalrs dupt

logicr edat " n schema urmttoare:

4 http://cec.ven.be.ca/mpfc/modules/moriru.htm accesat la data de 14 Mail2D
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CAPITOLUL 1. Stadi ul actual al cunoaxkxter:i. Ktiin

Prima parte a corpusul ui acestei teze es
"ndeosebi a cel ei i nt er na Hi minear iel, o ro frea d wnrds ec
conceptual e, opera™H onal e ‘’Honstimitup suportmmaorimo !l i de
sincretizarea stadiul ui actual al csupod a Ht er |

pentrumanagement decizional.
Fundamentul teoretic orientat “n jurul curt

CRM, BI, coroborat cu expertiza autorului au condus la demararea unui proces preliminar de

cercetare a modului “~n car e antexgldatateis mediile me d
de afaceri din RomOni a. PornimasdetiudH daeef |
publice din RomO©ni a, am “ncercat st del i mit/
softwar e, dupt indacabmpanpirbkboum topali dar ca
de salaria™ , carre sargenedreats teulda bio reanrpe ar iucneo a
Hi met odol ogii de cercetare hibride.

Astfel, cercetarea fondatt sgerddt &i sanuHed -

din Rom©nia Hi pareteeent atkei n gmeundsimatdrgatex £t r e

pi e Hei de sol u'Hi i software de gestiune a af a
strtine “nt ©r zidaet es oHit wae ec tdter emi fcii r nde mensi un
localizate geografic in jurul marilorceatr uni ver si tare romO©neHti , c.

de atr ac Hi eunpaererinaltcalificate sur s el

Analizand concluziile generate de acest studiumrelin ar am deci s st dem
empirictkt comlpad etxikeil ac oonmuvneile t $iar entsemd e pde nr deecr
conceapt, st i mplementeze KIi st evalueze si s
de software surprins in analiza compan!| o r romGnext i a condus | &
empiric cantitativtkideoakebitatse, pundepen mase
materie de: wutilizare, producere ki formar e,
K i sioimplegnentarea de sisteme software de tip ERP, CRM si Bl.
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Capitolul 2. Cercetare inrandulpr oductt ori | or romoni de soft\

acceptare Hi f ol o s | assstemelor scoftevater pentru ncanagemeantul i | or
decizional

Parteaadua a tezei ofert o analizt detaliatt
producidteorsiofotr de tip ERP, CRM, BI , a reprez
motiva™H il or de achizi H onare de pfaaohlet e de
care asigurt succesul “n i mpl ement agelay "Hinie n
software, toate fiind ob™H nute "n baza inter

softvareCn concor dan Ht ¢ up udatme Iceo nccthli edsee ¢ Fil  pti ear'Hat
software de tip integrautseaidcde RoimOme amual i na
explickt familiarizarea precart sau wuneori | a

ceicarenucunoscindeaps aceste paabet epl dmentat uHn beg

folosesc pentrumodulette cont abi |l itate Hi de gestiune a
fiind stocate pe hOrtie sau “"n fi Hitere nadeé i
aratt faptul ct el ementul educa’H oesaftdinr epr ez
RomO©ni a. Caren™Ha acestor programe din curr.i
cercetare ci Hi de i nstdrouviersee a tLp cstee m'Higalj ielzcer
domeniu. Cn aceastt diaec’Hne H mar ipie Tomni pon

Hcol ari zare sau acestea au fost ftcute de
i nf or matnsmsartr-usknowh ow de™Hi nut de firmele din
“n RomO©ni a ~ nnuaprnttlsn cdaodirewn i, cum shtfi fost firésic. Mai auit,

cei care au beneficiat de i mp l-cepmreintdrrhediul de s
aplictrili | as upsr'di gnrearnee fdenaaoae@i art de-aralpi zetur
coree £t a fluxurilor i nforma™H onale din compan
interiorul companiei. Cn pl pBRP,CRM,Blaumotelet e a s
standard de | ucr u 'Hi "n majoeki bt eatabadaruni ko
Cu alte cuvinte, particularizarea pentru neyv
Cn aceastt dtmeeHpe, tsomeat mHdl @ Hi s#Hurt ~ F
adapteze modulele din acest® | u "Hi i1 . Acest fapt genereazt wur

ftrt recuperarea investi H ei-anf&®lOiljdtL dett aloinaste
pe cerinHele companiei, "nainte de a iini "Hi a

Soft.
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Fragmentele narative cul ese, dainttegnest at i s

conduc | a concluzia ct egta bptinudoarlinecazsl afacaritba r di z
stabile, cdaridircdkrsufper &t emandenfluxariée de busingsasunts ¢ u r t
stabile.

Acest capitol constituie o bazt, care des:t
utilizatorHil @r odes®olsw$itiware de tip ERP/ CRM/
Capitolul 3. Cercetare privind gradul dei nf or mar e |/ educar e Hi u
companiilor romO©neHt: a sistemelor software

Partea a treia a t ezei ipaeantfattvaunde un@adcenespotitu | ur
a fost alocat graduluile informare / educar 'Hi utilizare “n cadrul

sistemel or software pentru management deci zi
utili zator. de deo fttiwari ent’ldig r ad Dasithiul geecergetara "Ha d i
afostconcepitn aceastt ter Hh parte a togarte,iurmandupt o
criteriile de omogenit at emetodologc@etip vaatitaiam pe p e
avut “n vedere “nregistrarea Wil ianrdHiilzarpesd hd
ale instrumentelor de culegere a datelor ' n
l a motiva™i a achi zi "Hi'8linibriint édgr atmgp | ccenemnt tbrra i
succes 1n diferite etape aleimg ment L r i i |, precum 'Hi |l a benef.i
Business Intelligence (BIl). Pe deaucardisda par t
sel ectaamrada zldirea de rtspunsuri cu privire | a
companiilor wutilizatoare de sisteme software
achizi ™ a, i mpl ementarea Hi ut i |illezneestigade; u n u i
|l a reprezent ar ea sgvisdeullizasaa el w8@itiilsdracdH# egegt

tip ERP, CRM, BI , “n organizaH ile responde
utili zator. Hi resnp ec tHiv epdeurctardi omed i, ul” na cvaede
decizional de businesBinrt spunsuril e |l a “"ntrebbtrile desch
i ntervieva'Hi , am “ncercat st extragem acel e

textualeforcma™iin punctuale pentru cartografi

utli zarea eficientt a pachetel or de sol u'Hii ir

Maj oritatea concluziilor provenite din ans:
facrd erire | a facilitbt™i | e integr at’invbeun tdtet "iHiorn
a productivitt™ i, de reducere a costurilor,

14



cu clien™i i ‘'Hi cu furnizbkor, prprcomed$lar da d

Hi a timpului alocat acestor a.

Capitolul 4. Ec osi st e mu | solu™Hi il or software pentru

din perspectiva mediului academic roméanesc

Partea a patra a tezei ess in eanddl e b5 deacddte an a |
didactice din mediul universitaomanesc, inincemcae a de a analiza rtspu
“"nal tt calitate Ht i in™H fict r, ependrd isupatul | a e

managementului decizional in materie de predar p r e z eunléHte tip ERP/€RM/BI
“n universittéitHnlte,r dmOn ea'Hteir erse peondaeal pachete
academi c, at©t din perspectiva cadrelor dida
produckt®Blirilutilizatoril or.

Din cumulul de analize descriptive efectuate partea a patra a tezeglative la
i nvestigarea prezen'Hei softurilor de gestiur
altfel a Hi fktcut obicercetanelputgmmrconchei unmasbaeel a

Aproximativ o treime din universitt™ |l e di

gestiune a afaceri.i "ndeosebi de tip ERP; |
exi sten™a ~ n pin ougsuriseminaredlatb@altiotaircea dperst i nate pr
softur i Il or de gestiune a afaceri.i de tip ERP/C
ales |l a programele de | icen'Ht, la cursuri/

Sisteme lformatice de Gestiune;iSeme Informatice Tn Administrarea Afacerilor, Sisteme

Informatice de Marketing. Mai mult, datele colectate de la itemii referitor la reprezentarea

deschiderii stakehoderil| or di rect I mpl i ca’ Hi “ilor sofiwared ar e a
pentru maa g e ment ul decizional, conver gisavistler e sin
necesitatea alockbtrili unei at en’Hi i sporite " n

predar e, cooperar e 'HmnHea p'Hii c & brie dasistenidisofiamei mal te e

de management decizional.

Cei ma i I mportan Hi det er mi nan Hi ai I mpl er
management deci zi onal sunt : rol ul echipei d
managera nt ul ui Hponibile sur sel e di s

Datele inregistrate r@u conf i r mat nevoia iIimplicktrii f

sisteme, care trebuie reak a t t-0 apardiara deitiputtomup, unde coordonarea procesului

de predare/ nvERxrhre dsin ¢ arderail ni ziedtgeireme di ul
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medi ul academic Hi cel de business, cu scopu

faciliteazt sau angajeazt tineri pregtti H p
Sinteza tipologiilor de ne o i “n predarea de sol u'Hii soft
cum reiese din datele de tip calitativ cul es

reprezent at t desyse unanemspeciatizaie /draiingriiare,co n s ul t a n "Ha
colaborarea cu firmele specializate;s ur se tehnol ogi ce avansate

I nf r as tupdataré aumriduly/ programa de studiip n Ht i ent i zar e 'Hi ut i
software de management integrasure financiare

inconcluze,est e recdmerndeatatr eo directt din part ¢

ter meni de revizuire a programei, dedtargat ar e a
asuprgpl anul ui  Hi asupr a obideresursevimahcarp,r e ¢ usau iHi | ©
adaptarea infrastructuri.i I T. Maj oritatea r

intervievate fac tri mit er eFoimare/instrure/tworkshep | e c i

ur i ; 2. Oribkent mpkacptedbtcurricul edrcetme ma a 'Hi on
mult ckttre practict; 3. Colaborare cu compan
Lobby; 5. Actualizareacurrc ul ei Hi a programei educa™H onal

Aceastt cne ric edmpletagea wlelelor furnizate anterior in randul

producttoril or ‘'Hi utilizatorilor de sol u'Hi i
i nstrument de |l ucruap@mntdiunvdomemir ¢ell eacademit
dinintei or ul companiilor care psofiet, deeszwvwoblutHL ik

managementul decizional.

Capitolul 5. CONCLUZIl, RECOMANDI BONTRI BUHI | ORI GI NALE
DI R EICHITOARE DE CE RCETARE

Sinteza concluziilor

Dea | ungul f ou ameL"Hii anecainhaeel Tetalnie elemente teoretice sau
practice din areal ul ERP, CRM, BI . Ca toat
confirmat <c¢ct acest ea neunsimanageraenttefecient. Mai chdt,c Ot |
pe parcursul activi £ "Hi i mel e |l ucrative am ‘amdo@itafi t ace
uneltele determinanteni competi Hia cu alte compani. de
acestora ma demonstrat, dmenumktr at e or i, ct aceste sol t
exploatate po t face diferie@Hai bt oe; ~ oiddfolosesdHe | e cC
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activi twsHi nes sdep obt avea avant aj eu aoapanile "~ n p

concurente.
Cu toate acestea, am ’'tnet,Olcnarte ionpsuun truékiiis
implementarea unor dste | de sol u'Hi i d e -amaimrabgtelenendetvined e c i z

reticen’™a/ vitadied enotsiovai a |l e avamseate, dehpgast
companiilor DbineDeoze Hl emian cce piempli eearfHLAdt ar e a
Rom©ni e "n care piaHa producttoare deosol u'H
continut emergenHt? Dei mer icoapanliveémr'™Hinuc la ngx
pachete softwafe

Aceste “"ntrebbtri, "mpreunt cu respunsuri
col aborator.i care produc sau | mp-dae coedoslee az t |
dezideratul de ademarapnr oces empi ri ¢ de a&aneaslnt cacepute,s upr a
fol oisiegxeplHhat ate aceste instrumente adoe mana
perspectivt tridi mensional L.

Ast f el prima parte a | ucr tetice in domeniulERRJ e st i n
CRMi 'HBI (st adi udmecnui nuo)a Htuerrmai telithimal éohdat pe daté u d i u
secundare, furnizate de c tRomaeiaObiectivalgendralidHi i | e
acestei analize est@&aid® ad ec ormpfriemmaa gprt ezau m Hit ie
fapu |  &®Remaniaavem un handi crapc edeea ccuen oparHtveer lét € A's ¢
care pot fi f ol osintag edne nd e iedidnr Wi da idviint etf"dim iew
ledesf Lt Hoar t.

Ma i mul t, sec'™H unea ehmauluihcaefaceste consiracielau t a t
fost validde in cazuisticile noastre, de altfel pretestat in analiza pilot (radiografia la nivel
naH onal a soci ettt ™ | oredegtinate dhanagemeotalui decizibeal, s i st
in baza datelor extragske | a Mi ni st er ul Finan™el or Public
secHiunea Aagen™Hi economici o dupt criteriul

CAEN al companiilor) .

Partea a doua a lucrtrii @& intérredidlinteaviurdoc at £ ¢
semistructuraten  r ©n d u | producttoril oat elre’™Hiseo | du€Hi 9 e bsic
acormdaditogr afi ei pi e Hei producitBi,@aar epdez srotf #t
ti pol ogiteoir icluomp,trratd mo & c & padhetHl o @ as el d#i i i nt eg
Hi a factorilor care asi gur tactsalizarea@acesior tipdrin i mp
de solu™Hii software.
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Parteaatreia t ezei a fost rezervat boftwamepawisz ent Lr
avisde necesitatea I mplementbLrii unor astfel
beneficii e aduse de aicegitt &d u Ins itfataiderecslu tecard-HcestedHi e
sunt wutilizate “~n coemppanititl ea mfaolisi@rpesdfi¢oiivaa t @ a't
met odod omricckkel or de mbsur ar e aptuleseprineghnicit i | i z
cal i ticantitatweauebrds | al egénéd ap f ofl osdatii sol u'Hi i
gestiurea afaceriide tip ERP,CRM,Bh or gani zaHi il e respondent e

Partea a patraofeit o per specti vt holistickt a ecosi
perspect i vamediagademidiramde sdi A N=55) . Cn acest st
oferm r tspunsur i vivavisd el ad &er teongpr afiicer ea predbr i
mang e ment ul 0 p e r a dicwsardol predatleg de meveile eepdramentelor
investigatepgcum Hi de percepHia factomwirl sol déHi 3 uGcc
“n medi ul academi ci haHdendlmbHint ke Hprepuneipr

predare Hi <cercetare.

Cn linia trasatt de model et eddlemgied i peogu
conseci n’HL, de olbioeocmui aelee HBHM cphotatelsee of
completevis-avisde situa™Hia "n care se afl it pia™Ha ro
BI . Pun©nd "~ mpreunt cohocluzrimal eel arcarei ang
particularizarearepree nt Lt r i i pe care exper Hitiariea egivd "Hevi
solu™Hii software suport.

Sintetiz©nd rezultatele ob™H nute "~ n wur ma
pr oduc tdteo rsioll aur'Hi i software paadHamdadkpol ptHt em
CRM, Blesteunaicur s de dezvoltare, de maturi zar e,
utilizareade sistemedhous e, de car en’™a den iprrsotcrewsiurl e e dduec :

tip european |Himasaw other emraeo™HUl. oCan pl usde pr odt
solu™ii software de tip integrat din RomOni a
ce explickt famhil aacompariai porccu ast f il de p

care nu cunosc indeajuns aceste paclieer t @tuu Himpll e ment at,le" n or g

folosesc pentru modulele de contabilitate 'Hi
fiind stocate pe hO©rtie sau “"n fi Hi ere de ti

Tipol ogia cumptrittorul ui de soft nu este
producttor.i “n func™H e de: ti pul de <capita
compani ei, de suportul of erit de top,demanage
viziunea corporaHiei, de criteriile de manag
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produsului furnizat. Motiva™Hi ile cumptrttori

sunt centrate “n jur ulangaecreelnotrul f aecfiilciitetni arle
automati zarea procedurilor, “n egalt mbsurt
"mbunttt™™Hi rea relaHi ei -oupthtéofHnkt, comuegr al
i magi ni i c o mpalnii en "Hi Iscart,i sHiacnhnagement ul ef i
mult, datele empirice ob™Hi nute “"n ro©ndul pro
in materie de factori de succes;am@r f ur ni zat i nforma™H i Hede mar
deci zi a, i mpl eimepnlteameenat aHie ap ossotl u™Hi i | or i ntegr ¢

el aborate a reieHi t-o cibmp lIpermennctiaprael ue f ifcaicetnotrt

utilizatorilobur mat £t de speci fi culdespajinubpgrsonadulnidintopui d e

management Hi de costurile i mplementtridi

Nu “"n ul ti mul rond, producttorid.i au insis
academi ct, care reprezintt un factor anaj or
redust a acestor programe “n curricula educal
i nstruire a poten™Hi alilor wutilizatori intere
direcH e, marii furnipzopii depsofguddne de Haolk

au fost fitcute de “nsiHI udalH n h-Atvansms pddte n b U s B

unknowhow de™i nut de firmele din strtinttate,

Hi nuungadd ni nstitu'Hi onal, cum ar fi fost fir
i mpl ement Lr’in dReo ns@nfi-baw parue nf ticnutter medi ul -apl i ct
susHinere financiart e atliipgte wroagpaoadmma Hi tbrhia kae
din companie Hi fiktrt a corela acestaeritatehuxur i
solu™i il or de software de tip ERP, CRM, Bl
cazurilor ele ~“ mpiedi ctkt "Hielvoori.a Que afllteex icohuviin
pentru nevoile fiecktreipicempaniCin asetasthcdio:i
care pe termen medi u 'Hi sHur mdapt egehimobiul &¢
sol u™i i . geAmrersdazftapun adevdirat eHec de i mpl e
(ROI ) . Cn comts@rcii in "HH | pmpdemenamadlorzi detcal
adaptatt pe cerinHl e compani ei “"naintre de a
sol u’Hi i soft.

Rezultatel e polWanuutei |lde at aare chenpselt edizit
cercettrile realizate "n ro©ndul producttoril

de ca&psithdoHmeét ri ce 'Hi ch&runentelovaplicater a f act or i al L
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Principalele concluzi.i car e au demarateiidi t di
r ©ondul utili zatoril or de sol u'Hi i de tip inte
cu sistemelele tip ERP, CRM , BHi i m @ cu’ttile de tip WHM. In plus, adulele cele mai

des wutilizate de ctsunt Gactucagnpama Hil @en avi®hedvme v
a ¢ h i mesur$d umane, marketing, secretariatmdnagementranspordl i vr ar e, prod
financiarc ont abi | | Hi ma i pdapatitamentutud cercdtagezvoltarey e c e s a
juridic, menaehanHRepativ | a i erarhia moti ve
sol u’Hi i i ntegrate de cttre compandiiddeeri nt
opea 'Hi onail i zwtremaH i zare a procedur i | afacerj’Hi de

prec um ‘Hi de vviuztitwma@aaoHgani za™Hi onal t a fieckbkr e
factorilor de succes in decizia de implementare a unui sotipdERP/CRM, in opinia
utilizatorilor intervieva'Hi , f aic @de ajustaierni t er e
acurate™Hei datelor Hi de conversie a acestor
obiectivel or, paeehpe impli¢hte inlpraiecc o mpet e n"H

De asemenea, am observat ct diziomhmsaouwni | e
"n opH unea pentru anumite sol u'Hii i ntegrate

fost centrate n jurul constructelor depital procesual (obiective, teamwork, implementare),

cgpital t ehnol oigadaptarg),ium $ i zamemiti arf i Hal i (aHt ept
feedback), Time saving, ROI cost, capital uman (echigapma g e ment de @) oi ect
pr ec infmstttiuralT(act ori exteghskaiH ®). Mai mul t K6
semnificalvi statistid pentru variabila defiti £ gener i c Afinplemeotaréa de s
unui soft de tip ERP/ CRM/-aldovedit afn costurild i n e a

I mpl ement trii, ti mpul necesar i mpl ement Lrii

aHt eptiddrizlag ow i | o r i deschideyga otiizatoripinsgtruiraat uéliaatortoy

imp | i ciafegedbackulHutilizatorilor, infrastrictura IT, spee i f i c ul afacerii,
amploarea proiectuui , compati bhaldwane,a Hiofnwarre H ti mt
ERP/ CRM/ Bl . Cn capaeitatea de brisinpss intellgdicegade a est e expl
indeosebi pentrli a ¢ i | i ektdadelie Headatalpeimaf@biective, teamwork, implementare),

ur mat t de uil ndter tnmeantiazrt a, repoil tdeetapia€ti nan
de optimizalrer,©OnHi den cuaptaicmut at eaiddresc.anal i z£

Analiza datelor calitative na condus la o sintetizare a fragmentelor narative furnizate de

ckttre wutilizatori, cu privire | a aspectele
management ~ n or gandpare Svatjéleeimpk mem@h eHt i . uURer de
tip integrat, sunt determinate de facilittétTHi
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Hi procesual t, de monitorizare, analizbt Hi
creHter at phigoedrufddtiri ma n "He i , precum 'Hi de reduc
dezavantajele “n wutilizarea de sol uSii de b
determinate de considerente ce "Hdme deli cehiH
schi mbar e, de culturt organiza™HH onal t, de r
ajustabilitate 'Hi adaptare Hi de un grad r|
experienH “n formare FHi iu tortok principeddt factonde “~n ¢
succes “n procesul de deci zi e, achi zi "Hi e, i
management decizionakasdovedit a fi capital uman (egha , c 0 h srmdt deacapittd
procesual (scop, viziunergresul demp | ement are), capit al tehnol
cusbmi zare), sau de factori extrinseci precum
Rezul t at el enediubaddidemictomandseo nfvaer g ctLtre o i mag
portreti zperagdt v it "biailiial srol de gestiune a afac
romnesc. Analizele statistice efectuate relat
afacerii “n medi ul academi c r omOnreiswe resa ut Li Hi
i nvestigate din Rom©nia au achizi H onat soft

mu | t de jumbtate dertseempBHati oi posrpoécriaastai sz lim

reprezentate a cursurilor/seminarelor/laboratoarelstirdete pretd r i i / °~ nwrdotHder i i S C
gestiune a afacerii de tip ERP/CRM/BI, und e
programele de | icen Ht, la cursuri/ seminar e

Informatice de Gestiune; Sistemednhatice ImPAdministrarea Afacerilor, Sistme Informatice
de Marketing. Mi mult, datele inregistrate reeu confirmat nevoia i m
producttoare de astf el deoabordaredetipdyttonp,aunde t r eb

coordonaregrocesului @ predare/ "nvi™Hare st se reali zez:
i nter medi ul speci al i Ht iafacery dunsmepulul amgajda
din partea companiilor care f aecsiilointasa zsndsra u
cereri.i pi e Hei de munct.

Sinteza tipologiilor de nevoi “n predarea
cum reiese din datele de tip calitativ cul es

trimitere la coordonateec "Hi nurselugnane specializate t r ai ni ng [/ fior mar e
colaborarea cu firme specializate; resurse tehnologice avansate (pachetey THL | achi z
i nf r as)tupdd atr ter td progmamacde btudiic o n 'Ht i e utiizare agsbes "HHi | or

sot ware de management integrat Hi resurse fir

am pornit demer sul empiric, conform ctreia i
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afacerii este deter mi nat t catnde ifactomaxttinseci,ds® f ac't
confirmat. Acest fapt se traduce priotr i mp | i c dim garted cadrelar tidacticen 1

termeni de revizuirea pr ogr amei |, adaptarea | areflectarea n 'He | e
asupr a iapupraobiedtielor curddidor, la alocareaderasr se f i nanci ar e, |

adaptarea infrastructurii IT.
Recomapdhtru companiile produckttoare

Recomandtril e pentru f i ropestédelameduldecademic,o ar e
maj oritatea wdlza@naodr aad est ' rn@mrset producttor.i Hi
programe specializate ckttre mediul academi c,
part e, sugestiile de “"mbunttt™ re au fost o
ftc©nd trimitere |l a o atenH e sporitt pentru

Hi cost, |l a stabilirea partenerilor Hi supor
R e ¢ o ma pemttu wtilizatori

Recomandtrile pentruopattiel idzeat loa desmod diyHl 1t o
softwar e, ftcOnd trimitere " ndeosebi l a 1 mp
stabilirea parteneril or THi suportul din par

procedurilor de lucru, optimizareaama g e me nt ul uHe vapgerradi arealundan’

Pe de altt parte, recomandtril e vin CHi de |
dezvoltare, ftcOnd referire | a e-uradolabararea r es
cucompanii furnizoare de soluH i software de
Recomand&tri Hi sol u™i i pentru medi ul academi

Produckttoridi Hi utili zatori.i de sol u'Hi i S
pentru mediul academic. Sintetizandncd uzi i | e fi nal e, putem con
maj ore pentru medi ul academic fac referire |

de tip elearnirg, actualizareacu i ¢ u |l ednaleHd u c & it r ar e a,updateed at ur a

lanevoileaata | e |edec o emp B n THi Itoared ep rsood usctif t war e Ita c o ma

cOteva propuner. pentru medi ul academic, <car
Maj oritatea recomandtril or furnizate <chia
vedeream mov L r i i d e s odfacefiHinidomeéniul GIREI/RR/BI factemitexe la

ur mkt oar el e c i nleomare mgreire tworkshoguji; @.rOei: e dt ar ea pr e

22



HWimpli ci t a curri dulaeidie deucetdgreHmaomalt dee r'He e B.r act i c

Col aborare cu companii furnizoare de sol u'Hi i
curriculei Hi a programei educaHi onal e.
Valorificarea rezultatelor, |l i mi t elHe ddevitoardide cercetare

Teza de doctordtta indeplinit, obiectivele de cercetare, in incercarea de a cartografia

starea de fapt asupra solu™H il or omaffledimr e pe
perspectiva producttorilor de solidatHceidns of wa
medi ul academic rom©nesc. Desigur , zoigicicet ar e
prin analize ulterier € publ i c at dste’despgcialitate,sdu @reZehtate taéntalniri
de specialitate, c oinnfaetre néHei cHie nwiderik s"hno pra n a o
strategic.

Urmare a acestei luai se obserk oportunitateaaltor cercetr i p r ERPUCRM, i

Bl in programa deinvt Qniant din Romania versus alteS i.o.
Accesul la sistemele de software ERRM/BI prin cdaborare cu furnizorii lor trebuie
s«fie un deziderat al institu™Hi ilor de ~ nvdi H

unelteAt o o | afaceri whleroase pentru un management eficieptedictibil al evolgei

companiei.

POnt “~ n oprrteuzreinitei nedfa®t mat ®r i al i zat "~ n pat
mul te prezenttbri l a congrese na'H onal e 'Hi [
materializate “n ti mpul pregttirii doctorale

1. Balaban M.Du mi wmDa R046,Who provides management software solutions in
Romani& A preliminary analysis of information management producer organisations
The 2nd International Scientific Conference SAMRO 20 &, | tRonmani&

2. Balaban M.Dumitraltu D., 2016 The development ofRonmanian construction industry
business: The case of UNIMAThe 2nd International Scientific Conference SAMRO
2016,P £ | tRbnmanixOctober, 201%

3. Balaban M.Dumitradu D., 2014,The Advantages of the CRMWpe Systems for the

Planning and the Management thie Resources in Compani€pceedings of the'8

SBal aban M., D u niVho pravides mandyement 2ofiwlare solutions in Roméania? A preliminary

analysis of information management producer organisatioftse 2nd International Scientific Conference

SAMRO 2016 ,nikt RomO©ni a

6 Balaban M., Duritrascu D., 2016The development of a Romanian construction industry business: The case of
UNIMAT, The 2nd I nternational Scientific Conference SAM
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international management conference "Management challenges for sustainable
development'November 8-7", B u c;ur e Ht i

4. Balaban M. Dadarlat A., Dumitrédu D.,2014,Sistemee f i ci ent e pentru pl
managementul resurselar companij International Conference on European Integration
i New ChallengesEINCCO?,

5. Balaban M.,Dumitrascu D., 2018An empirical assessment of tRemania business
managemensoftware market: looking through the lens of texde | oper s, 0The
|l cebe & 7th I cie & Peesa 1110, I nternatio
Education, Innovation And Entrepreneurship and Capacity Building in Higher
Education Szczecin, Polda, 1519 Octombrie, 2018

Diseminarearezultatelo di n ~ nt r e ¢geva realizfrurevisteé de specialitet. r i1 i
la congrese in domeniu (International Management Conference IMXD);200th annual
International Conference of Educatighe sear ch and I nnovation, " n
speci ale ("Risk Assessment ahble@UsdbdthesEguwaneemtt 0 s e
and Resources")Circular Economy and Sustainable Strategfegstainable Business and
Development A% cuur mb t oar el e p AGwipgbeyend iraditibeal BP/CRM/BU 1 i
System suport learning in acadetiaWiat to be done next in improving mangement support
tools' use in Romanian organisations

Dincol o de be-reofnitaii blu &ketai ikmSidfeifd hi car ea u
trei subaewapurti t'eizat durte, | iitragpestuipiasabite categarii
de beneficiari.

Pedeo part e, ea poate constitui un suport
tematica soltHi | or de management deci ziontabkr eatee u
implementeze sausaaj ust eze sol u'Hi i de acest timp " n

sistemele software ERERM/BI trebuie & fie uno b i e c t il formatdirilor tdih mediul

universitar romanesgentruae x pune s ol u Hitejutls uport actuali za

7 Balaban M., Dumitrascu D., 2014)he Advantages of the CRNWype Systems for thelaPning and the

Management of the Resources in Compani®ceedings of the 8th international management conference
"Management challenges for sustainable development”, Novembértéth , Buc ur e Ht i

8 Balaban M.Dadarlat A., Dumitrascu D., 2018jstemefei ci ent e pentru planificarea ¢
in companiji EINCO

% Balaban M., Dumitrascu D., 2018n empirical assessment of the Roméanian business management software
market: looking through the lersf t he devel opers, plbkiraaee acocepPohtmulp:
internawlTmanl®th | cebe & 7th Il cie & Peesa 1110, I nt e
Education, Innovation And Entrepreneurship and Capacity BuildinggheétiEducation, Szczecin, Polonia; 15

19 Ocbmbrie, 2018

10 https://www.mdpi.com/journal/sustainability/special_issues
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Pe de altt parte, l ucrarea poate fi un i n:

de solkwaHiei isnadafegrate, carerpat agusit trmiegruw!l
dupt <cereiaCHeu ®!| ep.i eAHagesttar ditm eboumk s& 7 i preoc
producttoriil/ furnizori.i de astf el de sol u't

"ndeajuns expl pratveat’en qgprofdin Romanilii i Ine n
Dincol o de cont rriabrue™di iplree zp enrt sto natmutergl la leu ¢l 1 m
ur mttoarele aspecte:

fTomiterea calculelor statistice de tipul mc
modceling);

frecurgerea | a un eHantion rel ateirvrandut st r ©n
comuni t k& ™Hi i producttoare de solu™ii de tirg
Tlipsa analizei de conH nuotm@ueHibigr ameci aheé
demanagement Hi sisteme informatice;
Tlipsa anali zei pornimtdi diepatai met o amediswelr \
utiizea £ s ol u’ Hi i soft wa wvigavid ée modulpin darB BdesteR M/ B 1 .
real mente folosesc/;exploateazt aceste apl.i
fconsultarea model el or de bune pr aadadeci di n
sol u'Hi i de tip ERP/ CRM/ BI ;

fTacoperirea par H alt a criteriilor de regi

economict geografi atc,aHiioenadien consi derent e
Contri bu™H i originale “n cadrul tezei

Cercetar ea der arditadinesiona diseibtiendiooio delimitele €i, se
distinge prin elementul de noutate, de originalitate.

Pe deo parte,elementul de noutatal acestei teze nu este conferit atat de hibridizarea
met odol ogi ckt sau de conbeinntaer € an plartaedriagtnuerliao rd e
tip I ntegrat, ci ma i degr ab inil-a dferit peivilagitla c t u |
pttrundeteri é6mul unor comuni tt$Si ma i puSin
producttorigbestdenegobudiacdei i Hi al profesi
parcurs nea condus ca in finalul deanr s u | u i detcpooerdteiemridec al
model e: unul destinat producttoril or, al tu

formatorilor din mediul academic.
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Pe de alemdantulpeoriginelitatad unei asemenea “~ncerckti
inincercarade a trasa o | egtturt “"ntre modul de pr
lucrativ.

Cercettsel éninmclemsptindkzel emente de nout

cunoaHterii “"n materie de somulHt | ®weraabfent
pluricentrict, oferind cititorul ui etipper spe
i ntegrat, din prisma wutilizatorilor, produc
Analiza datelo culese, coroborate @n al i za de date secundare den

fundament empiric pentr wuncwsstda mauwizard din Romgnia, a p
oferind un aparat wuneor.i criti c iihfalosiaed dee s a a «
s o li avdHsate Th managementul decizional.

Bi bliografia de specialitate cwhlsiuditaazt ,
o dat t, stadi ul “n curs de thkawavdlctiar € n° ns pmadl
primul capitol oferindastfad si nt ezt fundamentatt a concepte
Hi teoretice de actmail idcdameni tCe'Hceditmedte Vinz .
constructelor Hi conceptelor analizate “n pr

Cercettri |l eavieeamaurna tiemppaoctt maj or , “ntrucot
statistice elaborate (analize de regresie, ANOVA, Ilc@aéHi onal e, descriptiwv
l'iteraturii, c¢c©Ot 'Hi un supor tc apreadteizov odu g U
Hi sunt f or ma’Hi “"n domeniul sistemelor infor

Vol umul dat el or naulad s ev eHis es e@mMmipdeteatdadez £ r e

a oferi o imagine de ansambl u ghi danttdtivede t eh
nspre “ndeplinirea obiectivelor general e 'Hi
Punerea ' n c 0 mp arparSdectva uatilizasotilar, dpradd totrord | or
cercetttorilor, reprezintt o contribu™H e per
Analizele factoriale confirmatori:i Hi exp
temk, undienstrememaplicat, ale cktror calitté'Hi

romanesc. Analize ulterioare putea f demarate in contée culturale similare sau n studii de

tip longitudinal, pornind de la acest chestionar de evaluare a factoriludses in

i mpl ementarea de sol u™Hi i soft MMamu tedaadsgunen at e

de recomandtbtrie Hittsroel uHHi ip eonfterrui tceelde tr ei gr
l ndubi t abi dezideratidenc@metayeelalmorarea unuitsdiu comparativ, cu

membrii din culturi individualiste deja maturi in acest spectru lucrativ (Hofstede), pentru a
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putea gbtsii cdiieretci’iiar ed ea tecft “n partea de pr o

opti mi zar ea s ol u Hiaiafaceri, dirsntediike eokectivaste dega ingestgdte. u n e

Ma i mul t , re mlne wun deziderat r amntarez ar e a
sol u™i i | or s ofTranserulede kbd¥WPd VCRMd eBll.a producttor
din mediul academicsa de consul tan™t, " n interesul ut i |
practiMai mult, nu doar prarcd iwn einngt rpwre Ytk sti
de utilizat “n optimizarea acti viltitz'dirleoar 'Hi
"mbunttt™H rea curriculei educa’™i onal e.

In final, considemm @ tezaa acoperit un gol de cercetdredomeniul soliior suport
pentru managementul decizional tapunsintreltrilor de cercetare dar a ridicstmai multe
intrelkri cercetatorlui, inck dornic & gtseaskt rkspunsuri valideH soluH care ¢ aibt
aplicablitate in randul organizaHor preddtite st funclldneze é mai eficientintr-un mediu

economic dinamiomarcat profund de progresul tehnologic.
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