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INTRODUCERE  

Interesul pentru studierea soluἪiilor Ἠi instrumentelor care susἪin managementul 

performant al organizaἪiilor a venit ´ndeosebi din implicarea mea profesionalŁ ´n activitŁἪi de 

consultanἪŁ ´n materie de software ´n managementul organizaἪional. Contactul direct cu 

producŁtori Ἠi utilizatori de sisteme informaἪionale au generat o serie de ´ntrebŁri Ἠi curiozitŁἪi 

de cercetare, cu privire la integrarea versus refuzul implementŁrii soluἪiilor software ´n mediul 

organizaἪional rom©nesc. 

De ce sistemele software sunt ´ncŁ ´n stadiu incipient de dezvoltare în mediul de afaceri 

Ἠi chiar academic, la nivel naἪional? Cum poate fi explicat Ἠi soluἪionat Ăhandicapulò rom©nesc 

´n materie de soluἪii integrate? sau Care sunt factorii de care depinde succesul ´n planificarea 

resurselor Ἠi ´n managementul relaἪiilor cu clienἪii, ´n cadrul unei companii? sunt printre 

´ntrebŁrile care au ghidat demersul epistemic al prezentei teze. 

Dezideratul ´ntregului parcurs de cercetare vizeazŁ mŁsurarea gradului de conἨtientizare, 

a nevoii Ἠi a soluἪiilor de implementare de aplicaἪii utile pentru managementul informaἪiilor ´n 

r©ndul: organizaἪiilor, producŁtorilor de soft Ἠi ´n mediul academic Ἠi de cercetare din Rom©nia. 

Abordarea empiricŁ tridimensionalŁ (producŁtor-organizaἪie-universitate) va face ca lucrarea 

´n integralitatea ei sŁ se distingŁ de structura comunŁ a tezelor de doctorat, fapt ce îi conferŁ 

noutate tezei at©t din prisma structurii c©t Ἠi a design-ului metodologic. 

Dinamica Ἠi complexitatea pachetelor integrate derivŁ nu doar din beneficiile aduse 

organizaἪiei, ci Ἠi din actualitatea Ἠi amploarea acestora, la nivel mondial Ἠi pluridisciplinar. 

DeἨi la nivel internaἪional, studiile care trateazŁ integrarea informaἪionalŁ ´n interiorul 

organizaἪiilor sunt foarte numeroase Ἠi detaliat aprofundate, în peisajul românesc atât la nivel 

empiric c©t Ἠi aplicabil, acestea nu sunt ´ndeajuns explorate. Din multitudinea pachetelor 

tradiἪionale am selectat pentru designul teoretico-metodologic al tezei, investigarea 

urmŁtoarelor trei aplicaἪii: Enterprise Resource Planning ï ERP, Customer Relationship 

Management ï CRM, Ἠi Business Inteligence - BI. 

Astfel, lucrarea vine sŁ acopere un gol de cercetare ´n materie de analizŁ de sisteme ERP. 

Parcursul teoretic constituie un suport major ´n configurarea Ἠi analiza din teren a prezentei 

teze. În consecinἪŁ, obiectivul general al capitolului teoretic este sŁ ofere o delimitare a 

conceptelor operaἪionale Ἠi sŁ traseze direcἪiile teoretice majore ´n cercetarea aplicaἪiilor de 

business de tip ERP, CRM, BI. 

În plus, am optat pentru o complexitate metodologicŁ de tip mixt în construcŞia ipotezelor 

de cercetare, fondate pe volumul de date, ´nregistrate ´n diferite stadii Ἠi eĸantioane (producŁtor-
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utilizator-fomator academic), care au generat un construct tridimensional al tezei, bazat pe o 

metodologie de tip deductiv, de la calitativ la cantitativ, de la particularizare la generalizare, 

care de altfel faciliteazŁ lectura lucrŁrii ´n integralitatea ei. 

De asemenea, o atenἪie deosebitŁ va fi acordatŁ cartografierii factorilor de importanἪŁ 

majorŁ (CSF) care faciliteazŁ funcἪionalitatea optimŁ a procesului de implementare a unui 

pachet de tip ERP ´n organizaἪii, aἨa cum reiese din analiza stadiului actual al cunoaἨterii 

ἨtiinἪifice ´n materie de sisteme integrate de gestiune a afacerilor.  

În acord cu obiectivele generale ĸi operaŞionale ale întregului parcurs analitic am postulat 

întrebŁri de cercetare, relevante pentru cele trei eἨantioane ἪintŁ, care au vizat motivaŞia optŁrii 

pentru anumite pachete de soluἪii integrate de tip ERP, CRM, BI, factorii de succes în 

implementarea de soluἪii software de tip integrat, precum Ἠi recomandŁri ´n implementarea Ἠi 

promovarea softurilor de gestiune a afacerii de tip ERP, CRM Ἠi BI. 

Teza intitulatŁ ĂManagementul InformaŞiilor, SoluŞii Ἠi Instrumente pentru un 

Management Performant ´n Activitatea OrganizaŞiilorò vine cu contribuἪii semnificative la 

anexele Ἠi domeniile prioritare prevŁzute de CNCSIS, ´n cadrul Strategiei NaἪionale ´n 

domeniul cercetŁrii, dezvoltŁrii tehnologice Ἠi inovŁrii pentru perioada 2014-2020ò1, dupŁ cum 

urmeazŁ: 

Domeniul 1: Tehnologia informaŞiei ĸi comunicaŞii 

DirecἪia de cercetare 1.2 Sisteme informatice avansate pentru eservicii;  

¶ Tematica de cercetare 1.2.3 Sisteme ĸi tehnologii pentru dezvoltarea afacerilor 

(ebusiness);  

¶ Tematica de cercetare 1.2.7 Sisteme informatice pentru managementul riscului; 

Domeniul 9: Cercetare socio-economicŁ ĸi umanistŁ 

DirecἪia de cercetare 9.1 Noi metode manageriale, de marketing ĸi dezvoltare antreprenorialŁ 

pentru competitivitate organizaŞionalŁ 

¶ Tematica de cercetare 9.1.11. Inovare ĸi competitivitate prin transferul internaŞional de 

knowïhow managerial 

Directia de cercetare 9.2 Calitatea educaŞiei 

¶ Tematica de cercetare 9.2.14. Corelarea sistemului educaŞional cu cerinŞele pieŞei 

muncii. 

 
1 Elaborarea strategiei naἪionale ´n domeniul cercetŁrii,dezvoltŁrii tehnologice  si inovŁrii pentru perioada 2014-

2020, document disponibil online la  http://www.cdi2020.ro/ 

http://www.cdi2020.ro/
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Teza se plaseazŁ ´n domeniul managementului informaŞional, un domeniu de altfel dinamic, 

prevalat de difuzarea Ἠi fluxul informaἪiilor. 

Dinamica informaἪiei ´n mediul economic actual  

InformaŞia este una din cele mai preŞioase resurse ale unei societŁŞi, cu ea ĸi ´n jurul ei se 

desfŁἨoarŁ ´ntregul set de procese de business din cadrul firmelor. 

PânŁ la folosirea internetului, societŁŞile erau avide în gŁsirea informaŞiilor necesare 

funcŞionŁrii ĸi dezvoltŁrii; acum lucrurile s-au schimbat radical: informaŞia este din abundenἪŁ 

ĸi este prezentatŁ prin toate canalele posibile. În prezent pentru a prospera trebuie sŁ ñalegiò ĸi 

sŁ filtrezi informaŞia pentru a rŁmâne competitiv. 

PerformanŞa unei intreprinderi este influenŞatŁ de capacitatea acesteia de a se integra în 

mediul sŁu, de eficacitatea acŞiunilor sale în valorificarea oportunitŁŞilor, de capacitatea sa de a 

face faŞŁ situaŞiilor nefavorabile ĸi riscurilor cu care se confruntŁ. 

Managementul informaŞiei este procesul prin care informaŞiile colectate anterior sunt 

analizate ĸi apoi folosite de manageri pentru a lua decizii. InformaŞia ´n management este 

informaŞia necesarŁ pentru a lua decizii manageriale2. 

DatŁ fiind importanŞa InformaŞiei ´n Management, imperativele studierii Ἠi ´nἪelegerii 

acesteia sunt generate de: 

¶ luarea unor decizii cu scopul de a ´mbunŁtŁŞi organizarea serviciilor ĸi facilitŁŞilor;  

¶ realizarea planificŁrii, implementŁrii, monitorizŁrii ĸi evaluŁrii participative. 

Managementul InformaŞiei 

Pentru a putea fi folositŁ ´n luarea deciziilor manageriale, informaŞia trebuie prelucratŁ 

(colectatŁ, stocatŁ ĸi analizatŁ). Managementul informaŞiei (procesul colectŁrii ĸi stocŁrii 

informaŞiei) ĸi informaŞia ´n management (datele necesare pentru luarea deciziilor) sunt noŞiuni 

diferite; cu toate acestea ele se completeazŁ reciproc ĸi nu pot fi separate ´n activitŁŞile de zi cu 

zi3. 

Astfel, informaŞia ´n management presupune: 

¶ a determina ce informaŞii sunt necesare; 

¶ colectarea ĸi analizarea acestora; 

¶ stocarea ĸi recuperarea lor c©nd este necesar; 

 
2 http://cec.vcn.bc.ca/mpfc/modules/mon-miru.htm accesat la data de 14 Mai 2014 
3 Idem 2 

http://cec.vcn.bc.ca/mpfc/modules/mon-miru.htm
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¶ folosirea lor; 

¶ difuzarea lor. 

O cantitate considerabilŁ de informaŞii este obŞinutŁ pe parcursul planificŁrii, 

managementului ĸi monitorizŁrii proiectului. Unele dintre aceste informaŞii sunt folosite pentru 

luarea unor decizii imediate; altele, pentru luarea unor decizii ulterioare. De aceea, un sistem 

eficient al informaŞiei ´n management ajutŁ managerii proiectului sŁ afle informaŞiile necesare 

pentru luarea diferitelor decizii în diverse momente4. 

Colectarea ĸi Analizarea InformaŞiei ´n Management: InformaŞia poate fi obŞinutŁ din 

diverse surse: rapoarte ale personalului tehnic, registre, chestionare completate de diverĸi 

participanŞi, ´nt©lniri de lucru, interviuri, grafice. 

Stocarea InformaŞiei: Este important ca informaŞia sŁ fie stocatŁ pentru a putea fi folositŁ 

ulterior. InformaŞia poate fi stocatŁ ´n registrele comunitŁŞii, rapoartele proiectului, formulare 

ĸi de asemenea poate fi înregistratŁ. Regula de bazŁ este ca informaŞia sŁ poatŁ fi uĸor gŁsitŁ ĸi 

accesatŁ. 

Eficacitatea managementului informaŞiei ĸi a managementului cunoĸtinŞelor este imperios 

necesarŁ ´n asigurarea supravieŞuirii organizaŞionale ne´ntrerupte ĸi a competiŞiei ´n faŞa 

schimbŁrilor constante ale mediului organizaŞional ´nconjurŁtor. Astfel, lucrarea de faŞŁ vine sŁ 

acopere un gol de cercetare în materie de management informaŞional dupŁ urmŁtorul parcurs 

logic redat ´n schema urmŁtoare:  

 
4 http://cec.vcn.bc.ca/mpfc/modules/mon-miru.htm accesat la data de 14 Mai 2014 

http://cec.vcn.bc.ca/mpfc/modules/mon-miru.htm
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Figura 1. Schema logicŁ a tezei de doctorat 

  
CAPITOLUL  1. STADIUL ACTUAL  AL CUNOAἧTERII ἧTIINἩIFICE ĊN DOMENIUL ERP, CRM, BI 

1. ERP - definire 

conceptualŁ 

3. Business Intelligence 

- prezentare sinopticŁ 

4. Utilizarea sistemelor informaἪionale ´n organizaἪiile rom©neἨti ï o radiografie la nivel naἪional a 

societŁἪilor producŁtoare de sisteme software destinate managementului decizional 

5. ReflecἪii asupra studiului preliminar destinat evaluŁrii 

implementŁrilor de sisteme de gestiune a afacerii în România. 

2. CRM ï configurarea 

status-ului actual al 

cercetŁrii 

CAPITOLUL  2.  CERCETARE  ĊN RĄNDUL PRODUCŀTORILOR ROMÂNI DE SOFTWARE PRIVIND GRADUL 

DE ACCEPTARE ἧI FOLOSIRE ĊN CADRUL COMPANIILOR A SISTEMELOR SOFTWARE PENTRU 

MANAGEMENTUL DECI ZIONAL  

 

 

Metodologia cercetŁrii 

Analiza rezultatelor 
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percepἪiei asupra 

pieἪei de soft 

 

Avantaje si 

dezavantaje ale 

implementarii de 
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pentru management 
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achiziἪionŁrii Ἠi 

implementŁrii de 

soluἪii integrate de 

cŁtre companii 
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diferite etape ale 

implementŁrii de 

soluἪii integrate 

 

Beneficiile 

utilizŁrii soluἪiei 

software 

Business 

Intelligence (BI) 

Concluzii 
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Metodologia cercetŁrii  

CAPITOLUL 3.  CERCETARE PRIVIND GRADUL DE INFORMARE / EDUCARE ἧI 

UTILIZARE ĊN CADRUL COMPANIILOR ROMĄNEἧTI A SISTEMELOR SOFTWARE 

PENTRU MANAGEMENT DECI ZIONAL  
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Designul 
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instrumentelor 
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CAPITOLUL 4.  ECOSISTEMUL SOLUἩIILOR SOFTWARE PENTRU SUPORTUL 

MANAGEMENTULUI DECIZIONAL DIN PERSPECT IVA MEDIULUI ACADEMIC 

ROMÂNESC 

  
Metodologia cercetŁrii 

Designul cercetŁrii EἨantionarea Instrumente Ἠi procedurŁ 
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pentru 
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mediul 

academic 

românesc 

RecomandŁri 

Ἠi soluἪii 

Concluzii 

CAPITOLUL  5.  CONCLUZII, CONTRIBUἩII ORIGINALE ἧI DIRECἩII VIITOARE DE 

CERCETARE 

 Sinteza concluziilor 

RecomandŁri Ἠi soluἪii 

Valorificarea rezultatelor Ἠi direcἪii viitoare de cercetare 

Originalitate ĸi inovativitate 
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CAPITOLUL 1. Stadiul actual al cunoaĸterii ĸtiinŞifice ´n domeniul ERP, CRM, BI 

Prima parte a corpusului acestei teze  este destinatŁ revizuirii literaturii de specialitate, 

´ndeosebi a celei internaἪionale, oferind cercetŁtorilor Ἠi practicienilor resurse Ἠi modele 

conceptuale, operaἪionale Ἠi empirice solide, care, indubitabil, au constituit un suport major în 

sincretizarea stadiului actual al cunoaἨterii ἨtiinἪifice ´n materie de pachete Ἠi soluἪii suport 

pentru managementul decizional.  

Fundamentul teoretic orientat ´n jurul cunoaἨterii ἨtiinἪifice a instrumentelor de tip ERP, 

CRM, BI, coroborat cu expertiza autorului au condus la demararea unui proces preliminar de 

cercetare a modului ´n care aceste sisteme de gestiune a informaἪiilor sunt exploatate în mediul 

de afaceri din Rom©nia. Pornind de la date secundare furnizate de cŁtre instituἪiile financiare 

publice din Rom©nia, am ´ncercat sŁ delimitŁm o hartŁ a societŁἪilor producŁtoare de soluἪii 

software, dupŁ indicatori precum localizarea companiilor, tipul de capital, profitul Ἠi numŁrul 

de salariaἪi, care a generat elaborarea unor serii de studii empirice ample, cu eἨantionŁri diferite 

Ἠi metodologii de cercetare hibride.  

Astfel, cercetarea fondatŁ pe date secundare disponibile la Ministerul FinanἪelor Publice 

din Rom©nia Ἠi prezentatŁ ´n prima parte a tezei, conchide cŁtre o imagine unde imaturitatea 

pieἪei de soluἪii software de gestiune a afacerii primeazŁ, acesta fiind determinatŁ de investiἪii 

strŁine ´nt©rziate Ἠi de cŁtre firme de software de mici dimensiuni. Acestea din urmŁ sunt 

localizate geografic în jurul marilor centre universitare rom©neἨti, care devin un pol important 

de atracἪie pentru resursele umane înalt calificate. 

Analizând concluziile generate de acest studiu preliminar am decis sŁ demarŁm o analizŁ 

empiricŁ complexŁ la nivelul a trei comunitŁŞi interdependente care sunt direct vizate sŁ 

conceapŁ, sŁ implementeze ĸi sŁ evalueze sisteme de management decizional. Deficitul pieἪei 

de software surprins în analiza companiilor rom©neĸti a condus la generarea unui parcurs 

empiric cantitativ ĸi calitativ, unde un accent deosebit se pune pe mŁsurarea stŁrii de fapt ´n 

materie de: utilizare, producere ĸi formare, avantaje ĸi dezavantaje, motivaŞii, factori de succes 

ĸi soluŞii în implementarea de sisteme software de tip ERP, CRM si BI. 
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Capitolul 2. Cercetare în rândul producŁtorilor rom©ni de software privind gradul de 

acceptare Ἠi folosire ´n cadrul companiilor, a sistemelor software pentru managementul 

decizional 

Partea a doua a tezei oferŁ o analizŁ detaliatŁ a datelor relative la cartografierea pieἪei 

producŁtorilor de soft de tip ERP,CRM, BI, a reprezentŁrii tipologiei cumpŁrŁtorilor, a 

motivaἪiilor de achiziἪionare de pachete de soluἪii integrate, precum Ἠi a ierarhizŁrii factorilor 

care asigurŁ succesul ´n implementarea, mentenanἪa, evoluἪia Ἠi actualizarea acestor soluἪii 

software, toate fiind obἪinute ´n baza interviurilor demarate ´n r©ndul a 11 producŁtori de soluἪii 

software. Ċn concordanἪŁ cu datele culese ´n teren putem conchide cŁ piaἪa actualŁ de soluἪii 

software de tip integrat din Rom©nia are informaἪii aduse de cŁtre multinaἪionale, ceea ce 

explicŁ familiarizarea precarŁ sau uneori la cerere cu astfel de pachete de software. Mai mult, 

cei care nu cunosc îndeajuns aceste pachete, dar totuἨi le-au implementat ´n organizaἪia lor, le 

folosesc pentru modulele de contabilitate Ἠi de gestiune a resurselor umane, restul documentelor 

fiind stocate pe h©rtie sau ´n fiἨiere de tip doc Ἠi excel. Analiza datelor culese de cŁtre noi ne 

aratŁ faptul cŁ elementul educaἪional reprezintŁ un factor major ´n evoluἪia pieἪei de soft din 

Rom©nia. CarenἪa acestor programe din curricula educaἪionalŁ creazŁ un gol nu doar de 

cercetare ci Ἠi de instruire a potenἪialilor utilizatori care doresc cŁ se angajeze ´n organizaἪii din 

domeniu. Ċn aceastŁ direcἪie, marii furnizori de soluἪii au iniἪiat pe cont propriu programe de 

Ἠcolarizare sau acestea au fost fŁcute de ´nsŁἨi deἪinŁtorii de business. Practic fluxul 

informaἪional s-a transmis printr-un know-how deἪinut de firmele din strŁinŁtate care au investit 

´n Rom©nia ´n acest domeniu Ἠi nu printr-un cadru instituἪional, cum ar fi fost firesc. Mai mult, 

cei care au beneficiat de implementŁri de software ´n Rom©nia au fŁcut-o prin intermediul 

aplicŁrii la programe de co-susἪinere financiarŁ de tip european, fŁrŁ a avea o pre-analizŁ 

corectŁ a fluxurilor informaἪionale din companie Ἠi fŁrŁ a corela aceste fluxuri cu cele din 

interiorul companiei. Ċn plus, majoritatea soluἪiilor de software de tip ERP, CRM, BI au modele 

standard de lucru Ἠi ´n majoritatea cazurilor ele ´mpiedicŁ nevoia de flexibilitate a societŁἪilor. 

Cu alte cuvinte, particularizarea pentru nevoile fiecŁrei companii este ´ncŁ ´n stadiul incipient. 

Ċn aceastŁ direcἪie, societŁἪile care pe termen mediu Ἠi scurt ´Ἠi schimbŁ activitatea nu pot sŁ-Ἠi 

adapteze modulele din aceste soluἪii. Acest fapt genereazŁ un adevŁrat eἨec de implementare, 

fŁrŁ recuperarea investiἪiei (ROI). Ċn consecinἪŁ, se recomandŁ o pre-analizŁ detaliatŁ adaptatŁ 

pe cerinἪele companiei, ´nainte de a iniἪia procesul de achiziἪie Ἠi implementare a unor soluἪii 

soft.  
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Fragmentele narative culese, datele statistice analizate, precum Ἠi experienἪa din teren, ne 

conduc la concluzia cŁ softurile standardizate se pot adapta optim doar în cazul afacerilor 

stabile, care nu suferŁ modificŁri pe termen mediu sau scurt Ἠi unde fluxurile de business sunt 

stabile.  

Acest capitol constituie o bazŁ, care deschide drumul spre o cercetare similarŁ ´n r©ndul 

utilizatorilor de soluŞii Ἠi produse software de tip ERP/CRM/BI. 

Capitolul 3. Cercetare privind gradul de informare / educare Ἠi utilizare ´n cadrul 

companiilor rom©neἨti a sistemelor software pentru management decizional 

Partea a treia a tezei a fŁcut obiectul unei cercetŁri de tip cantitativ, unde un accent sporit 

a fost alocat gradului de informare / educare Ἠi utilizare ´n cadrul companiilor rom©neἨti a 

sistemelor software pentru management decizional, unde grupul ἪintŁ fiind constituit din 417 

utilizatori de software Ἠi soluἪii de tip integrat de pe piaἪa din Rom©nia. Designul de cercetare 

a fost conceput ́n aceastŁ terἪŁ parte a tezei, dupŁ o structurŁ dihotomicŁ. Pe de-o parte, urmând 

criteriile de omogenitate conceptualŁ, pe parcursul analitico-metodologic de tip cantitativ am 

avut ´n vedere ´nregistrarea Ἠi analizarea de date actualizate, relative la: calitŁἪile psihometrice 

ale instrumentelor de culegere a datelor ´n r©ndul utilizatorilor de soluἪii de gestiune a afacerii, 

la motivaἪia achiziἪionŁrii Ἠi implementŁrii de soluἪii integrate de cŁtre companii, la factorii de 

succes în diferite etape ale implementŁrii, precum Ἠi la beneficiile utilizŁrii soluἪiei software 

Business Intelligence (BI). Pe de altŁ parte, tehnicile de cercetare calitativŁ ne-au condus la 

selectarea Ἠi analizarea de rŁspunsuri cu privire la: beneficiile versus impedimentele aduse 

companiilor utilizatoare de sisteme software de tip ERP, CRM, BI, la determinanἪii ´n decizia, 

achiziἪia, implementarea Ἠi utilizarea unui pachet de soluἪii integrate ´n companiile investigate; 

la reprezentarea gradului de satisfacἪie vis-a-vis de utilizarea soluἪiilor de gestiune a afacerii de 

tip ERP, CRM, BI, ´n organizaἪiile respondente, precum Ἠi la recomandŁri Ἠi soluἪii  pentru 

utilizatori Ἠi respectiv pentru mediul academic Ἠi educaἪional, ´n vederea ajustŁrii procesului 

decizional de business. Din rŁspunsurile la ´ntrebŁrile deschise furnizate de cŁtre utilizatorii 

intervievaἪi, am ´ncercat sŁ extragem acele fragmente, care deἨi sunt de mici dimensiuni 

textuale, conἪin informaἪii punctuale pentru cartografierea stŁrii de fapt ´n implementarea Ἠi 

utilizarea eficientŁ a pachetelor de soluἪii integrate ´n companiile rom©neἨti.  

Majoritatea concluziilor provenite din analiza rŁspunsurilor oferite de cŁtre participanἪi, 

fac referire la facilitŁἪile integrative, de monitorizare, de comunicare eficientŁ, de ´mbunŁtŁἪire 

a productivitŁἪii, de reducere a costurilor, de creἨtere a performanἪei, de ´mbunŁtŁἪire a relaἪiei 
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cu clienἪii Ἠi cu furnizorii, precum Ἠi de reducere a procedurilor ´n procesarea documentaἪiilor, 

Ἠi a timpului alocat acestora. 

Capitolul 4. Ecosistemul soluἪiilor software pentru suportul managementului decizional 

din perspectiva mediului academic românesc 

Partea a patra a tezei este dedicatŁ analizŁrii datelor culese în rândul a 55 de cadre 

didactice din mediul universitar românesc, în încercarea de a analiza rŁspunsuri empirice de 

´naltŁ calitate ἨtiinἪificŁ relative la ecosistemul soluἪiilor software, pentru suportul 

managementului decizional în materie de predare, prezenἪŁ a  soft-urilor de tip ERP/CRM/BI 

´n universitŁἪile rom©neἨti respondente, de interes pentru pachete de soluἪii integrate ´n spectrul 

academic, at©t din perspectiva cadrelor didactice, c©t Ἠi a reprezentŁrii sociale a studenἪilor, a 

producŁtorilor Ἠi  utilizatorilor.  

Din cumulul de analize descriptive efectuate în partea a patra a tezei, relative la 

investigarea prezenἪei softurilor de gestiune a afacerii ´n mediul academic rom©nesc, care de 

altfel a Ἠi fŁcut obiectul primei noastre ´ntrebŁri de cercetare, putem conchide urmŁtoarele:  

Aproximativ o treime din universitŁἪile din Rom©nia investigate au achiziἪionat softuri de 

gestiune a afacerii ´ndeosebi de tip ERP; mai mult de jumŁtate dintre participanἪi susἪin 

existenἪa ´n programa analitica prin cursuri/seminare/laboratoare destinate predŁrii/´nvŁἪŁrii 

soft-urilor de gestiune a afacerii de tip ERP/CRM/BI, unde soluἪiile software sunt predate mai 

ales la programele de licenἪŁ, la cursuri/seminare precum: Sisteme informatice integrate, 

Sisteme Informatice de Gestiune; Sisteme Informatice în Administrarea Afacerilor, Sisteme 

Informatice de Marketing. Mai mult, datele colectate de la itemii referitor la reprezentarea 

deschiderii stakehoderi-ilor direct implicaἪi ´n predarea Ἠi aplicabilitatea soluἪiilor software 

pentru managementul decizional, converg cŁtre sintetizarea unui rŁspuns robust vis-a-vis de 

necesitatea alocŁrii unei atenἪii sporite ´n implicarea mai multor actori ´n procesul de ´nvŁἪare, 

predare, cooperare Ἠi aplicare a setului de cunoἨtinἪe Ἠi abilitŁἪi ´n materie de sisteme software 

de management decizional. 

Cei mai importanἪi determinanἪi ai implementŁrii cu succes de pachete software de 

management decizional sunt: rolul echipei de proiect, implicarea utilizatorilor, influenἪele 

managementului Ἠi resursele disponibile. 

Datele înregistrate ne-au confirmat nevoia implicŁrii firmelor producŁtoare de astfel de 

sisteme, care trebuie realizatŁ printr-o abordare de tip buttom-up, unde coordonarea procesului 

de predare/´nvŁἪare sŁ se realizeze, ´ncŁ din stadiu incipient, prin intermediul specialiἨtilor din 
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mediul academic Ἠi cel de business, cu scopul angajabilitŁἪii directe din partea companiilor care 

faciliteazŁ sau angajeazŁ tineri pregŁtiἪi profesional, sŁ rŁspundŁ cererii pieἪei de muncŁ. 

Sinteza tipologiilor de nevoi ´n predarea de soluἪii software de gestiune a afacerii, aἨa 

cum reiese din datele de tip calitativ culese ´n r©ndul respondenἪilor din mediul academic este 

reprezentatŁ dupŁ cum urmeazŁ: resurse umane specializate / training / formare; consultanἪa Ἠi 

colaborarea cu firmele specializate; resurse tehnologice avansate (pachete, licenἪŁ, achiziἪii, 

infrastructurŁ); updatare curricula/ programa de studii; conἨtientizare Ἠi utilizare a soluἪiilor 

software de management integrat; resurse financiare. 

În concluzie, este recomandatŁ o implicare directŁ din partea cadrelor didactice, ´n 

termeni de revizuire a programei, adaptarea la cerinἪele programelor de studii, la reflectarea 

asupra planului Ἠi asupra obiectivelor cursurilor, la alocarea de resurse financiare, precum Ἠi la 

adaptarea infrastructurii IT. Majoritatea recomandŁrilor furnizate de cŁtre cadrele didactice 

intervievate fac trimitere la urmŁtoarele cinci aspecte majore: 1. Formare/ instruire / workshop-

uri; 2. Orientarea predŁrii Ἠi implicit a curriculei educaἪionale Ἠi a direcἪiilor de cercetare, mai 

mult cŁtre practicŁ; 3. Colaborare cu companii furnizoare de soluἪii software de tip integrat ; 4. 

Lobby; 5. Actualizarea curriculei Ἠi a programei educaἪionale.  

AceastŁ cercetare vine în completarea modelelor furnizate anterior în rândul 

producŁtorilor Ἠi utilizatorilor de soluἪii software de management decizional, servind drept 

instrument de lucru pentru viitoarele cercetŁri, at©t din domeniul academic c©t Ἠi de dezvoltare 

din interiorul companiilor care produc, dezvoltŁ Ἠi implementeazŁ astfel de soluἪii suport pentru 

managementul decizional. 

Capitolul 5. CONCLUZII, RECOMANDŀRI, CONTRIBUἩII ORIGINALE ἧI 

DIRECἩII VIITOARE DE CE RCETARE 

Sinteza concluziilor 

De-a lungul formŁrii mele educaἪionale, rareori, am întâlnit elemente teoretice sau 

practice din arealul ERP, CRM, BI. Cu toate acestea, activitatea mea profesionalŁ, mi-a 

confirmat cŁ acestea nu sunt altceva dec©t instrumentele unui management eficient. Mai mult, 

pe parcursul activitŁἪii mele lucrative am ´nt©lnit aceste soluἪii software care s-au dovedit a fi 

uneltele determinante în competiἪia cu alte companii de profil. ExperienἪa Ἠi exploatarea 

acestora mi-a demonstrat, de nenumŁrate ori, cŁ aceste soluἪii, corect implementate Ἠi 

exploatate, pot face diferenἪa ´ntre ´nvins Ἠi c©ἨtigŁtor; cei care le cunosc Ἠi le folosesc în 
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activitŁἪile de business pot avea avantaje mari ´n puternica luptŁ zilnicŁ cu companiile 

concurente. 

 Cu toate acestea, am ´nt©lnit instituἪii publice Ἠi private, care opun rezistenἪŁ, refuz©nd 

implementarea unor astfel de soluἪii de management decizional. M-am întrebat de unde vine 

reticenἪa/ (de)motivaἪia vis-a-vis de soluἪiile avansate de gestiune a afacerii, chiar Ἠi a 

companiilor bine poziἪionate pe piaἪŁ? De ce depinde implementarea de astfel de soluἪii ´ntr-o 

Rom©nie ´n care piaἪa producŁtoare de soluἪii software la comandŁ este solicitatŁ Ἠi ´ntr-o 

continuŁ emergenἪŁ? De ce companiile nu angajeazŁ tineri absolvenἪi cu experienἪŁ ´n aceste 

pachete software?  

Aceste ´ntrebŁri, ´mpreunŁ cu rŁspunsuri parἪial fondate, obἪinute de la diverἨi 

colaboratori care produc sau implementeazŁ pachete de tip ERP, CRM, BI,  m-au  condus la 

dezideratul de a demara un proces empiric de analizŁ asupra modului ´n care sunt concepute, 

folosite Ἠi exploatate aceste instrumente ale managementului operaἪional Ἠi executiv, dintr-o 

perspectivŁ tridimensionalŁ.  

Astfel prima parte a lucrŁrii este destinatŁ unei incursiuni teoretice în domeniul ERP, 

CRM Ἠi BI (stadiul cunoaἨterii ´n domeniu), urmatŁ de un studiu preliminar fondat pe date 

secundare, furnizate de cŁtre  instituἪiile financiare publice din România. Obiectivul general al 

acestei analize este de a confirma prezumἪiile iniἪiale, premergŁtoare tezei de doctorat, Ἠi anume 

faptul cŁ ´n România avem un handicap de cunoaἨtere ´n ceea ce priveἨte ĂsoluἪiile softwareò, 

care pot fi folosite de decidenἪii din top management pentru a fi eficienἪi ´n activitŁἪile pe care 

le desfŁἨoarŁ. 

Mai mult, secἪiunea teoreticŁ a facilitat ´nἪelegerea modului în care aceste constructe au 

fost validate în cazuisticile noastre, de altfel pretestat în analiza  pilot (radiografia la nivel 

naἪional a societŁἪilor producŁtoare de sisteme software destinate managementului decizional, 

in baza datelor extrase de la Ministerul FinanἪelor Publiceò din Rom©nia; datele accesate din 

secἪiunea ĂagenἪi economiciò dupŁ criteriul ĂInformaἪii fiscale Ἠi bilanἪuriò, Ἠi respectiv codul 

CAEN al companiilor) . 

Partea a doua a lucrŁrii a fost alocatŁ cercetŁrii elaborate prin intermediul interviurilor 

semi-structurate în r©ndul producŁtorilor de soluἪii software (N=11), o atenἪie deosebitŁ fiind 

acordatŁ radiografiei pieἪei producŁtoare de softuri de tip ERP, CRM si BI, a reprezentŁrii 

tipologiei cumpŁrŁtorilor, a motivaἪiilor de achiziἪionare de pachete de soluἪii integrate, precum 

Ἠi a factorilor care asigurŁ succesul ´n implementarea, mentenanἪa Ἠi actualizarea acestor tipuri 

de soluἪii software. 
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Partea a treia a tezei a fost rezervatŁ reprezentŁrii pe care utilizatorii de software o au vis-

a-vis de necesitatea implementŁrii unor astfel de soluἪii software, de impedimentele versus 

beneficiile aduse de aceste instrumente Ἠi gradului de satisfacἪie fata de modul în care acestea 

sunt utilizate ´n companiile rom©neἨti. O atenἪie sporitŁ a fost alocatŁ analizŁrii din perspectiva 

metodologicŁ a probelor de mŁsurare aplicate utilizatorilor. Mai mult, datele culese prin tehnici 

calitative Ἠi cantitative au condus la o ´nἪelegere aprofundatŁ a folosirii soluἪiilor integrate de 

gestiune a afacerii de tip ERP, CRM, BI, în organizaἪiile respondente (N=417). 

Partea a patra a oferit o perspectivŁ holisticŁ a ecosistemului soluἪiilor software din 

perspectiva experἪilor din mediul academic românesc (N=55). Ċn acest studiu am ´ncercat sŁ 

oferim rŁspunsuri validate empiric vis-a-vis de cartografierea predŁrii soluἪiilor software pentru 

managementul operaἪional, de prezenἪa cursurilor predate, de nevoile departamentelor 

investigate precum Ἠi de percepἪia factorilor de succes ´n implementarea acestor soluἪii software 

´n mediul academic naἪional Ἠi de propunerile de ´mbunŁtŁἪire ´n programa educaἪionalŁ, 

predare Ἠi cercetare. 

Ċn linia trasatŁ de modelele teoretice folosite, de designul metodologic propus Ἠi ´n 

consecinἪŁ, de obiectivele Ἠi ipotezele formulate, am cŁutat sŁ oferim explicaἪii c©t mai 

complete vis-a-vis de situaἪia ´n care se aflŁ piaἪa rom©neascŁ de software de tip ERP, CRM, 

BI.  Pun©nd ´mpreunŁ concluziile la care am ajuns, ´n urma celor trei cercetŁri, observŁm 

particularizarea reprezentŁrii pe care experἪii intervievaἪi o au relativ la reprezentarea pieἪei de 

soluἪii software suport.  

Sintetiz©nd rezultatele obἪinute ´n urma analizelor calitative Ἠi cantitative ´n r©ndul 

producŁtorilor de soluἪii software la comandŁ, putem afirma cŁ piaἪa de soluἪii de tip ERP, 

CRM, BI este una în curs de dezvoltare, de maturizare, ghidatŁ ´ncŁ de soluἪii autohtone Ἠi de 

utilizarea de sisteme in-house, de carenἪa ´n procesul educaἪional Ἠi de instruire, de finanἪŁri de 

tip european Ἠi sau de preἪul cel mai convenabil. Ċn plus, producŁtorii susἪin cŁ piaἪa actualŁ de 

soluἪii software de tip integrat din Rom©nia are informaἪii aduse de cŁtre multinaἪionale, ceea 

ce explicŁ familiarizarea precarŁ a companiilor cu astfel de pachete de software. Mai mult, cei 

care nu cunosc îndeajuns aceste pachete, dar totuἨi le-au implementat ´n organizaἪia lor, le 

folosesc pentru modulele de contabilitate Ἠi de gestiune a resurselor umane, restul documentelor 

fiind stocate pe h©rtie sau ´n fiἨiere de tip doc Ἠi excel. 

Tipologia cumpŁrŁtorului de soft nu este una omogenŁ, fiind perceputŁ diferit de 

producŁtori ´n funcἪie de: tipul de capital (rom©nesc, mixt sau strŁin), de dimensiunile 

companiei, de suportul oferit de top management, de costul  Ἠi potenἪialul de finanἪare, de 

viziunea corporaἪiei, de criteriile de management al schimbŁrii, precum Ἠi de aἨteptŁrile asupra 
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produsului furnizat. MotivaἪiile cumpŁrŁtorilor de  a achiziἪiona Ἠi implementa soluἪii integrate 

sunt centrate ´n jurul acelor facilitŁἪi relative la: managementul eficient al operaἪiunilor, 

automatizarea procedurilor, ´n egalŁ mŁsurŁ cu creἨterea productivitŁἪii, reducerea timpului, 

´mbunŁtŁἪirea relaἪiei cu clienἪii, integrarea bazelor ´ntr-o platformŁ comunŁ, ´mbunŁtŁἪirea 

imaginii companiei, satisfacἪia clienἪilor, Ἠi managementul eficient al resurselor umane. Mai 

mult, datele empirice obἪinute ´n r©ndul producŁtorilor de soluἪii software de gestiune a afacerii, 

în materie de factori de succes, ne-au furnizat informaἪii de mare valoare ´n ceea ce priveἨte 

decizia, implementarea Ἠi post-implementarea soluἪiilor integrate. Din analiza datelor statistice 

elaborate a reieἨit cŁ, principalul factor ´ntr-o implementare eficientŁ rŁm©ne instruirea 

utilizatorilor, urmatŁ de specificul managementului de proiect, de sprijinul personalului din top 

management Ἠi de costurile implementŁrii.  

Nu ´n ultimul r©nd, producŁtorii au insistat asupra coordonatei de formare Ἠi implicare 

academicŁ, care reprezintŁ un factor major ´n evoluἪia pieἪei de soft din Rom©nia. PrezenἪa 

redusŁ a acestor programe ´n curricula educaἪionalŁ creeazŁ nu doar un gol de cercetare ci Ἠi de 

instruire a potenἪialilor utilizatori interesaἪi sŁ se angajeze ´n organizaἪii din domeniu. Ċn aceastŁ 

direcἪie, marii furnizori de soluἪii au iniἪiat pe cont propriu programe de Ἠcolarizare sau acestea 

au fost fŁcute de ´nsŁἨi deἪinŁtorii de business. Practic, fluxul informaἪional s-a transmis printr-

un know-how deἪinut de firmele din strŁinŁtate, care au investit ´n Rom©nia ´n acest domeniu 

Ἠi nu printr-un cadru instituἪional, cum ar fi fost firesc. Mai mult, cei care au beneficiat de 

implementŁri de software ´n Rom©nia au fŁcut-o prin intermediul aplicŁrii la programe de co-

susἪinere financiarŁ de tip european, fŁrŁ a avea o pre-analizŁ corectŁ a fluxurilor informaἪionale 

din companie Ἠi fŁrŁ a corela aceste fluxuri cu cele din interiorul companiei. Ċn plus, majoritatea 

soluἪiilor de software de tip ERP, CRM, BI au modele standard de lucru Ἠi ´n majoritatea 

cazurilor ele ´mpiedicŁ nevoia de flexibilitate a societŁἪilor. Cu alte cuvinte, particularizarea 

pentru nevoile fiecŁrei companii este ´ncŁ ´n stadiul incipient. Ċn aceastŁ direcἪie, societŁἪile 

care pe termen mediu Ἠi scurt ´Ἠi schimbŁ activitatea nu pot sŁ-Ἠi adapteze modulele din aceste 

soluἪii. Acest fapt genereazŁ un adevŁrat eἨec de implementare fŁrŁ recuperarea investiἪiei 

(ROI). Ċn consecinἪŁ, producŁtorii Ἠi implementatorii recomandŁ o pre-analizŁ detaliatŁ 

adaptatŁ pe cerinἪele companiei ´nainte de a iniἪia procesul de achiziἪie Ἠi implementare a unor 

soluἪii soft.  

Rezultatele obἪinute de la piaѿa utilizatoare de soluѿii de tip integrat completeazŁ 

cercetŁrile realizate ´n r©ndul producŁtorilor. O contribuἪie metodologicŁ majorŁ este datŁ aici 

de calitŁἪile psihometrice Ἠi de structura factorialŁ a instrumentelor aplicate.  
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Principalele concluzii care au reieἨit din analiza datelor de tip cantitativ demarate în 

r©ndul utilizatorilor de soluἪii de tip integrat, relevŁ faptul cŁ aceἨtia sunt familiarizaἪi mai mult 

cu sistemele de tip ERP, CRM , BI Ἠi mai puἪin cu cele de tip WHM. În plus, modulele cele mai 

des utilizate de cŁtre companiile intervievate sunt: facturare, operaἪional, comercial-v©nzŁri, 

achiziἪii, resurse umane, marketing, secretariat, IT-management, transport-livrare, producἪie, 

financiar-contabil, Ἠi mai puἪin modulele necesare departamentului cercetare-dezvoltare, 

juridic, mentenanἪŁ parc auto. Relativ la ierarhia motivaἪiei achiziἪionŁrii Ἠi implementŁrii de 

soluἪii integrate de cŁtre companiile intervievate, aceasta se face dupŁ criterii de 

operaἪionalizare Ἠi automatizare a procedurilor Ἠi de particularizare a planului de afaceri, 

precum Ἠi de viziunea Ἠi cultura organizaἪionalŁ a fiecŁrei companii. Reprezentarea ierarhicŁ a 

factorilor de succes în decizia de implementare a unui soft de tip ERP/CRM, în opinia 

utilizatorilor intervievaἪi, face trimitere ´ndeosebi la necesitatea ´n materie de ajustare a 

acurateἪei datelor Ἠi de conversie a acestora, la cerinἪa majorŁ de stabilire clarŁ a scopurilor Ἠi a 

obiectivelor, precum Ἠi la competenἪa echipei implicate în proiect. 

De asemenea, am observat cŁ dimensiunile care desemneazŁ factorii decizionali majori 

´n opἪiunea pentru anumite soluἪii integrate de tip ERP/CRM/BI, ´n cazuistica utilizatorilor, au 

fost centrate în jurul constructelor de capital procesual (obiective, teamwork, implementare), 

capital tehnologic (instrumentar Ἠi adaptare), utilizatori finali (aἨteptŁri, instruire, implicare, 

feedback), Time saving, ROI cost, capital uman (echipa, management de proiect, consultanἪa), 

precum Ἠi infrastructura IT (factori extrinseci Ἠi legislaἪie). Mai mult, am observat cŁ predictorii 

semnificativi statistici pentru variabila definitŁ  generic Ăfactori de succes ´n implementarea 

unui soft de tip ERP/CRM/BIò, ´n ordinea importanἪei, s-au dovedit a fi: costurile 

implementŁrii, timpul necesar implementŁrii, sprijinul personalului din top management, 

aἨteptŁrile utilizatorilor, disponibilitatea Ἠi deschiderea utilizatorilor, instruirea utilizatorilor, 

implicarea Ἠi feedback-ul utilizatorilor, infrastructura IT, specificul afacerii, notorietatea Ἠi 

amploarea proiectului, compatibilitatea software Ἠi hardware, Ἠi nu ´n ultimul r©nd, consultanἪii 

ERP/CRM/BI. Ċn ceea ce priveἨte capacitatea de business intelligence, aceasta este exploatatŁ 

îndeosebi pentru facilitŁἪile de extragere de date primare (obiective, teamwork, implementare), 

urmatŁ de instrumentarul de analizŁ a rezultatelor financiare, apoi de capacitate integrativŁ Ἠi 

de optimizare, Ἠi ´n ultimul r©nd de capacitatea de analizŁ multidimensionalŁ Ἠi de risc.   

Analiza datelor calitative ne-a condus la o sintetizare a fragmentelor narative furnizate de 

cŁtre utilizatori, cu privire la aspectele pro Ἠi contra ´n utilizarea de soluŞii de business 

management ´n organizaŞiile rom©neἨti. Pe de-o parte, avantajele implementŁrii unor soluἪii de 

tip integrat, sunt determinate de facilitŁἪi integrative Ἠi de absorbἪie, de optimizare operaἪionalŁ 
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Ἠi procesualŁ,  de monitorizare, analizŁ Ἠi evaluare, de facilitŁἪi manageriale Ἠi decizionale, de 

creἨterea productivitŁἪii Ἠi a performanἪei, precum Ἠi de reducerea timpului. Pe de altŁ parte, 

dezavantajele ´n utilizarea de soluŞii de business management ´n organizaŞiile rom©neἨti sunt 

determinate de considerente ce Ἢin de ineficienἪŁ ´n strategie Ἠi operaἪionalizare, de reticenἪŁ la 

schimbare, de culturŁ organizaἪionalŁ, de resurse de timp Ἠi cost, precum Ἠi de deficit ´n 

ajustabilitate Ἠi adaptare Ἠi de un grad ridicat de complexitate, utilizare Ἠi de o lipsŁ de 

experienἪŁ ´n formare Ἠi utilizare. ἧi ´n cazul comunitŁἪii utilizatorilor, principalul factor de 

succes ´n procesul de decizie, achiziἪie, implementare, utilizare a pachetelor de soluἪii de 

management decizional, s-a dovedit a fi capital uman (echipa, consultanἪa), urmat de  capital 

procesual (scop, viziune, procesul de implementare), capital tehnologic (selecἪie, instrumente, 

customizare), sau de factori extrinseci precum infrastructurŁ, legislaἪie IT. 

Rezultatele obἪinute de la mediul academic românesc converg cŁtre o imagine amplŁ care 

portretizeazŁ situaἪia predŁrii / ´nvŁἪŁrii soluἪiilor de gestiune a afacerii ´n mediul universitar 

românesc. Analizele statistice efectuate relativ la investigarea prezenἪei softurilor de gestiune a 

afacerii ´n mediul academic rom©nesc, au indicat cŁ aproximativ o treime din universitŁἪile 

investigate din Rom©nia au achiziἪionat softuri de gestiune a afacerii ´ndeosebi de tip ERP; mai 

mult de jumŁtate dintre participanἪi susἪin existenἪa ´n programa analiticŁ, specializŁri 

reprezentate a cursurilor/seminarelor/laboratoarelor destinate predŁrii/´nvŁἪŁrii soft-urilor de 

gestiune a afacerii de tip ERP/CRM/BI, unde soluἪiile software sunt predate mai ales la 

programele de licenἪŁ, la cursuri/ seminare precum Sisteme informatice integrate, Sisteme 

Informatice de Gestiune; Sisteme Informatice în Administrarea Afacerilor, Sisteme Informatice 

de Marketing. Mai mult, datele înregistrate ne-au confirmat nevoia implicŁrii firmelor 

producŁtoare de astfel de sisteme, care trebuie realizatŁ printr-o abordare de tip buttom-up, unde 

coordonarea procesului de predare/´nvŁἪare sŁ se realizeze, ´ncŁ din stadiu incipient, prin 

intermediul specialiἨtilor din mediul academic Ἠi cel de afaceri, cu scopul angajabilitŁἪii directe 

din partea companiilor care faciliteazŁ sau recruteazŁ tineri pregŁtiἪi profesional sŁ rŁspundŁ 

cererii pieἪei de muncŁ. 

Sinteza tipologiilor de nevoi ´n predarea de soluἪii software de gestiune a afacerii, aἨa 

cum reiese din datele de tip calitativ culese ´n r©ndul respondenἪilor din mediul academic face 

trimitere la coordonate ce Ἢin de resurse umane specializate / training / formare; consultanἪa Ἠi 

colaborarea cu firme specializate; resurse tehnologice avansate (pachete, licenἪŁ, achiziἪii, 

infrastructurŁ); updatare curriculŁ/ programa de studii; conἨtientizare Ἠi utilizare a soluἪiilor 

software de management integrat Ἠi resurse financiare. Ċn plus, ipoteza de cercetare de la care 

am pornit demersul empiric, conform cŁreia implementarea de soluἪii software de gestiune a 
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afacerii este determinatŁ mai mult de factori intrinseci, decât de factori extrinseci, s-a  

confirmat. Acest fapt se traduce printr-o implicare directŁ din partea cadrelor didactice, în 

termeni de revizuire a programei, adaptarea la cerinἪele programelor de studii, la reflectarea 

asupra  planului Ἠi asupra obiectivelor cursurilor, la alocarea de resurse financiare, precum Ἠi la 

adaptarea infrastructurii IT.  

RecomandŁri pentru companiile producŁtoare 

RecomandŁrile pentru firmele producŁtoare provin, pe de-o parte de la mediul academic, 

majoritatea viz©nd o str©nsŁ colaborare ´ntre producŁtori Ἠi formatori, prin furnizarea de 

programe specializate cŁtre mediul academic, ca suport educaἪional ´n scop didactic. Pe de altŁ 

parte, sugestiile de ´mbunŁtŁἪire au fost oferite Ἠi de cŁtre dezvoltatorii de aplicaἪii, acestea 

fŁc©nd trimitere la o atenἪie sporitŁ pentru rolul echipei de implementare, la resursele de timp 

Ἠi cost, la stabilirea partenerilor Ἠi suportul din partea top managementului. 

RecomandŁri pentru utilizatori  

RecomandŁrile pentru utilizatori provin pe de-o parte de la producŁtorii de soluἪii 

software, fŁc©nd trimitere ´ndeosebi la imperative legate de: analiza fluxurilor de business, 

stabilirea partenerilor Ἠi suportul din partea top managementului, precum Ἠi automatizarea 

procedurilor de lucru, optimizarea managementului operaἪional Ἠi evitarea redundanἪei datelor. 

Pe de altŁ parte, recomandŁrile vin Ἠi de la experἪii din mediul universitar, Ἠi de cercetare ï 

dezvoltare, fŁc©nd referire la evaluarea resurselor, formare, instruire, workshop-uri, colaborare 

cu companii furnizoare de soluἪii software de tip integrat Ἠi mai mult lobby. 

RecomandŁri Ἠi soluἪii pentru mediul academic rom©nesc 

ProducŁtorii Ἠi utilizatorii de soluἪii software la comandŁ, au oferit c©teva propuneri 

pentru mediul academic. Sintetizând concluziile finale, putem conchide cŁ recomandŁrile 

majore pentru mediul academic fac referire la urmŁtoarele aspecte: introducerea de platforme 

de tip e-learning, actualizarea curriculei educaἪionale Ἠi centrarea pe latura practicŁ, updatarea 

la nevoile actuale la cerinἪele companiilor producŁtoare de soluἪii software la comandŁ, au oferit 

c©teva propuneri pentru mediul academic, care vizeazŁ urmŁtoarele aspecte. 

Majoritatea recomandŁrilor furnizate chiar de cŁtre cadrele didactice intervievate, ´n 

vederea promovŁrii de soluἪii de gestiune a afacerii în domeniul CRM/RP/BI fac trimitere la 

urmŁtoarele cinci aspecte majore: 1. Formare / instruire / workshop-uri; 2. Orientarea predŁrii 
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Ἠi implicit a curriculei educaἪionale Ἠi a direcἪiilor de cercetare, mai mult cŁtre practicŁ; 3. 

Colaborare cu companii furnizoare de soluἪii software de tip integrat; 4. Lobby; 5. Actualizarea 

curriculei Ἠi a programei educaἪionale. 

Valorificarea rezultatelor, limitele cercetŁrii Ἠi direcἪiile viitoare de cercetare 

Teza de doctorat Ἠi-a îndeplinit, obiectivele de cercetare, în încercarea de a cartografia 

starea de fapt asupra soluἪiilor software pentru decidenἪii din managementul operaἪional, fie din 

perspectiva producŁtorilor de soluἪii sofware c©t Ἠi a utilizatorilor Ἠi cadrelor didactice din 

mediul academic rom©nesc. Desigur, cercetarea pŁstreazŁ promisiunile aprofundŁrii cazuisticii, 

prin analize ulterioare publicate ´n jurnale Ἠi reviste de specialitate, sau prezentate la întâlniri 

de specialitate, conferinἪe Ἠi workshopuri destinate eficienἪei ´n managementul operaἪional Ἠi 

strategic.  

Urmare a acestei lucrŁri se observŁ oportunitatea altor cercetŁri precum: ñERP, CRM, 

BI  în programa de învŁŞŁmânt din Romania versus alte ŞŁriò. 

Accesul la sistemele de software ERP/CRM/BI prin colaborare cu furnizorii lor trebuie 

sŁ fie un deziderat al instituἪiilor de ´nvŁἪŁm©nt pentru a folosi mijloace de a expune elevilor 

unelte Ătoolsò de afaceri valoroase pentru un management eficient ĸi predictibil al evoluŞiei 

companiei. 

P©nŁ ´n prezent, eforturile noastre ἨtiinἪifice s-au materializat ´n patru publicaἪii Ἠi mai 

multe prezentŁri la congrese naἪionale Ἠi internaἪionale. Mai jos sunt reproduse publicaἪiile 

materializate ´n timpul pregŁtirii doctorale:  

 

1. Balaban M., Dumitraĸcu D., 2016, Who provides management software solutions in 

România? A preliminary analysis of information management producer organisations, 

The 2nd International Scientific Conference SAMRO 2016, PŁltiniĸ România5; 

2. Balaban M., DumitraἨcu D., 2016, The development of a Romanian construction industry 

business: The case of UNIMAT, The 2nd International Scientific Conference SAMRO 

2016, PŁltiniĸ România, October, 20166; 

3. Balaban M., DumitraἨcu D., 2014, The Advantages of the CRM-Type Systems for the 

Planning and the Management of the Resources in Companies, Proceedings of the 8th 

 
5 Balaban M., Dumitraĸcu D., 2016, Who provides management software solutions in România? A preliminary 

analysis of information management producer organisations, The 2nd International Scientific Conference 

SAMRO 2016, PŁltiniĸ Rom©nia 
6 Balaban M., Dumitrascu D., 2016, The development of a Românian construction industry business: The case of 

UNIMAT, The 2nd International Scientific Conference SAMRO 2016, PŁltiniĸ Rom©nia 
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international management conference "Management challenges for sustainable 

development", November 6th-7th, BucureἨti7; 

4. Balaban M., Dadarlat A., DumitraἨcu D., 2014, Sisteme eficiente pentru planificarea ѽi 

managementul resurselor în companii, International Conference on European Integration 

ï New Challenges, EINCO8, 

5. Balaban M., Dumitrascu D., 2018, An empirical assessment of the Românian business 

management software market: looking through the lens of the developers, òThe 11th 

Icebe & 7th Icie & Peesa IIIò, International Conference on Engineering and Business 

Education, Innovation And Entrepreneurship and Capacity Building in Higher 

Education, Szczecin, Polonia, 15-19 Octombrie, 20189 

Diseminarea rezultatelor din ´ntreg corpusul lucrŁrii se va realiza în reviste de specialitate, 

la congrese în domeniu (International Management Conference IMC 2020); 10th annual 

International Conference of Education, Research and Innovation, ´n capitole de cŁrἪi Ἠi ´n ediἪii 

speciale ("Risk Assessment and Managementò secἪiunea, "Sustainable Use of the Environment 

and Resources"); Circular Economy and Sustainable Strategies; Sustainable Business and 

Development II10; cu urmŁtoarele propuneri de titluri: ĂGoing beyond traditional ERP/CRM/BI 

System suport learning in academiaò; ĂWhat to be done next in improving mangement support 

tools' use in Romanian organisationsò. 

Dincolo de beneficiul ĸtiinŞific - contribuŞia la definirea ĸi verificarea unor concepte ´n 

trei subgrupuri ἪintŁ, aceastŁ tezŁ are, indubitabil, o utilitate practicŁ pentru mai multe categorii 

de beneficiari. 

Pe de-o parte, ea poate constitui un suport empiric viitorilor cercetŁtori interesaἪi de 

tematica soluἪiilor de management decizional, precum Ἠi cadrelor didactice interesate sŁ 

implementeze sau  sa ajusteze soluἪii de acest timp ´n mediul lor educaἪional. Accesul la 

sistemele software ERP/CRM/BI trebuie sŁ fie un obiectiv ἪintŁ al formatorilor din mediul 

universitar românesc pentru a expune soluἪii suport actualizate, utile.  

 
7 Balaban M., Dumitrascu D., 2014, The Advantages of the CRM-Type Systems for the Planning and the 

Management of the Resources in Companies, Proceedings of the 8th international management conference  

"Management challenges for sustainable development", November 6th-7th, BucureἨti 
8 Balaban M., Dadarlat A., Dumitrascu D., 2014, Sisteme eficiente pentru planificarea ѽi managementul resurselor 
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Pe de altŁ parte, lucrarea poate fi un instrument util pentru implementatorii Ἠi utilizatorii 

de soluἪii software integrate, care pot gŁsi ´n ea un ghid ´n vederea ajustŁrii produselor furnizate 

dupŁ cerinἪele pieἪei actuale. Acest din urmŁ aspect ar trebui sŁ ´i preocupe mai mult pe 

producŁtorii/ furnizorii de astfel de soluἪii, care sunt din ce ´n ce mai rŁsp©ndite, dar nu 

´ndeajuns explorate ´n organizaἪiile private, publice Ἠi non-profit, din România.  

Dincolo de contribuἪiile personale, lucrarea prezintŁ anumite limite, care fac trimitere la 

urmŁtoarele aspecte: 

¶ omiterea calculelor statistice de tipul modelelor de ecuaŞii structurale (structural equation 

modeling); 

¶ recurgerea la un eἨantion relativ restr©ns, din considerente de disponibilitate în rândul 

comunitŁἪii producŁtoare de soluἪii de tip ERP/CRM/BI (n=11); 

¶ lipsa analizei de conἪinut a programei analitice universitare rom©neἨti de la specializŁrile 

de management Ἠi sisteme informatice; 

¶ lipsa analizei pornind de la metoda observaἪiei participative ´n mediul organizaἪiilor care 

utilizeazŁ soluἪii software de tip ERP/CRM/BI, vis-a-vis de modul în care acestea 

realmente folosesc/exploateazŁ aceste aplicaἪii; 

¶ consultarea modelelor de bune practici din alte ἪŁri privind implementarea Ἠi utilizarea de 

soluἪii de tip ERP/CRM/BI; 

¶ acoperirea parἪialŁ a criteriilor de regionalitate, fie din considerente de subdezvoltare 

economicŁ geograficŁ, fie din considerente educaἪionale. 

ContribuἪii originale ´n cadrul tezei 

Cercetarea derulatŁ pe eἨantioane largi tridimesional distribuite, dincolo de limitele ei, se 

distinge prin elementul de noutate, de originalitate. 

Pe de-o parte, elementul de noutate al acestei teze nu este conferit atât de hibridizarea 

metodologicŁ sau de combinarea paradigmelor deja existente ´n literatura dedicatŁ soluἪiilor de 

tip integrat, ci mai degrabŁ, de contactul de primŁ m©nŁ pe care ni l-a oferit privilegiul 

pŁtrunderii ´n interiorul unor comunitŁŞi mai puŞin explorate, Ἠi anume al utilizatorilor, al 

producŁtorilor de soluἪii de gestiune a afacerii Ἠi al profesioniἨtilor din mediul academic. Acest 

parcurs ne-a condus ca în finalul demersului de cunoaĸtere, sŁ putem verticaliza trei tipuri de 

modele: unul destinat producŁtorilor, altul destinat utilizatorilor, iar ultimul destinat 

formatorilor din mediul academic. 
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Pe de altŁ parte, elementul de originalitate al unei asemenea ´ncercŁri de cercetare rezidŁ 

în încercarea de a trasa o legŁturŁ ´ntre modul de proiectare, utilizare Ἠi formare din acest spectru 

lucrativ. 

CercetŁrile incluse ´n aceastŁ tezŁ cuprind elemente de noutate relative la stadiul 

cunoaἨterii ´n materie de soluἪii actualizate de gestiune a afacerii. Mai mult, teza oferŁ o analizŁ 

pluricentricŁ, oferind cititorului o perspectivŁ elaboratŁ asupra tematicii soluἪiilor de tip 

integrat, din prisma utilizatorilor, producŁtorilor, formatorilor Ἠi implicit a cercetŁtorilor. 

Analiza datelor culese, coroborate cu analiza de date secundare demaratŁ iniἪial, reprezintŁ un 

fundament empiric pentru starea de fapt a pieἪei de soft ´n curs de maturizare din România, 

oferind un aparat uneori critic la adresa actorilor direct implicaἪi, dar reticenἪi în folosirea de 

soluἪii avansate în managementul decizional.  

Bibliografia de specialitate consultatŁ, ´ndeosebi de provenienἪŁ strŁinŁ, subliniazŁ ´ncŁ 

o datŁ, stadiul ´n curs de dezvoltare ´n materie de cercetare a tematicii ´n spaἪiul rom©nesc, 

primul capitol oferind astfel o sintezŁ fundamentatŁ a conceptelor Ἠi constructelor metodologice 

Ἠi teoretice de actualitate. CercetŁrile ´n cele trei comunitŁἪi direct vizate, au confirmat probarea 

constructelor Ἠi conceptelor analizate ´n prima parte a tezei. 

CercetŁrile demarate pot avea un impact major, ´ntruc©t oferŁ analize fondate pe date 

statistice elaborate (analize de regresie, ANOVA, corelaἪionale, descriptive), pe revizuirea 

literaturii, c©t Ἠi un suport practic cu o utilitate semnificativŁ at©t celor care dezvoltŁ, formeazŁ 

Ἠi sunt formaἪi ´n domeniul sistemelor informaἪionale de gestiune a afacerii.  

Volumul datelor culese Ἠi segmentele narative se completeazŁ reciproc, ´n încercarea de 

a oferi o imagine de ansamblu ghidatŁ de tehnici Ἠi metode de cercetare calitative Ἠi cantitative, 

´nspre ´ndeplinirea obiectivelor generale Ἠi operaἪionale ale tezei.  

Punerea ´n comparaἪie a studiilor din perspectiva utilizatorilor, producŁtorilor, Ἠi 

cercetŁtorilor, reprezintŁ o contribuἪie personalŁ semnificativŁ asupra tematicii studiate.  

Analizele factoriale confirmatorii Ἠi exploratorii oferŁ viitorilor cercetŁtori interesaἪi de 

temŁ, un instrument de teren aplicat, ale cŁror calitŁἪii psihometrice au fost validate ´n contextul 

românesc. Analize ulterioare ar putea fi demarate în contexte culturale similare sau în studii de 

tip longitudinal, pornind de la acest chestionar de evaluare a factorilor de succes în 

implementarea de soluἪii software destinate managementului decizional. Mai mult, teza dispune 

de recomandŁri Ἠi soluἪii oferite de cŁtre Ἠi pentru cele trei grupuri ἪintŁ studiate. 

Indubitabil, rŁm©ne un deziderat de cercetare, elaborarea unui studiu comparativ, cu 

membrii din culturi individualiste deja maturi în acest spectru lucrativ (Hofstede), pentru a 
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putea gŁsi direcἪii de eficientizare at©t ´n partea de producἪie, utilizare c©t Ἠi de formare ´n 

optimizarea soluἪiilor software de gestiune a afacerii, din mediile colectiviste deja investigate.  

Mai mult, rŁm©ne un deziderat realizarea unui ghid de bune practici ´n implementarea 

soluἪiilor software ERP/CRM/BI. Transferul de know-how, de la producŁtor cŁtre formator, fie 

din mediul academic sau de consultanἪŁ, ´n interesul utilizatorului final, rŁm©ne un obiectiv ´n 

practicŁ. Mai mult, nu doar practicienii pot gŁsi ´n aceastŁ lucrare un instrument tangibil Ἠi uἨor 

de utilizat ´n optimizarea activitŁἪilor derulate, c©t Ἠi academicienii, ´n actualizarea Ἠi 

´mbunŁtŁἪirea curriculei educaἪionale. 

În final, considerŁm cŁ teza a acoperit un gol de cercetare în domeniul soluἪiilor suport 

pentru managementul decizional, a rŁspuns întrebŁrilor de cercetare dar a ridicat Ἠi mai multe 

întrebŁri cercetatorului, încŁ dornic sŁ gŁseascŁ rŁspunsuri valide Ἠi soluἪii care sŁ aibŁ 

aplicabilitate în rândul organizaἪii lor pregŁtite sŁ funcἪioneze cât mai eficient într-un mediu 

economic dinamic, marcat profund de progresul tehnologic. 
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