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mmm  REZUMAT peessssssssssssr o

in contextul actual al societati moderne tot mai multe aspecte ale vietii
cetatenesti, dar si ale vietii personale, sunt informatizate si efectuate cu ajutorul
mijloacelor electronice.

Se poate afirma ca emergenta serviciilor electronice a condus la construirea unei
noi ordini sociale ce creeaza la randul sau o generatie de cetateni familiarizati cu
serviciile si operatiunile societatii informationale.

Dezvoltarea digitala ce se regaseste in aproape toate planurile si straturile
societatii ultimilor ani demonstreaza ca este imperios necesar un sistem care sa
centralizeze si sa poata furniza o masura a gradului de implementare a serviciilor TIC
in Romania.

Tot mai multi cetateni isi desfasoara o parte importanta a activitatilor zilnice in
mediul online, drept urmare au asteptari de la serviciile pe care le acceseaza in acest
mediu. Beneficiind de avantajele oferite de Uniunea Europeana putem calatori si lucra
oriunde in UE, insa internetul nu este limitat de granite fizice. Este normal sa
beneficiem de continut si servicii de calitate, indiferent de pozitia fizica in tara sau in
Uniunea Europeana, iar pentru aceasta este necesara asigurarea interoperabilitatii
dispozitivelor, aplicatiilor, retelelor si serviciilor electronice.

Prezenta teza isi propune analiza indicatorilor specifici societatii informationale
si aducerea de contributii la un sistem de monitorizare a implementarii societatii
informationale in Romania, prin dezvoltarea si prezentarea detaliata a doua sisteme
functionale: IndMSI si DigComp. Lucrarea reprezinta atat o sursa de informare, cat si
o metodologie privind practicile de management in domeniul implementarii proiectelor
specifice societatii informationale.

Uniunea Europeana sustine zona de digitalizare a economiilor, a societatilor si
cetatenilor din cadrul sau prin instituirea unui nou program de finantare, denumit
,=Europa Digitala”. Programul urmareste ca institutile si companiile sa fructifice
oportunitatile transformarii digitale. Este impetuos necesara o reducere a decalajului
digital existent, cu axare pe cresterea competentelor si cunostintelor necesare
cetatenilor pentru ca acestia sa fie parte integranta si sa beneficieze deplin de
societatea informationala.

Noutatea cercetarii consta in analiza, identificarea si sintetizarea celor mai bune
practici de monitorizare a dezvoltarii societatii informationale si a dezvoltarii de sisteme
functionale in acest demers. Lucrarea poate fi considerata a fi si o sursa de informare
precum si ghid privind bunele practici manageriale in dezvoltarea de instrumente utile
in monitorizarea dezvoltarilor din societatea informationala.

Activitatea de cercetare a fost valorificata prin lucrari stiintifice de specialitate in
reviste din domeniu, precum si prin participari la conferinte, evenimente stiintifice si
tehnologice.

Metodologie

Lucrarea include o serie de studii ce au ca obiectiv intelegerea viziunii si a
proceselor ce au loc in societatea informationala. Am derulat multiple activitati de



cercetare bazate pe documente emise de Comisia Europeana, Guvernul Romaniei,
Ministerul Comunicatiilor si pentru Societatea Informationala, Autoritatea Nationala
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, Agentia pentru Digitalizarea
Romaniei, publicatii din literatura de specialitate, specificatii tehnice, documentatii
tehnice, ghiduri de bune practici, regulamente si recomandari ale Comisiei Europene.

in sistemele informationale dezvoltate am utilizat informatiile analizate si:

e am condus echipa de cercetatori si dezvoltatori care a elaborat un
chestionar in domeniul competentelor digitale;

e am condus echipa de cercetatori si dezvoltatori care a implementat o
platforma online de monitorizare a indicatorilor prevazuti in SNADR,
platforma pe care am pus-o la dispozitie, prin intermediul ICI Bucuresti, cu
titlu gratuit, Ministerului Comunicatiilor si pentru Societatea Informationala.

Noutatea cercetarii

Aceasta lucrare a sintetizat informatii privind implementarea proiectelor specifice
societatii informationale. Pe baza datelor analizate, au fost realizate doua platforme
informatice aflate in functiune, proiecte coordonate si gestionate de autorul prezentei
teze.

Valorificarea rezultatelor cercetarii

Activitatea de cercetare a fost valorificata prin platformele dezvoltate si prin
elaborarea de lucrari stiintifice de specialitate publicate in reviste din domeniu, precum
si prin participari la conferinte nationale si internationale.

Rezultatele cercetarii au fost utilizate de Ministerul Comunicatiilor si pentru
Societatea Informationala, ulterior preluate de Agentia pentru Digitalizarea Romaniei,
ICI Bucuresti, institutiile implicate in monitorizarea indicatorilor prevazuti in SNADR,
dar si alte entitati si persoane interesate de monitorizarea implementarii societatii
informationale.

Lucrarea este structurata in 5 capitole principale si un capitol de concluzii.

Capitolul 1, Stadiul actual al societéatii informationale, este axat pe definirea
conceptului de “Societate Informationald” si pe prezentarea unui scurt istoric al
societatii informationale. Acest istoric este realizat plecand de la originile
calculatorului si primele motoare de calcul la revolutia microelectronica si
calculatoarele moderne, culminand cu revolutia utilizatorilor si a Internetului.

A fost abordata problematica societatii informationale curente si necesitatea
dezvoltarii durabile de servicii electronice in folosul cetatenilor si mediului de afaceri.
In prima parte a acestui capitol sunt abordate tehnologiile disruptive cu accent pe
inteligenta artificiala (Al), iar in cea de-a doua parte este discutata globalizarea
informationala in Romania prin prisma infrastructurii de comunicatii si a masurilor
strategice de crestere a digitalizarii.

in cadrul Capitolului 2, Politici si strategii, nationale si internationale, privind
Societatea informationalé, este prezentata importanta conceptului de e-guvernare.
Aceasta reiese din o serie de consideratii fundamentale referitoare la actiunile care
incurajeaza adoptarea pe scara larga a tehnologiei digitale ca element cheie pentru
o0 economie competitiva, permitdnd guvernului sa-si redefineasca rolul si sa
concentreze atentia asupra cetatenilor si sa reduca costurile serviciilor publice, fara
a afecta negativ calitatea acestora. Sunt prezentate strategii importante la nivel
european si la nivel national precum si programe de sprijinire a implementarii
serviciilor electronice.



Capitolul continua cu indicatori specifici societétii informationale, si sunt
prezentate principalele arii de monitorizare a implementarii societatii informationale,
cu accent pe Indexul economiei si societatii digitale, DESI, si pe indicatorii stabiliti
prin Strategia Nationala pentru Agenda Digitala a Roméaniei. Este prezentata situatia
Romaniei in raport cu alte State Membre, precum si puncte tari si slabe ale Romaniei
pe capitolele Conectivitate, Capital uman, Utilizarea Internetului, Integrarea
tehnologiei digitale, Servicii publice digitale.

in cadrul Capitolului 3, Studiu de caz — Competentele digitale si evolutia lor in
contextul societétii informationale, este analizata situatia competentelor digitale ale
cetatenilor aflati fata in fatd cu provocdrile societatii informationale. In societatea
actuala - automatizata, globalizata si extrem de dinamica - cetatenii sunt pusi in
situatii noi, nestandardizate, carora trebuie sa le faca fata eficient si rapid.

De asemenea, este necesar ca cetatenii nu doar sa gestioneze informatii noi, ci
sa si genereze cunostinte noi. Functii care pana in prezent nu necesitau o anumita
pregatire sau functii care necesitau doar o pregatire de baza sunt supuse unui proces
de revizuire din perspectiva competentelor pe care personalul angajat trebuie sa le
indeplineasca. Specialistii ce isi desfasoara activitatea intr-un anumit domeniu, sunt
confruntati cu probleme diverse si complexe. Multe dintre acestea necesita utilizarea
calculatorului si produselor software. Complexitatea activitatilor, competitiile de toate
felurile, eficienta si randamentul in activitate reclama utilizarea celor mai performante
produse hardware si software.

Tot in cadrul acestui capitol este prezentatda si platforma DigComp
(https://digcomp.ici.ro), platforma online de chestionare privind competentele digitale
in cadrul administratiei publice, precum si rezultatele chestionarului la care au fost
colectate date de la peste 500 de respondenti.

In cadrul Capitolului 4, Platforma integratd de monitorizare a societétii
informationale, este prezentata platforma cu etapele de realizare si management al
activitatilor necesare realizarii acesteia, de la conceptie pana la punerea in productie.
Prezentarea este realizata atat din punct de vedere tehnic cat si de management al
proiectului si echipei de dezvoltare.

Monitorizarea societatii informationale la nivelul unei colectivitati, zona
administrativ - teritoriala, tara etc. reprezinta un proces dificil si complex ce implica
cooperarea mai multor entitati institutionale. Pe 1anga dificultatile inerente aparute in
cooperarea institutionala pot exista numerosi factori care perturba atat procesul ca
atare céat si rezultatele acestuia.

Evident, utilizarea unui instrument informatic conduce implicit la simplificarea
procesului si elimina elemente care pot vicia rezultatul. Astfel, realizarea unei platforme
integrate de monitorizare a societatii informationale devine un obiectiv esential in
sustinerea deciziilor manageriale pentru transformarea digitala a societatii. Pe de alta
parte, planificarea si conceptia sistemului este in sine un proces informatic complex.

In cadrul Capitolului 5, Management de proiect, este prezentat modul de
gestionare a echipei de proiect si respectarea etapelor de planificare, activare,
proiectare de control, proiectare de detaliu, implementare si finalizare proiect.
Metodologia de lucru a fost Agile, cu dezvoltare in cicluri scurte, asigurand astfel
fiabilitatea pentru lansarea in timp util. Este prezentat si planul de gestionare si tratare
a riscurilor identificate, precum si planul de comunicare.



In cadrul Capitolului 6, Concluzii, am prezentat concluziile identificate in urma
realizarii acestei lucrari, situatia identificata, rezultatele obtinute, principalele limitari
intdmpinate si perspectivele de dezvoltare ulterioara. Este inclusa si lista lucrarilor
originale, pe categoriile ISI si BDI, publicate pe parcursul studiilor doctorale.

Teza se incheie cu lista bibliografica.
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ldeea de societate informationala este departe de a fi noua. Alistair Duff (Duff,
2000) prezinta doua origini disputate ale conceptului de societate informationala,
respectiv America de Nord sau Japonia. In ceea ce priveste originea americand, la
inceputul anilor 1960 Fritz Machlup a incercat masurarea ,productiei de cunoastere”
in SUA, incercand sa demonstreze importanta economica a informatiei. Machlup a
inclus, de fapt, industriile informationale, cum ar fi industria computerelor, in definitia
sa larga a industriilor cunoasterii.

X

Conceptul de ,societate informationala” a fost stabilit mai clar de doi autori:
Alistair Duff si Frank Webster.

Pe de o parte, Duff propune patru versiuni diferite privind teza societatii
informationale (Duff, 2000): tehnologia informatiei, sectorul informational, fluxurile
informationale si o viziune sintetica. Pe de alta parte, Webster sugereaza cinci definitii
ale unei societati informationale, fiecare avand un caracter definitoriu (Webster, 2014):
tehnologic, economic, ocupational, spatial si cultural. Ce este unanim acceptat, este
ca informatia este o trasatura distinctiva a lumii moderne. Odinioara economiile erau
construite pe industrie si cucerire prin forta militara, insa acum suntem parte a unei
economii informationale globale. Mass-media este pretutindeni, ocupatiile
informationale sunt in plina ascensiune iar dezvoltarea internetului si a tehnologiilor
disruptive 1i conving pe multi ca traiul intr-o Societate Informationala este destinul
tuturor. Prezenta informatiilor pare evidenta peste tot, de la interactiunea zilnica in
stilurile postmoderne péana la purtarea unui razboi informational, de la munca intensiva
cu informatii pana la dispozitivele inteligente. A face fata unei epoci a fluxurilor de
informatii, a relatiilor virtuale si a schimbarilor vertiginoase reprezinta o provocare si o
realitate pentru toti.

Societatea informationala a evoluat in doar cateva decenii de la un simplu termen
pentru o idee Inca neclard a societatii viitorului la o realitate in care traim. in aceasta
perioada, scurta ca timp in evolutia omenirii, lumea a inregistrat un progres remarcabil
in domeniul tehnologiilor informatiilor si comunicatiilor. Dispozitivele actuale -
dispozitive inteligente, computere, televizoare, aparate electrocasnice sau automobile
sunt impregnate de tehnologie si tind spre oferirea de servicii inteligente pentru a oferi
cetatenilor o experientd optima in utilizare. Actualmente nu este stabilit un concept
universal acceptat al societatii informationale. intr-un sens larg, se poate defini ca
societatea dominata de producerea si consumul de informatie pe baza tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor.

in general, putem afirma ca societatea informationala este de fapt societatea
bazata pe informatie, o definitie ce este insa prea vaga pentru a intelege profunzimea
societatii actuale. Cu toate acestea, la fiecare etapa evolutiva a societatii omenesti a
existat dintotdeauna o fundamentare pe informatie.

inceputurile societatii informationale, asa cum o cunoastem astazi, se regasesc
concret in perioada anilor 1970, atunci cand conceptele si produsele informatice au
nascut idei si tendinte informationale. Saltul informatic a fost generat de inventia
microprocesorului, iar treptat notiunea de Societate informationala a castigat teren si
a devenit o realitate din momentul exploziei Internetului, principalul vector al acestei
societati.

Procesul de construire completa a societatii informationale inca era privit, in
Romania inceputului de secol XXI ca fiind amplu, complex si de lunga durata.
Componentele principale ale procesului de construire sunt de natura tehnologica,
financiara, economica, sociala si culturala.



Inovatiile din domeniul TIC au dovedit ca un stat care isi doreste sa tina pasul cu
dezvoltarea nu isi poate permite luxul ,timpului”, iar Roméania, ca stat membru UE si
NATO trebuie cel putin sa faca fata noilor cerinte impuse de dezvoltarea europeana si
mondiala.

Digitalizarea modeleaza si chiar transforma atat locatia si natura oportunitatilor
antreprenoriale in economie, cat si practicile de urmarire a acestora. Pentru a ajuta la
maximizarea potentialului de productivitate al dinamicii antreprenoriale imbunatatite
digital in tari, factorii de decizie politica trebuie sa inteleaga starea conditiilor cadrului
digital al tarilor lor pentru antreprenoriat.

Pentru a valorifica in mod eficient oportunitatile oferite de digitalizare, guvernele
UE au nevoie de informatii despre cat de bine sunt capabile tarile lor sa sustina
procesul de descoperire antreprenoriala determinat de digitalizare. Transformarea
antreprenoriala digitala a economiei este un fenomen sistemic larg ce nu poate fi
cuprins in mod satisfacator prin masuri bazate pe numar de actiuni antreprenoriale la
nivel individual. Ca o tendinta de infrastructura, digitalizarea nu numai ca modeleaza
oportunitatile de actiune antreprenoriala din partea cererii, ci si modeleaza contextul in
care actiunea are loc. Prin urmare, este importantd monitorizarea conditiilor generale
si sistemice ale cadrului care reglementeaza procesul de descoperire antreprenoriala
pus in miscare prin digitalizare.

Romania a suferit |a finalul perioadei comuniste si de un mare decalaj tehnologic,
intrucét in perioada 1980 -1989 schimbul de informatii tehnico - stiintifice a fost extrem
de dificil, institutiilor publice aveau fonduri putine ca sa faca abonamente la revistele
straine de cercetare si dezvoltare si, in general, aveau contacte reduse cu institutii i
cercetatori din alte tari. Din motive legate de politica administratiei, tehnologizarea
economiei, inclusiv in domenii TIC, a fost mult sub nivelul dezvoltarii internationale.
Astfel, abia in decembrie 1992 a fost stabilitd prima conexiune online intre ICI si
Universitatea din Viena (Banciu, Petre, & Sandu, 2017), folosind protocolul TCP/IP.
Domeniul .RO a devenit operational in Romania pe 26 februarie 1993, cu protocoalele
telnet, ftp, gopher, wais, netfind si www.

Pentru evaluarea modului in care Roméania, ca de altfel si alte tari din lume, au
transpus in practica conceptul digitalizarii, este nevoie de elaborarea unor instrumente
adecvate care sa tind seama de toate componentele ce definesc societatea
informationala si care sa ia in considerare toate structurile administrative si economice.

La nivel decizional, guvernele actioneaza prin politici, strategii si diverse practici
de e-guvernare pentru a optimiza eficienta, calitatea, supervizarea si controlul
serviciilor publice destinate asigurarii interactiunii dintre administratia publica si
cetateni si organizatii private.

Din punct de vedere al e-guvernarii, aceste interactiuni sunt de tipul:
G2C - Government to Citizen, interactiuni digitale dintre cetateni si administratie,

G2G - Goverment to Goverment, interactiuni dintre administratie si alte agentii
guvernamentale,

G2B - Goverment to Business, interactiuni dintre administratie si mediul economic
privat,

G2E - Government to Employee, interactiuni intre guvern si functionar public.

E-guvernarea este de fapt o noua paradigma pentru organizarea societatii in care
legile si normele sociale raman neschimbate, dar modul in care se aplica si valorile
care le sunt atribuite se modifica. Importanta conceptului de e-guvernare este data de
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o serie de consideratii fundamentale referitoare la actiunile care incurajeaza adoptarea
pe scara larga a tehnologiei digitale ca element cheie pentru o economie competitiva,
permitdnd guvernului sa-si redefineasca rolul si sa concentreze atentia asupra
cetatenilor si sa reduca costurile serviciilor publice, fara a afecta negativ calitatea
acestora. Asigurarea faptului ca guvernul lucreaza pentru binele public necesita o
participare informata, organizata, activa si pasnica a cetatenilor. Prin urmare, cetatenii
trebuie sa inteleaga idei despre cetatenie, politica si guvernare. Ei au nevoie de
cunostinte pentru a lua decizii cu privire la alegerile politice si la utilizarea corecta a
autoritatii. Societatea digitala este societatea sau comunitatea avansata in domeniul
adoptarii si integrarii tehnologiei digitale in viata zilnica a oamenilor (acasa, serviciu,
recreere). In acest context, e-guvernarea poate fi definitd ca dezvoltarea, distribuirea
si aplicarea politicii, legilor si reglementarilor necesare functionarii societatii digitale,
economiei. O caracteristica semnificativa a guvernarii electronice este atragerea
cetateniei pro active prin componenta e-Participare, in gestionarea si dezvoltarea
serviciilor publice si furnizarea acestora in mediul digital.

E-Guvernarea, sau guvernarea bazata pe noile tehnologii, are numeroase
definitii Tn literatura de specialitate. in esenta, guvernarea electronica este atribuita
ansamblului de sisteme si resurse specifice managementului public care au ca obiectiv
optimizarea actului administrativ prin utilizarea noilor tehnologii ale informatiei si
comunicatiilor (Banciu, Servicii de informare pentru cetateni in societatea
informationala, 2001).

Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Roméania 2020 (SNADR),
adoptata prin Hotararea Guvernului nr. 245/2015: SNADR a fost elaborata in scopul
alinierii tarii noastre la directiile strategice prevazute in Agenda Digitala Europa 2020,
cea care urmareste consolidarea pietei unice digitale.

Pornind de la premisa, deja dovedita in mai multe cazuri, ca investitile in TIC
contribuie la cresterea economiei, SNADR abordeaza patru domenii cheie (printre care
e-guvernarea), respectiv:

e Domeniul de actiune 1 — e-Guvernare, Interoperabilitate, Securitate
Cibernetica, Cloud Computing, Open Data, Big Data si Media Sociale. Se
urmareste reformarea modului de functionare a guvernului, diseminarea
datelor, intrarea in contact cu cetatenii si furnizarea de servicii clientilor externi
si interni, atat in beneficiul guvernului céat si in beneficiul cetatenilor pe care fi
deserveste.

e Domeniul de actiune 2 — TIC in Educatie, Sanatate, Cultura si e-incluziune
(elnclusion). Urmareste investitii in cunostintele si competentele digitale ale
oamenilor, pentru a imbunatati calitatea vietii cetatenilor.

e Domeniul de actiune 3 - E-comert, Cercetare-Dezvoltare si Inovare in TIC.
Vizeaza imbunatatirea cadrului existent de functionare a comertului electronic,
asigurarea unui cadru legal transparent pentru companii Si consumatori, dar si
promovarea investitiilor in inovatie;

e Domeniul de actiune 4 — Banda larga (broadband) si infrastructura de servicii
digitale. Broadband-ul are un rol important nu doar in sectorul TIC, ci si in
dezvoltarea tarii, atdt economic cat si prin prisma cresterii gradului de incluziune
sociala.

In domeniul e-guvernarii, SNADR este centratd pe servicile care contribuie la
evenimentele de viata si cresterea acestor servicii cel putin la nivelul 4 de sofisticare.
A fost elaborata o lista de indicatori necesar a fi monitorizati pentru a obtine viziunea
de ansamblu asupra implementarii si atingerii obiectivelor propuse. Acesti indicatori
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reprezinta instrumente fundamentale de analiza necesari evaluarii unei anumite
activitati sau compararii activitatilor similare din cadrul unor ale unor entitati distincte.

Numarul indicatorilor asignati fiecirui domeniu de actiune

= Domeniul de actiune | — e-guvernare, interoperabilitate, securitate cibernetica, cloud computing, date deschise (open data), mega date (big data) si
retele de socializare (social media)
= Domeniul de actiune 11 - TIC in Educatie, Sanatate, Cultura si e-incluziune (eInclusion)

Domeniul de actiune 111 — E-comert (e-Commerce), Cercetare-Dezvoltare si Inovare in TIC

Domeniul de actiune IV — Banda larga (broadband) si infrastructura de servicii digitale

Indicatori - distributia pe fiecare domeniu de actiune SNADR

Indicatorii asociati societatii informationale dau masura gradului de dezvoltare a
societatii in ansamblu.

Distributia numéirului de indicatori
E-incluziune 4

E-comert |
TIC in Sandtate |
TIC in Culturd |
Open Data si Big Data |
TIC in Educatie |
Securitate cibemetici |

Cloud computing si retele sociale

E-guvernare §i interoperabilitate |

Cercetare-Dezvoltare si Inovare in TIC |

Bandj largi si infrastructura de servicii |

0

Indicatori - distributia pe domeniile societatii informationale

Acesti indicatori pot fi priviti ca fiind variabile calitative sau cantitative, variabile
destinate evaluarii rezultatelor politicilor publice (Tudora, Gheorghe-Moisii, & Tirziu,
2020), evaluari care pot evidentia impactul implementarii politicilor. Lista indicatorilor
necesari a fost elaboratd colaborativ de catre Ministerele de resort, agentiile si
autoritatile competente in testarea validitatii fiecarui indicator si a conformitatii acestora
cu obiectivele propuse pe fiecare domeniu.

Cu toate ca subiectul e-guvernarii este abordat separat in SNADR, in practica,
succesul initiativelor in domeniu este stréns coroborat cu directiile strategice stabilite
in domeniile Cloud Computing guvernamental, securitate cibernetica, Open data, Big
data.

Manualul de Monitorizare si Evaluare al Strategiei Nationale privind Agenda
Digitala pentru Romania 2020 (MCSI, 2016), a fost elaborat prima data in anul 2016,
centralizeaza valori pentru o parte din indicatori precum si roluri si pozitionari
institutionale necesare urmaririi progresului in implementare al SNADR.

Cadrul National de Interoperabilitate (CNI), aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 908/2017 are ca obiectiv central promovarea si sprijinirea furnizarii serviciilor
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publice in Romania prin dezvoltarea interoperabilitatii interinstitutionale, intersectoriale
si transfrontaliere. Cadrul a introdus si un set de principii de interoperabilitate cu
relevanta in stabilirea serviciilor publice digitale in Roméania. Este in fapt o extensie a
Cadrului european de interoperabilitate (Comisia Europeana, 2017), care stipuleaza
ca administratile publice necesita ,orientari mai specifice privind modalitatile de
imbunatatire a activitatilor in materie de interoperabilitate, stabilirea relatiilor
interorganizationale, simplificarea proceselor de sustinere a serviciilor digitale
complete si asigurarea faptului ca legislatia existenta si cea noua nu compromit
eforturile depuse in vederea interoperabilitati”. Respectivele orientari specifice sunt
concentrate intr-un set actualizat de recomandari in domeniul interoperabilitatii ce
trebuie sa sprijine administratia publica:

e sa optimizeze guvernanta nationala pentru asigurarea cadrului de
interoperabilitate;

e sa utilizeze modele operationale comune atunci cand initiaza dezvoltarea unor
servicii publice digitale, tindnd seama si de includerea nevoilor cetatenilor si
companiilor din alte state UE;

e sa stocheze, sa gestioneze si sa publice(unde este cazul) datele pe care le au
in custodie doar in formate semantice si sintactice comune, pentru ca acestea
sa poata fi reutilizate si agregate facil.

Indexul economiei si societatii digitale (DESI) este un indice compozit care
analizeaza indicatori relevanti in privinta performantei digitale din UE si monitorizeaza
evolutia statelor in privinta competitivitatii digitale (DESI, 2021). Acest index este
principalul instrument analitic de monitorizare a progreselor inregistrate de statele
membre catre economia si societatea digitala. Scopul major al DESI este de a ajuta
statele UE in identificarea domeniilor care necesita investitii si actiuni prioritare, pentru
a obtine cu adevarat o piata unica.

Principalele componente ale DESI sunt (DESI, 2021): Conectivitate, Capital uman,
Utilizarea Internetului, Integrarea tehnologiei digitale, Servicii publice digitale.

Studiu de caz — Competentele digitale si evolutia lor in contextul societatii
informationale

Dezvoltarea tehnologica rapida a societatii se reflecta cu precadere in cazul
locurilor de muncé de ,naturd elementard” al ciror numér s-a redus considerabil. in
mod similar, locuri de munca ce nu necesitau, pana recent, o anumita pregatire sau
posturi care cereau doar o pregatire de baza sunt supuse unui proces de revizuire din
perspectiva competentelor pe care angajatii sunt nevoiti sa le duca la indeplinire.

Cererile societati dau nastere progreselor tehnologice? Sau tehnologia
disponibila la o scara tot mai larga modeleaza societatea? Indiferent de perceptie, intr-
o perioada in care totul in jur se schimba rapid, omul modern, atat din postura de
creator, cat si din cea de consumator de noi aplicatii tehnologice si comunicationale,
se confruntd cu mari provocari de a se adapta la societatea in ascensiune. Desi
cautarea de informatii este innascuta fiintelor umane (Large, 1999), niciodata péna
acum oamenii nu au fost nevoiti sa gestionam atat de multe informatii stocate.

In societatea actuala - automatizata, globalizata si dinamic - cetatenii sunt pusi
in situatii noi, iesite deseori din tipare, pe care trebuie sa le rezolve eficient si rapid.
Mai mult, trebuie ca cetatenii nu doar sa poata gestiona noi informatii, ci frecvent
trebuie sa genereze si noi cunostinte.
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Intrucat paradigma privind viziunea asupra societatii s-a schimbat mai des in
istoria umana recenta decét in intreaga sa istorie, societatea moderna beneficiaza
acum din plin de descoperirile tehnologice. Ritmul progreselor tehnologice este foarte
alert, dar, din pacate, la fel este si decalajul dintre cetateni in ceea ce priveste accesul
si cunoasterea (Banciu, Petre, & Boncea, 2019). Cetatenii sunt obligati, in principal
urmare a scaderii numarului locurilor de munca bazate pe rutina, sa invete mereu, sa
capete noi cunostinte si abilitati, uneori chiar punandu-se problema schimbarii
specializarii. Practic, cetatenii aflati in activitate trebuie sa faca dovada
abilitatilor/competentelor detinute, si, de asemenea, sa le imbunatateasca.

Romaénia se confrunta in decadele recente cu o scadere a numarului de cetateni
aflati in cadmpul muncii. Un fenomen explicabil tindnd cont de nivelul ridicat de
inactivitate in randul populatiei cu varsta de munca (15 ani — 64 ani), de numarul ridicat
de persoane care lucreaza in agricultura de subzistenta si de migratia externa a fortei
de munca active, aspect ce a generat o pierdere a capitalului uman. Fenomenul
migratiei a fost sporit de schimbari semnificative, inclusiv la nivelul profilului migrantilor,
in special in privinta nivelului educational. Migrarea specialistilor cu competente
avansate a afectat puternic sectoare cheie din economia roméneasca. Pierderea fortei
de munca, mail ales a celei inalt calificate, reprezinta un subiect care se afla constant
pe agenda publica, in special dupa integrarea Romaniei in UE in 2007 si dupa recenta
criza financiara din 2008.

Drept urmare, se impune incrementarea nivelului de digitalizare a activitatii
pentru a incerca diminuarea efectelor negative ale decalajelor existente dar si pentru
a crea o economie rezilienta si o societate digitala incluziva. Educatia pe tot parcursul
vietii, fie in scopul perfectionarii sau in scopul recalificarii, a devenit esentiala pentru
cetateni, astfel incat acestia sa poata concretiza noile oportunitati aparute in piata
muncii.

Intreaga Uniune Europeana se confruntd cu o lipsé semnificativd de oameni
calificati, necesari pentru a fi incadrati in locuri de munca, existente sau nou create,
care necesita competente digitale existente. Personalul calificat constituie indiscutabil
temelia functionarii companiilor de succes. De altfel, sondajele efectuate la nivel
european au indicat faptul ca pentru realizarea unei valori economice durabile,
resursele umane prevaleaza fata de restul factorilor. Conform estimarilor Comisiei
Europene, in Europa sunt necesari peste 150.000 de experti IT in fiecare an. De
asemenea, trebuie remarcat faptul ca numarul de proaspat de absolventi in tehnologii
informatice nu tine pasul cu cererea de pe piata de munca.

Multe poziti non-IT in domeniul finantelor, managementului de proiect,
vanzarilor, consultantei sau domeniul juridic necesita intelegerea noilor tehnologii. In
viitorul apropiat, peste 90% din posturi vor necesita un anumit nivel de competente
digitale si este nevoie de lideri inovatori care sa transforme organizatiile si cultura
organizationala. In mediul de afaceri, acerb competitiv, tehnologia constituie un factor
esential pentru inovare, comunicare, eficienta si, desi acest lucru reprezinta un factor
important, se observa la nivel global cererea mare de personal care sa aiba
competente digitale. Oferta insa, nu poate sa raspunda unei astfel de cereri.

Competenta digitald implica utilizarea increzatoare si critica a tehnologiei
societatii informationale (IST) pentru munca, timp liber si comunicare. Este sustinuta
de abilitatile de baza in domeniul TIC: utilizarea computerelor pentru recuperarea,
evaluarea, stocarea, producerea, prezentarea si schimbul de informatii si comunicarea
si participarea la retelele colaborative prin intermediul internet-ului (Comisia
Europeand - Key Competences, 2019). in consecintd, competentele digitale presupun
capacitatea de a cauta, de a colecta si de a procesa informatii si de a le folosi intr-un
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mod critic si sistematic, evaluand relevanta si deosebind realul de virtual, in timp ce se
recunosc si legaturile intre acestea, utilizarea de instrumente pentru a produce, a
prezenta si a intelege informatii complexe si abilitatea de a accesa, de a cauta side a
utiliza servicii bazate pe internet, utilizarea IST pentru a sprijini géndirea critica,
creativitatea si inovatia.

Modelul de Competentd in Tehnologia Informatiei identifica cunostintele,
competentele si abilitatile necesare pentru ca angajatii sa se descurce cu succes in
domeniul tehnologiei informatiei (Petre & Cristescu, 2019).

Modelul este reprezentat ca o piramida formata din mai multe niveluri. Aranjarea
nivelurilor in aceasta forma nu este menita sa fie ierarhica sau sa presupuna un nivel
mai inalt de calificare al competentelor de la varf. Dimpotriva, forma conica a modelului
reprezinta specializarea crescanda si specificitatea competentelor acoperite. Nivelurile
piramidei sunt in continuare impartite in blocuri care reprezinta zone de competenta
(adica grupuri de cunostinte, abilitati si competente), care sunt definite utilizadnd
functiile critice de lucru si zonele cu continut tehnic:

Competente de Management Competente specifice ocupatiei

Nivelul 5 - C te tehnice din sectorul i

51 52 53 54 55 56
Contextul Misurare, senzori  Control Comuni i

D T integrare, software | sigurant sistem si
sutomatizarii 3i actiune grare,

Industriats 5
Cybersecurity

Nivelul 4 - C hni le din i

42 43 4 45 46 Process and
Managementul Lucrarl de intretinere  Productie in lantul  Asigurarea calitatii Equipment
productiei #reparati de aprovizionare  Operationle :eﬂg-S*\y.

31 32 33 34 35 36
Bazele  Lucruin Adsprabmeate Marketig 3 Creativitate 3

i echips ® flxbmnate Somrreape G """' rezobeare probieme
Nivelul 2 - Comptenete academice

21 Citit 22 Scris 2.3Matematica 24 Stiinta 2.5 Comunicare - x
Ascultat & andire critici3i  Competente

Vorbit ics digitale de bazi

durata vietii

14 Initi "| 15 Fiabili |1.s?migarepe

Modelul de Competenta in Tehnologia Informatiei (Petre & Cristescu, 2019)

Competente fundamentale

Nivelurile 1 pana la 3 reprezinta abilitatile de tip soft-skills si pregatire profesionala
cerute de majoritatea angajatorilor. Fiecare nivel acopera un alt grup de competente:

e Nivelul 1 - Eficienta personala: pentru toate rolurile indeplinite. Adesea
denumite abilitati de tip soft-skills, competentele de eficienta personala sunt,
in general, invatate in familie sau in comunitate si perfectionate la scoala si la
munca.

e Nivelul 2 - Competente academice: sunt invatate initial in mediul scolar.
Acestea includ functii cognitive si stiluri de gandire. Competentele academice
pot fi aplicate tuturor industriilor si ocupatiilor.
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e Nivelul 3 - Competente la locul de munca: reprezinta motive si trasaturi,
precum si stiluri interpersonale si de autogestionare. Ele sunt, in general,
aplicabile unui numar mare de ocupatii si industrii.

Competente specifice industriei

Nivelurile 4 si 5 prezintd competente tehnice la nivel de industrie necesare pentru
a crea retele de cariera in cadrul unei industrii. Aceste competente sunt considerate
transversale, deoarece permit unui angajat sa se deplaseze cu usurinta intre
subsectoarele industriei. Acest model sprijina dezvoltarea unei forte de munca agile.
La fel ca la nivelurile de fundamentare, clasele 4 si 5 se ocupa de tipuri distincte de
competente:

e Nivelul 4 - Competente tehnice generale la nivel de industrie: acopera
cunostintele, competentele si abilitatile de care pot beneficia angajatii din
intreaga industrie, indiferent de sectorul in care isi desfasoara activitatea. Din
acest motiv, multe dintre functiile critice de lucru pe acest nivel presupun
constientizare sau intelegere.

e Nivelul 5 - Competente tehnice din sectorul industrial: reprezinta un sub-
set de competente tehnice din industrie specifice sectorului industrial. Ca
rezultat, functiile critice de lucru se ocupa mai mult de sarcinile de executie
decat cele de la nivelul 4. Modelul IT al Administratiei pentru ocuparea fortei
de munca si formare nu include competentele de nivel 5.

Nivelurile superioare reprezinta specializarea care are loc in cadrul anumitor
ocupatii din cadrul unei industrii. Sunt incluse in aceasta categorie cerintele specifice
ocupatiei si competentele manageriale. Modelul IT al Administratiei pentru ocuparea
fortei de munca si formare nu include competente de nivel superior.

Conform Employment and Training Administration United States Department of
Labor (2012) competentele fundamentale IT ale utilizatorilor presupun: utilizare
computer, dispozitive de comunicatii si aplicatii aferente pentru a introduce, a prelua si
a comunica informatia.

DigComp - Platforma online de chestionare in domeniile SNADR
https://digcomp.ici.ro

Pentru facilitarea colectarii datelor statistice pentru indicatorii prevazuti in
SNADR, am selectat unul din subiectele care are un impact puternic asupra societatii
romanesti — competentele digitale.

in scopul evaluérii dimensiunii competentelor TIC in administratia publicd din
Romania am proiectat, coordonat si dezvoltat un instrument online pentru colectarea
informatiilor. La nivel international, competentele digitale ale personalului din
administratia publica centrala sunt capatate prin scolarizari in domeniul administratiei
publice, desfasurate prin cursuri din unitatile de invatamant superior, prin module
separate dedicate si certificate prin diploma care atesta competente digitale pentru
administratia publica. Relevanta competentelor digitale este corelata cu specificitatea
sectorului din administratia publica considerat.

Instrumentul de studiu dezvoltat este administrat si aplicat online, iar culegerea
si centralizarea datelor este realizata automat, asigurand, de asemenea, securitatea
informatiilor colectate.

Aplicatia web poate fi extinsa; in functie de tipul utilizatorilor se pot crea diferite
chestionare conforme nevoilor identificate la nivelul institutiilor implicate in strategiile
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de digitalizare, fara a ne limita la domeniul competentelor din administratia publica,
oferind scalabilitate si extinderea aplicabilitatii platformei.

in esent&, avand in vedere regulile si normele de realizare ale unui chestionar, s-
au avut in vedere urmatoarele cerinte generale pentru elaborarea unui chestionar
aplicat pentru competentele digitale in administratia publica:

e Instrumentul de lucru trebuie definit prin considerarea temei proiectului si a
entitatilor de evaluat.

¢ Instrumentul de lucru trebuie elaborat in raport cu obiectivele proiectului.

e Instrumentul de lucru trebuie elaborat in baza unei documentari preliminare.

e Instrumentul de lucru trebuie sa tina cont de delimitarea universului cercetarii,
practic de populatia careia i se adreseaza proiectul.

e Elaborarea instrumentului de lucru se bazeaza pe dezvoltarea cadrului teoretic
al studiului (teoria problemei).

e Cerinte privind specificarea populatiei studiate — indeplinirea cerintelor care
reclama compatibilitatea intre strategia utilizata si populatia investigata.

o Cerinte privind cuantificarea (descrierea cantitativa) — indeplinirea cerintelor ce
vizeaza determinarea cantitativa a modului de manifestare al
fenomenului/subiectului studiat.

e Stabilirea tehnicilor de lucru — indeplinirea cerintelor privind adecvarea fiecarei

tehnici de lucru la specificul domeniului si la obiectivele urmarite.

Cerinte privind culegerea datelor

Identificarea persoanelor studiate

Aplicarea instrumentului de cercetare

Controlul culegerii datelor

Cerinte privind culegerea si prelucrarea datelor

Indeplinirea cerintelor privind verificarea informatiilor rezultate: completitudine,

exactitate si uniformitate.

indeplinirea cerintelor legate de modalitatile de prelucrare a datelor

e Interpretarea rezultatelor (teoretizarea)

e Formularea propunerilor de solutionare a problemelor vizate

Pornind de la cerintele unanim recunoscute pentru stabilirea/evaluarea
competentelor digitale (cerinte prezentate in capitolele anterioare) s-a proiectat un
chestionar care sa permita atat identificarea nivelului competentelor cat si elaborarea
unor statistici. Urmare a prelucrarii chestionarului prin intermediul unei platforme
dedicate se pot obtine diferite tipuri de statistici necesare managementului institutiilor
unde s-a folosit platforma DigComp.

Platforma realizata a urmarit sa aiba interfata usoara cu utilizatorii astfel incat
chestionarul sa poata fi completat facil, iar prelucrarea datelor obtinute sa permita
statisticile dorite, ca elemnt suport pentru decidenti.

Sunt implementate 3 tipuri de actiuni, in fapt, functionalitati asigurate de platforma:

a) Definire chestionare, interpretare date, elaborare statistici — actiuni dedicate
managementului;

b) Completare chestionare — actiuni utilizator si vizualizare statistici, dupa caz;

c) Administrarea/supervizarea procesului — actiuni cu caracter tehnic.

Functiunea (a), in fapt un complex de rutine software, are rolul de a sprijini
activitatile manageriale pentru decizie. In esenta, platforma Digcomp reprezinta un
sistem suport de decizie manageriala pentru definirea de strategii, planuri de actiune,
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masuri dedicate imbunatatirii performantelor/competentelor digitale in administratie
sau in alte domenii de activitate.

Sistemul online pentru evaluarea Competentelor Digitale in Administratia Publica
este disponibil la adresa web https:/digcomp.ici.ro:

SISTEM ON-LINE PENTRU EVALUAREA COMPETENTELOR ) D
DIGITALE TN ADMINISTRATIA PUBLICA ©@si  Chestionar  Statistici  Contact

. ® ~ - - - . , ;
Competente digitale in Administratia publica D \
P = g
Avand in vedere situatia existenta si problemele la nivelul administratiei : %% \
publice din Romania, lucrarea isi propune crearea unui instrument on-line - E‘g D
4 - %,
pentru evaluarea necesarului de competente digitale in administratia publica. i/’j / <
Obiectivele specifice urmarite la realizarea lucrarii sunt: N y o
/ f ¥
~ \ (
« Evaluarea necesarului de competente digitale in y A ' . \‘)\
administratia publica - Studiu privind problematica \ |
. A o . . . e \
competentelor TIC cu particularizare in administratia publica. = | A
« Dezvoltarea si utilizarea unui instrument on-line pentru D@.\ A
colectarea informatiilor privind competentele TIC

« Identificarea deficitelor tematice de competente digitale in
administratia publica.

Sectiune chestionare - in cadrul Sectiune statistici - in cadrul acestei Sectiunea contact - in cadrul acestei
acestei sectiuni utilizatorul va putea sectiuni utilizatorul va putea sectiuni utilizatorul va putea
vizualiza si completa toate interpreta si va putea elabora vizualiza detaliile de contact.

DigComp - interfata publica - pagina principala

In aceast& pagina sunt afisate cele mai importante informatii legate de evaluarea
competentelor si de platforma. Pagina contine diferite optiuni de acces pentru utilizator.
Un meniu contextual in care se regaseste chestionarul, statisticile aferente
chestionarului sau pagina de contact.

Pe langa acestea este descris contextul crearii acestei platforme online, alaturi
de obiectivele realizarii lucrari.

De asemenea, utilizatorul are la dispozitie trei butoane explicite, in care este
explicata pe scurt fiecare sectiune in parte si rolul ei:

e Chestionar - Sectiunea unde utilizatorul va putea sa completeze chestionarul
aferent platformei de evaluare.

e Statistici - Sectiunea unde utilizatorul va putea observa diferitele raspunsuri ale
altor utilizatori, iar persoanele care au cunostintele necesare pot interpreta aceste
rezultate pentru a imbunatati serviciile oferite de cei din administratia publica.

e Contact

Colectarea informatiilor prin chestionar online:

Colectarea informatiilor, a datelor ce vor fi utilizate pentru elaborarea statisticilor,
se realizeaza integral online. Sistemul software este astfel realizat incat fiecare tip de
raspuns sa poata fi in timp real contabilizat in structura asociata specifica.
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SISTEM ONLINE PENTRU EVALUAREA COMPETENTELOR

DIGITALE ‘I‘N ADMINISTRATIA PUBL'CA Acasd Chestionar Statistici Contact

el

O Expert

5. Modalitatea/modalitatile de dobandire a competentelor digitale:

Selectati una sau mai multe v

inte, dupd caz.
Mimetic, prin imitatie mecanica dupa altii

(O Studiu individual pe cont propriu

Prin explicatii de la altii si/sau din tutoriale
O n cadrul studiilor absolvite

Prin cursuri de specializare/formare specifice

(O Altele (le puteti preciza in raspunsul la ultima intrebare din chestionar)

6. Domeniul/natura postului/activitatii dumneavoastra:

Selectati varianta cea mai potrivi

O Conducere/management

@ Financiar-contabil/economic

O Tehnid/TI&C

O Social/cultural/educatie/turism/sport
O Legal/juridic

O Altele (agricultura, transporturi, constructii, energie, industrie etc.)

7.1n activitatea dumneavoastrad de pana acum, ati avut nevoie de competente digitale?

@® Da
O Nu

8.1n activitatea dumneavoastra curents si viitoare in domeniul public, sunt necesare competente digitale?

Selectati varianta cea mai

O Nu, activitatea mea nu necesita competente digitale
O Posibil in viitor, momentan nu

O Da, la nivel de baza

@ Da, de nivel avansat

O Da, de nivel expert

9.1n ce masuré stapaniti utilizarea unui echipament / dispozitiv digital (computer, laptop, tableta sau alt tip)?
Selectati varianta cea mai potrivitd situatiei dvs.

O Deloc

O Suficient

O Bine

@ Foarte bine

QO Excelent

Completare raspunsuri

Afisarea rezultatelor: Rezultatele au fost prezentate in timp real in cadrul
platformei, oricare dintre respondenti putand vizualiza statisticile.

Rezultatele obtinute ca urmare a prelucrarii datelor colectate au fost vizualizate in
forme grafice, usor de interpretat de catre utilizatori.
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SISTEM ONLINE PENTRU EVALUAREA COMPETENTELOR

DIGITALE TN ADMINISTRATIA PUBLICA
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Modalitatea/modalitatile de dobandire a competentelor digitale:

Afisare statistici sondaj

La chestionarul aplicat au raspuns un total de 561 de persoane din cadrul
administratiei publice. Distributia pe sexe a aratat ca ponderea personalului feminin a

fost de 57%(320 persoane), cea a personalului masculin de 43%(241 persoane).
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Platforma integrata de monitorizare a societatii informationale: IndMS/
http.//indicatori.comunicatii.gov.ro/

Monitorizarea societatii informationale la nivelul unei colectivitati, zona
administrativ-teritoriala, tara etc reprezintda un proces dificil si complex ce implica
cooperarea mai multor entitati institutionale. Pe 1anga dificultatile inerente aparute in
cooperarea institutionala pot exista numerosi factori care perturba atat procesul ca
atare céat si rezultatele acestuia. Evident, utilizarea unui instrument informatic conduce
implicit la simplificarea procesului si elimina elemente care pot vicia rezultatul. Astfel,
realizarea unei platforme integrate de monitorizare a societatii informationale devine
un obiectiv esential in sustinerea deciziilor manageriale pentru transformarea digitala
a societatii. Pe de alta parte, planificarea si conceptia sistemului este in sine un proces
informatic complex.

Procesul de selectie a stivei tehnologice adecvate poate fi dificil, dar avand in
vedere ca exista o intreaga clasa de solutii performante, scade riscul de a lua o decizie
neadecvata. Solutia trebuie sa se adapteze cel mai bine la obiectivele specifice si sa
rezolve problemele de baza, ceea ce este mai complex decat o evaluarea obisnuita a
pretului/performantei (Boncea, Petre, & Smada, 2017). Un avantaj important in selectia
unor tehnologii complexe, a fost nivelul ridicat de cunostinte al personalului implicat in
planificare si dezvoltare.

Sistemul informatic reprezinta o platforma de gestionare a informatiilor destinata
colectarii, evaluarii si prezentarii de date in format inteligibil, in scopul Tmbunatatirii
nivelului de cunoastere corecta si cat mai completa pentru a sprijini luarea de decizii
strategice cu privire la domeniul analizat.
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Institutii £ Institutii % Administratori $

responsabile publice
de furnizare decizionale
Sistem de monitorizare a indicatorilor societatii informationale (@n]
HTTP REST -O Backend -0
API
Functii aplicatie (@»]
Raportare () Upload date [N Arhivare (N Notificare () Management [
utilizatori
Servicii de infrastructura (@n]
Technology O Servicii de O Servicii de O Monitorizare O
Service testare integrare
continua
~o A a3 a3 A
MS Excel A M‘emcachedQ Selenium [ Teste unitare si [ Jenkins CI (N Prometheus [~

de integrare

Arhitectura sistemului de monitorizare

Constructia sistemului a pornit de la analiza strategiei nationale si a setului de
indicatori definiti pentru a monitoriza gradul de implementare al strategiei. Astfel au
fost identificate cerintele necesare construirii sistemului online pentru indicatorii
societatii informationale.
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Prima pagina Categorii Institutii McCsI Contact Autentificare

Sistem de monitorizare a indicatorilor pentru societatea informationala

Sistem de masurare si monitorizare a indicatorilor privind Strategia Nafionala Agenda Digitala pentru Romania 2020

— INSTITUTII —

Institutiile care se ocupa de colectarea datelor privind indicatorii

L‘l_-4.54, t
= = AL
7 o e

~ Ministerul Sanatati Ministrul Muncil, Familiei, Protectiel Sociale si Ministerul Afacerilor Interne
Persoanelor Varstnice

CATEGORII DE INDICATORI

Domeniile societatiiinformationale monitorizate prin indicatori

Banda larga si infrastructura de servicii Cercetare-Dezvoltare si Inovare in TIC E-guvernare si interoperabilitate
Dezvoktarea inff TICin banda larga pentru Cresterea numarului de locuri de munci in sectorul Cres nistratie:
o regionald comp TIC.
Cloud computing si retele sociale Securitate cibernetica

publice digitaizate s

Open Data si Big Data TIC in Cultura TIC in Sanatate

Cresterea accesulu:

publice digitaizate s Dezvoltarea col

nublie of nfractnict

Pagina de start a sistemului web

Pentru afisarea indicatorilor se utilizeaza o solutie pentru a genera grafice pe
baza valorilor inregistrate de catre institutii. Graficele sunt in functie de perioada de
raportare si de valorile pe care le raporteaza institutia sau institutiile care gestioneaza
un anumit indicator.
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Formular incarcare indicatori

Indicatori

Satisfactia Utilizatorului in ceea ce priveste utilizarea paginilor de intemet e-guvernare - usurinta cu care sunt gasite informatiile (in mare parte satisfacuti)

Completare indicator

Cod
indicator Tip Date Frecventa Perioada Unitate de masura Valoare

15 procent anual 2010 Procentul de utilizatori eguvernare 554
115 procent anual 201 Procentul de utilizatori eguvernare 57.2
115 procent anual 2012 Procentul de utilizatori eguvernare 59.2
115 procent anual 2013 Procentul de utilizatori eguvernare 64.1
15 procent anual 2014 Procentul de utilizatori eguvernare 65.2
115 procent anual 2015 Procentul de utilizatori eguvernare 68.2
115 procent anual 2016 Procentul de utilizatori eguvernare 69.15
115 procent anual 2017 Procentul de utilizatori eguvernare 738
115 procent anual 2010 Procentul de utilizatori eguvernare 23
115 procent anual 201 Procentul de utilizatori eguvernare 247
15 procent anual 2012 Procentul de utilizatori eguvernare 279
115 procent anual 2013 Procentul de utilizatori eguvernare 37

115 procent anual Procentul de utilizatori eguvernare

-- Selectati anul --

Formular pentru editarea valorilor indicatorilor

Interfata publica a fost optimizata si pentru accesul de pe dispozitive mobile,
deoarece trendul de utilizare a dispozitivelor mobile este la o cota mai ridicata ca
oricand (Zamfiroiu, Boncea, & Petre, 2018), astfel ca este necesar ca in procesul de
dezvoltare sa se tina seama de indicatorii de calitate pentru dezvoltarea aplicatiilor
mobile din punctul de vedere al utilizatorilor

Management de proiect

Managementul de proiect are ca scop mentinerea unui control eficient asupra
indeplinirii planului de realizare. Pentru implementarea cu succes a scopurilor propuse,
a fost necesara planificarea activitatilor de management specifice dezvoltarii
sistemelor informatice.

Astfel, a fost constituita o echipa de lucru dedicata proiectului. Aceasta a avut un
caracter organizatoric cu functionalitate temporara, pentru solutionarea cerintelor
platformei. Aceasta echipa a fost organizata deoarece, asa cum este precizat si in
(Burdus & Popa, 2018), o astfel de structura temporara poate fi mult mai bine adaptata
la specificul obiectivelor din proiect fatd de structura clasica a unui departament de
cercetare.

Avand in vedere premisele conceptelor de management de proiect, se remarca
faptul ca un proiect necesita planificare, activare, proiectare de control, proiectare de
detaliu, implementare si finalizare a proiectului (Barbu, Petre, Nicolau, & Smada,
2016). Acest lucru duce la necesitatea unui ,repository” de date care sa contina
materia prima care sa fie folosita ca baza pentru deciziile de management.

Tinand cont de importanta platformei de monitorizare a implementarii societatii
informationale, nu au fost cooptati in echipa de dezvoltare membri cu experienta
redusa. De regula, in cadrul unui proiect de cercetare-dezvoltare, atunci cand discutam
despre alocarea resurselor umane, trebuie sa se tina cont de eficienta si eficacitatea
si de modul in care institutul va beneficia de capacitatea deplina a fiecarui membru al
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echipei. in cazul de fatd, am tinut seama de timpul scurt de realizare si nepermiterea
existentei erorilor, astfel ca am selectat angajati cu experienta vasta in proiectare si
dezvoltare software, obisnuiti cu o cultura de lucru Agile-based, cu capabilitati de code-
review.

Pentru lucrul la sistemele dezvoltate a fost adoptata metodologia Agile. Prin
aceasta abordare, software-ul a fost dezvoltat in cicluri scurte, asigurand astfel
fiabilitatea pentru lansarile in timp util. Acest lucru a dus la construirea, testarea si
lansarea componentelor software rapid si cu o frecventa ridicata.

Ca principiu de management al cunostintelor, am adoptat modelul descris in
(Tirlea, Badila, & Kifor, 2020): Cand un programator are sarcina de a implementa o
noua functionalitate, primul pas va fi sa verifice in baza de date interna daca acea
functionalitate a fost folosita inainte de un coleg. Daca informatiile nu se gasesc in
baza de date intern&, va cauta alte surse de inspiratie, Tn principiu, in mediul online. in
acest al doilea caz, dupa rezolvarea sarcinii atribuite, programatorul va introduce
cunostintele dobéandite in baza de date interna, pentru a fi utilizate pe viitor de alli
colegi.

Partajarea cunostintelor este menita sa restructureze si s mareasca ,stocul” de
cunostinte prin legarea nivelului individual (unde se afla cunostintele) si a nivelurilor
organizationale (unde sunt utilizate cunostintele). Partajarea cunostintelor este strans
dependenta de dorinta de a impartasi si, prin urmare, de factorii interpersonali si
organizationali (Popa & Stefan, 2019).

Beneficile implementarii si utilizarii bazei de cunostinte pot fi traduse in timp
economisit, deoarece solutia este rapid identificata si scade riscul de eroare deoarece
solutia a fost deja adaptata la cerintele aplicatiei, devenind compatibila cu restul
componentelor dezvoltate.

Tehnica de dezvoltare utilizata a fost Scrum, care este un subset de Agile si unul
dintre cele mai populare cadrelor de lucru pentru implementarea Agile. Este un model
iterativ de dezvoltare software folosit pentru a gestiona si dezvolta software complex.

Perioada de iteratie este de doua saptamani. Sedintele de informare rapida
(briefing) au fost tinute zilnic. La sfarsitul fiecarei iteratii a fost tinuta o sedinta cu tofi
membrii echipei si am trasat sarcinile si task-urile tehnice pentru fiecare dezvoltator.

Managementul riscurilor a fost abordat activ pe toata perioada de executie a
proiectului prin monitorizarea continua a riscurilor potentiale, identificarea si analizarea
acestora si aplicarea actiunilor de atenuare adecvate.

Riscuri tehnice / administrative pentru care s-au prevazut actiuni de mitigare:

(i) Functionalitatile propuse nu acopera toate cerinte beneficiarului. Documentele de
analiza vor fi discutate si avizate de catre beneficiar.

(i) Solutiile open source identificate in faza initiala nu sunt pe deplin compatibile pentru
integrare. Avem in vedere dezvoltare de software nou.

(i) Formatul datelor preluate de la beneficiar nu este unitar. Se va crea o solutie de
normalizare a datelor.

(iv) Solutia tehnica propusa prezinta bug-uri in operare. S-a prevazut timp suficient
pentru etapa de testare si validare in conditii reale de utilizare pentru a permite
solutionarea deficientelor.

23



(v) Un specialist cu experienta nu mai este disponibil. Exista resurse umane calificate
care pot inlocui specialistul respectiv.

(vi) Nerespectarea termenelor. Se vor folosi metodologii adecvate pentru
managementul proiectului si dezvoltare software (PMI, Agile, etc.);

(vii) Probleme de comunicare. Se vor folosi platforme online de colaborare,
videoconferinta si se vor organiza intruniri periodice.

Echipa de proiecte dispune de echipamente hardware existente adecvate si
personal bine instruit cu experienta IT.

Identificare riscuri

No./ Descrierea riscului Probabilitate

Id.

Indisponibilitatea resurselor hardware esentiale 0,10
2. Alegerea instrumentelor de dezvoltare/implementare nu tocmai cele mai | 5 0,20
potrivite, utilizarea de noi produse software
3. Estimare initiala gresita a dimensiunii / complexitatii proiectului 3 0,30
4. Necorelarea dimensiunii si diversitatii echipei de proiect cu dimensiunea | 3 0,10
si complexitatea proiectului
5. Alocarea inadecvata a resurselor si/sau definirea neclara a rolurilor in | 3 0,10
proiect
6. Lipsa de experienta Th domeniu si/sau la nivelul necesar 5 0,20
7. Personalul cheie cu experientd indisponibil temporar (bolnav) sau | 7 0,10
paraseste proiectul nainte de finalizare
8. Asigurarea unui nivel suficient de informare (acces la date) 7 0,20
9. Depésirea calendarului initial 4 0,20
10. | Calitatea documentelor si a rezultatelor 3 0,10
11. | Esecul dezvoltarii 7 0,10
12. Schimbari la nivelul managementului organizatiei, alte prioritati 7 0,10

Riscurile identificate sunt situate intre gradele de expunere scazuta si medie:

Gradul de expunere la risc

Risc No./ld. Gradul de expunere la risc al proiectului

3,4,5,9,10 Expunere scazuta la risc

1,7,8,11,12 Expunere medie la risc

Comunicarea a fost adecvata, specifica audientei vizate, suficienta, concisa si cu
abordarea subiectelor si activitatilor la momentele potrivite. in prezent, toate formele
de colaborare pot fi activate si acceptate prin instrumente, sisteme si platforme
moderne TIC (Filip, 2022).

Mijloacele de comunicare care au fost utilizate pentru proiect: intalniri (sediul
ICI, sediul MCSI), e-mail, documente PDF, Word si Excel, prezentdri in format
Powerpoint, apeluri telefonice, grup Whatsapp, sedinte online Webex/Skype.

In cadrul acestui proiect, pe langa rolul de managerul de proiect, am fost
responsabil pentru mentinerea fluxului de comunicare, fiind veriga principala intre
echipa de proiect si exteriorul proiectului.
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Comunicarea interna pune bazele bunei functionari a intregului proiect prin
promovarea identitatii acestuia. De asemenea, comunicarea interna este o modalitate
de a rezolva nevoia membrilor proiectului de apartenenta la un grup si, de asemenea,
o modalitate de implementare a strategiei manageriale (Pop & Dumitrascu, 2013).

Prezentarea managementului acestui proiect are rolul de a arata complexitatea
proiectului dar si a managementului propriu-zis. Ince priveste proiectele de anvergura
in TIC, este deja demonstrat ca nu se pot realiza fara cunostinte solide de
management pentru conducatorul proiectului. Elementele manageriale folosite au fost
adecvate intrucat platforma de evaluare a societatii informationale a fost realizata, este
operationala si folosita la nivel decizional.

Concluzii

Organismele internationale incurajeaza construirea "Societatii Cunoasterii", care
depaseste conceptul "Societatii Informationale" prin recunoasterea componentelor de
cunostinte in multistrat care contribuie la realizarea societatii noi. Conceptul Societatea
Cunoasterii incurajeaza cresterea capacitatii de construire, astfel incat informatiile sa
poata fi identificate, produse, prelucrate, transformate, diseminate si folosite ca noi
cunostinte pentru dezvoltarea umana si sociala.

in Romania, Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale (MCSI) si
Banca Mondiala au semnat un acord de servicii de consultanta cu privire la ,Sprijin
pentru implementarea Strategiei nationale a Agendei digitale pentru Roménia 2014-
2020”. Pentru o implementare cu succes a Agendei Digitale pentru Romania, a fost
dezvoltata o platforma de gestionare a informatiilor in scopul colectarii, evaluarii si
prezentarii datelor in format inteligibil, pentru a oferi cunostinte corecte si complete
pentru a sprijini luarea deciziilor strategice cu privire la domeniile analizate (Banciu,
Petre, Smada, & Sandu, 2019). Pentru monitorizarea si evaluarea implementarii
obiectivelor din SNADR a fost specificat un set de indicatori care sunt folositi pentru
masurarea implementarii obiectivelor nationale ale societatii informationale. Platforma
prezinta o serie de vizualizari usor de utilizat, precum rapoarte, diagrame si grafice.
Sistemul poate fi utilizat la crearea de rapoarte si statistici avansate privind nivelul de
implementare a solutiilor referitoare la societatea informationala si pentru a reflecta in
mod obiectiv gradul in care sunt indeplinite obiectivele stabilite in Agenda Digitala
pentru Romania.

Rezultate obtinute

Din analiza efectuata asupra dimensiunii digitale in Romania, reiese o realitate
nefavorabila in comparatie cu media statelor Uniunii Europene, tara noastra fiind
practic in faza preliminara in indeplinirea obiectivelor propuse, exceptie facand numai
cativa indicatori. Ritmul scazut de implementare, chiar in domeniile stabilite ca prioritati
prin SNADR, plaseaza Romaéania pe ultimele locuri ale clasamentului UE in aproape
toate domeniile monitorizate. Rezultatele slabe obtinute in digitalizare, domeniu cheie
stabilit inclusiv in PNRR, releva nevoia schimbarii abordarii strategice, in special in
planul de implementare si monitorizare a obiectivelor tinta.

A fost efectuat si un studiu amplu asupra domeniului Capitalului Uman si al
competentelor digitale. Analiza acopera tendinte si politici, la nivel european si
national, provocari ale societatii informationale pentru indivizi si rezultatele obtinute
prin o platforma de aplicare chestionare, cu un sondaj dedicat competentelor digitale,
sondaj aplicat la nivelul administratiei publice, la care au raspuns 561 de subiecti. Zona
analizata a fost selectata deoarece sistemul TIC din zona administratiei nationale este
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foarte fragmentat, rezultdnd deseori o sarcina administrativa suplimentara pentru
utilizatori.

Romaénia trebuie sa investeasca mai mult in dezvoltarea competentelor digitale
ale tuturor cetatenilor, sa sustina organizarea unor campanii de promovare, oferirea
de ajutor pentru formare sau acordarea de subventii in vederea achizitionarii de
echipamente IT de baza. in plus, este necesara cresterea numarului de specialisti TIC
si diminuarea decalajului dintre oferta si cererea pentru absolventi, tindnd cont de
nevoile industriei. Tn acelasi sens, trebuie depuse eforturi pentru a creste numarul
cadrelor didactice in domeniul TIC, deoarece numarul studentilor in acest domeniu
creste considerabil in fiecare an, in timp ce numarul profesorilor a ramas constant. Mai
mult, ar trebui investit si in formarea continua a cadrelor didactice, considerand
dinamica domeniului IT.

Platforma DigComp, unul din rezultatele principale ale prezentei lucrari, poate fi
extinsa si pentru analiza altor indicatori ai societatii informationale, fiind un instrument
adjuvant pentru institutile responsabile de colectarea datelor necesare pentru
raportarea stadiului de implementare a obiectivelor propuse atat prin Strategia pentru
Agenda Digitala, cat si pentru directiile strategice ce vor fi elaborate in viitor.

Multitudinea posibilitatilor tehnice de furnizare a datelor duce la o oferta de date
foarte eterogena, precum si la niveluri diferite de utilizare a datelor. Pentru a facilita
accesul si utilizarea datelor guvernamentale deschise, este necesara o implementare
tehnica armonizata si standardizata - in special in ceea ce priveste formatele si
sistemele utilizate.

Dezvoltarea utilizabilitatii si accesibilitatii datelor poate fi asistata prin promovarea
adoptarii standardelor tehnice si de securitate recunoscute international pentru
formatarea, structurarea si partajarea datelor. Strategiile digitale din sectorul public
necesita actualizare periodica pentru ca societatea sa beneficieze de oportunitatile
oferite de tehnologiile digitale.

Obiectivul prezentei teze a avut in vedere identificarea provocarilor aduse de
societatea informationala, cu accent pe situatia din Romania, si realizarea unui sistem
de monitorizare a implementarii obiectivelor specifice societatii informationale, asa
cum sunt ele prevazute la nivel national. A fost efectuata o analiza pentru identificarea
elementelor semnificative din punct de vedere economic, social si tehnic care
influenteaza un sistem de evaluare a societatii informationale. A fost propusa o
arhitectura de referinta a unei platforme informatice de colectare si raportare a datelor
de la institutii publice responsabile de implementarea indicatorilor propusi prin Agenda
Digitala pentru Roméania. Demonstrarea si validarea modelelor a fost facuta prin
sistemul IndMSI (https://indicatori.comunicatii.gov.ro), realizat in cadrul unui proiect
manageriat de autorul prezentei teze. Cercetarile efectuate in cadrul tezei au permis
castigarea prin competitie a unui proiect sectorial de cercetare care a avut ca obiectiv
central realizarea unui sistem online pentru evaluarea competentelor digitale in
administratia publica (https://digcomp.ici.ro).

Principalele contributii originale sunt in directia realizarii scopului propus, dupa
cum urmeaza:

1. realizarea unei platforme informatice direct utilizabile pentru monitorizarea
implementarii societatii informationale;

2. studiu cu privire la situatia existenta la nivel national in implementarea
obiectivelor propuse prin Agenda Digitala pentru Roméania 2014-2020;

3. studiu cu privire la situatia societatii informationale, politici si abordari, la nivelul
Uniunii Europene si al Romaniei;
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4. studiu privind competentele digitale, nivelurile si dimensiunile acestora,
provocarile aduse de societatea informationald asupra cetatenilor si situatia
competentelor digitale in statele UE, cu accent pe Romania;

5. aplicarea conceptelor de management pentru realizarea unui model de referinta
pentru un sistem de monitorizare a implementarii obiectivelor specifice societatii
informationale;

6. coordonarea proiectului de dezvoltare a sistemului de monitorizare a
implementarii societatii informationale in Roméania;

7. cerintele de utilizator si cerintele de aplicatie, tehnologiile necesare realizarii
precum si schema logica de functionare pentru platformele software realizate;

8. coordonarea proiectului pentru evaluarea competentelor digitale in
administratia publica;

9. realizarea unui instrument de colectare a datelor legate de competentele
digitale in administratia publica ce poate fi extins si pentru alte tipuri de insstitutii;

10.instrumentul a fost aplicat asupra unui numar de 561 de respondenti din cadrul
administratiei publice centrale. Rezultatele au fost folosite in cadrul ICI
Bucuresti, pentru propunerea unor cursuri de formare in domenii specifice TIC;

11.elaborare de cursuri de instruire a personalului din institutile responsabile
pentru raportarea datelor in sistemul IndMSI;

12.Am implementat metodologia Agile — Scrum in cadrul echipelor de dezvoltare
pe care le-am coordonat, in vederea realizarii sistemelor prezentate in cadrul
tezei.

Din punct de vedere al aplicabilitatii, rezultatele cercetarilor au fost folosite in
practica. Ambele platforme informatice au fost si inca sunt utilizate la nivel decizional,
de institutii publice abilitate.

Principalele limitari intdmpinate au fost legate de insuficienta implicare a institutiilor
publice, cauzele principale constituindu-le lipsa personalului si insuficienta finantare
pentru masurarea indicatorilor alocati fiecarei institutii. O alta piedica a constituit-o
dizolvarea MCSI (Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale), impartirea
sarcinilor intre Ministerul Transporturilor si Agentia pentru Dezvoltarea Romaniei,
generand sincope in raportarea valorilor. Mai mult, desfiintarea MCSI a insemnat si
intreruperea finantarii pentru proiectul sectorial Studiu si instrument online pentru
evaluarea necesarului de competente digitale in administratia publica, in conformitate
cu Manualul de Monitorizare si Evaluare al SNADR, proiect pe care |I-am coordonat in
perioada 2018-2019. Totusi, lucrarile elaborate permit in continuare dezvoltarea si
aplicarea lor la noile cerinte de constructie a societatii informationale.

Perspective de dezvoltare ulterioara

Intrucat Comisia Europeana a lansat, in 2021, un program amplu de transformare
digitala a Europei, care va fi sustinut financiar prin lansarea anumitor programe de
cercetare, este evident ca va fi nevoie si de instrumente de evaluare a modului in care
tarile membre ating obiectivul lansat de Comisie.

Platforma realizata, IndMSI, este astfel construita incat are un grad larg de
scalabilitate, iar platforma de chestionare céat si o serie de statistici pot fi adaptate la
noi cerinte. n acest context, o directie de cercetare poate fi definita prin continuarea
procesului de identificare a deficitelor tematice de competente digitale in administratia
publica, prin imbunatatirea chestionarului aplicat la nivel general, dar si prin realizarea
de chestionare dedicate unor categorii profesionale, din cadrul administratiei publice,
ce necesita competente digitale de nivel inalt.
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Date fiind atat strategiile europene cat si strategiile care vor fi elaborate la nivel
national, in domeniul transformarii digitale a Romaniei si bazat pe experienta proprie,
principalele teme de interes pentru cercetarile viitoare sunt:

e definirea si implementarea de strategii de rezilienta IT

e evaluarea accesibilitatii si utilizabilitatii produselor informatice client

e planificarea si dezvoltarea de mecanisme de asigurare a interoperabilitatii
sistemelor informatice

Utiliz&nd platforma DigComp, imi propun analiza si monitorizarea impactului social
asupra specialistului TIC, in principal prin elaborarea si aplicarea de chestionare
personalizate.

Cercetarile curente vor fi continuate cu dezideratul obtinerii unui model
parametrizat de monitorizare a transformarii digitale, cu ponderi aplicate parametrilor
si optimizare continua prin tehnici de invatare prin consolidare.
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