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INTRODUCERE

Tema abordata in cadrul prezentei teze de doctorat este intitulatd ,,Contributii privind
imbunatitirea sistemului de management al calititii in cadrul undei companii din industria
ceramica” si urmareste optimizarea sistemului de management al calitdtii existent in cadrul
organizatiei considerate prin stabilirea si implementarea unor masuri de imbunatatire si
monitorizare in timp real a acestui sistem.

Alegerea prezentei teme de cercetare rezulta pe de o parte, din dorinta personala, in calitate
de angajat al companiei S.C. APULUM S.A.. de a imbunatati sistemul de management actual din
cadrul organizatiei, iar pe de alta parte din constientizarea importantei managementului calitatii in
cadrul unei organizatii cu obiect principal de activitate productia, deoarece in contextul economic
actual, calitatea este asociatd cu avantajul competitiv, drept urmare, organizatiile care doresc sa isi
mentind pozitia pe piata prin excelenta trebuie sa considere conceptul de calitate ca fiind ceva
natural, firesc (Gresoi, 2009").

Dezvoltarea economica, precum si economia de piatd pot fi caracterizate la scard globala
prin presiunea ridicatd exercitatd asupra organizatiilor atat de catre clienti, cat si de catre socictate
in sine, ambele avand cerinte ridicate de imbunatatire continua a companiei pentru a-si mentine
pozitia pe piata. Pentru ca o companie sa satisfaca atat cerintele generale, cét si cele specifice ale
clientilor, aceasta trebuie sd creasca in mod continuu calitatea produselor si a serviciilor oferite.
deoarece calitatea este si va raimane factorul decisiv pentru o crestere economica stabila (Simanova
si Gejdos, 20152).

Managementul calitatii a devenit o parte integranti a managementului organizational
pentru majoritatea organizatiilor, scopul sau principal fiind atingerea si mentinerea unui nivel inalt
de performanta in cadrul companiei, precum si mentinerea competivitatii intregii organizatii pe

piata (Simanova si Gejdos, 2015°%). Prin urmare, obtinerea unui avantaj competitiv permite

! Gresoi, S., Managementul calitatii, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, Romania, (2009)

% Simanova, L., Gejdos, P., The Use of Statistical Quality Control Tools to Quality Improving in the Furniture Business,
Procedia Economics and Fumniture, vol.34, pp. 276-283, (2015)
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organizatiei sa isi creeze o pozitie defensivi impotriva concurentilor sii, diferentiindu-se, astfel,
de acestia (Azizi si colab., 2016%).

Sistemul de management al calitatii bazat pe SR EN ISO 9001 a fost acceptat pe scara larga
ca un factor de impuls pentru imbunititirea performantei organizatiilor (Usman si colab., 2019).
SR EN ISO 9001:2015 este un standard aplicabil la nivel global care asigurd necesarul de resurse
pentru a ajuta o organizatie sa-si imbunatateasci performanta, pe paza principiului PDCA (Plan-
Do-Check-Act), pentru a obtine imbunatatirea continui (Betlloch-Mas si colab., 2019%).

Totodata, actuala versiune a standardului SR EN ISO 9001, respectiv cea din 2015,
clarifica foarte bine conceptul ,,gandirii bazate pe risc”. Conform acestei editii, pe langa procesele
de baza, managementul riscului trebuie si cuprinda si ,.furnizarea externd de bunuri si servicii”.
Incluzand conceptul de management al riscului inca din editiile anterioare, versiunea ISO 9001
aparuta in 2015 clarifica acest concept prin integrarea sa in cadrul sistemului de management. O
gandire bazatd pe risc in cadrul unei companii este o gandire bazata pe o abordare procesuala, fiind
0 parte integrantd in cadrul proceselor, scopul sdu fiind acela de a preveni aparitia riscurilor, dar si
de a identifica oportunititile de imbunatatire, numite si riscuri pozitive (Sarb si colab., 2020).

Intrind in detalii, managementul riscului se referi la un proces structurat care implica
actiuni sau activitati intreprinse in scopul reducerii sanselor de aparitie a unor evenimente nedorite
si/ sau atenuarea efectelor acestora in cazul aparitiei (Santos si Rébula de Oliveira, 20197). De
asemenea, in domeniul managementului riscului a fost elaborat si standardul ISO 31000. Acesta
oferd principii si orientari privind gestionarea riscurilor.

Cercetarea are drept scop imbunatatirea sistemului de management al calitatii in cadrul
companiei S.C. APULUM S.A. prin stabilirea si implementarea unor masuri de imbunatatire si
monitorizare in timp real a acestui sistem.

Astfel, in cadrul tezei au fost stabilite urmitoarele obiective:

Ol. Realizarea unui studiu bibliografic;

* Azizi, R., Maleki, M., Moradi-Moghadam, M., Cruz-Machado, V., The impact of knowledge management practices
on supply chain quality management and competitive advantages, Management and Production Engineering Review,
vol. 7, nr. 1, pp. 4-12, (2016)

* Betlloch-Mas, 1., Ramon-Sapena, R., Abellan-Garcia, Pascual-Ramirez, J.C., Implementation and operation of an
integrated quality management system in accordance with ISO 9001:2015 in a dermatology department, Actas
Dermosifiliogr., vol. 110, nr. 2, pp. 92-101, (2019)

¢ Sarb A., Burja Udrea, C., Itul, L., Popa, M., The improvement of a quality management system by applying risk
management, Annales Universitatis Apulensis Series Oeconomica, nr. 22, vol. 2, pp. 112-125, (2020)

7 Santos, R.B., Rébula de Oliveira, U., Analysis of occupational risk management tools for the film and television
industry, International Journal of Industrial Ergonomics, vol. 72, pp. 199-211, (2019)



O2. Analiza sistemului de management al calititii implementat in cadrul organizatiei S.C.
APULUM S.A. prin folosirea unor tehnici si instrumente specifice;

03. Centralizarea, prelucrarea si analiza datelor obtinute in urma aplicarii tehnicilor si
instrumentelor specifice;

04. Imbunatatirea sistemului de management al calititii din cadrul S.C. APULUM S.A. prin
stabilirea §i implementarea unor masuri de imbunatitire si monitorizare in timp real.

Firma in care s-a realizat studiul este S.C. APULUM S.A. Fondati in anul 1970 in orasul
Alba lulia, S.C. APULUM S.A. este cel mai important producitor in domeniul industriei ceramice
din Romania si din sud-estul Europei. cu o productie diversificata: portelan menajer si hotelier,
obiecte decorative, bibelouri (Sarb si colab., 2018%; Sarb si colab., 2019%).

Marca ,,Apulum” este garantia portelanului de calitate, sustinutd de experienta a peste 50
de ani de existentd, marca a carei credibilitate rezulta din principalele puncte forte ale organizatiei:
calitatea materiilor prime utilizate, tehnologia moderna din dotare, structura personalului, raportul
calitate-pret perfect adaptat cerintelor clientilor, managementul dinamic, modern si receptiv la

schimbarile din mediul de afaceri intern si extern (Sarb si colab., 2019'%; Sarb si colab., 2019¢'").

STRUCTURA SI CONTINUTUL TEZEI DE DOCTORAT

Prezenta teza de doctorat este structurata in noua capitole divizate atat in subcapitole, cat
si in sub-subcapitole pentru o usoara intelegere si parcurgere a acesteia. De asemenea, fiecare
capitol se incheie cu un subcapitol de concluzii partiale, care au rolul de a evidentia principalele
aspecte abordate.

Capitolul 1, intitulat .. Stadiul actual al cunoasterii’ abordeaza notiuni din literatura de

specialitate privind aparitia si definitiile conceptului de calitate, informatii privind managementul

8 Sarb, A., Itul, L., Popa, M., Study regarding the customer satisfaction and confidence analysis by the implementation
of quality management system in S.C. APULUM S.A., Proceedings of the 9th International Conference of Doctoral
Students and Young Researchers, Emerging Markets Economics and Business. Contributions of Young Researchers,
nr.6, pp. 222-225, (2018)

7 Sarb, A., Glevitzky, L., Itul, L., Popa M., The improvement of quality management system in a porcelain factory,
MATEC Web of Conferences, vol. 290, pp. 1-11, (2019%)

10 Sarb, A., Itul, L., Popa M., Changes occured in a porcelain factory due to quality management system
implementation, Oradea Journal of Business and Economics, vol. 4, nr. 1, pp. 47-55, (2019%)

'' Sarb, A., Itul, L., Goleanu, A., Popa M., Improvement of product quality in a porcelain factory, Journal of
Environmental Protection and Ecology. vol. 20, nr. 4, pp. 1987-1994, (2019¢)



riscului, standardizarea internationala in domeniul managementului calitatii si a riscului, precum
si certificarea ISO si evaluarea calitatii unei organizatii.

Prin urmare, conform literaturii de specialitate consultatd in scopul redactirii acestui
capitol, de-a lungul timpului au aparut diverse definitii ale calitatii, acestea fiind evidentiate in
tabelul 1.1 din teza.

O altd preocupare importanta o reprezinta evolutia calitatii in timp. in acest sens, figura 1.1
prezintd cele 4 etape importante, respectiv: inspectia, controlul calitatii, asigurarea calitatii si

managementul calitatii totale.

M ntul Orientare spre client
calitatii totale Angajamentul
managementului
T Implicarea intregului
personal
Intreg ciclul de viaja al
MCT produsului
Orientare spre proces
Asigurar litatii 4 “Accent spre prevenire
. - AC & (‘:Cn;;n o Control in proisctare si
Grija pentru angajap pesdisetie
trol statisti
cc MCT | Control statistical procesalor

-

imbunatatire continud

i nicire 1
ar { - b

Conformitate cu fo- b :
specificatiile spec ! ?Jt;:lzsp:l"l::

ie Controlul calitagii ] _°S14f® produse .

(co) | Planificare sumard a caliatii

| Statistica— elements de baza

i
¢ T ’ Orientare spre produs
i

Control prin discriminare

Inspeciie finala
Actiuni corective
Conformitate

cu specificatiile

Inspectie

Figura 1.1. Evolutia calititii in timp

Sursa: Oprean si Kifor, 20022

Etapele identificate se definesc astfel: inspectia calitatii - ,.evaluare a conformitatii prin
observare si judecare, insotite dupa caz, de masurare, incercare sau comparare cu calibrul” (Oprean
si colab., 2012"3), controlul calitatii - ,,parte a managementului calititii concentrata pe indeplinirea

ceringelor referitoare la calitate” (Oprean, 2005'), asigurarea calitatii - ,,parte a managementului

* Oprean, C., Kifor, C.V., Managementul Calitatii, Editura Universitatii ,,Lucian Blaga” Sibiu, Romania, (2002)

1> Oprean, C., Kifor, C. V., Suciu,0., Alexe, C., Managementul integrat al calitatii, Editura Academiei Romane,
Bucuresti, Romania, (2012)

' Oprean, C., Managementul calitatii, Editura Alma Mater, Sibiu, Romania, (2005)



calitatii concentrata pe furnizarea increderii cé cerintele referitoare la calitate vor fi indeplinite™
(Oprean si Kifor, 2002'%), iar managementul calitatii totale - set integrat de activitati al caror scop
este stabilirea si controlul proceselor de lucru, gestionarea resurselor, efectuarea evaluarilor si
imbunatatirea continua (Carey, 2018'°).

Capitolul II, denumit ,,Metode si tehnici de cercetare™ prezinta diverse metode si tehnici
descrise in literatura de specialitate atit din domeniul managementului calitatii si a
managementului riscului, cat si tehnici si instrumente specifice pentru analiza. interpretarea si
modelarea datelor.

In urma analizei tehnicilor si instrumentelor descrise s-a ajuns la concluzia ca, in cadrul
tezei de doctorat, pentru analiza datelor si imbunatitirea sistemului de management al calitatii se
preteazi cel mai bine: Analiza SWOT, Ciclul PDCA, Metoda 8D, Tehnica SDE CE, Diagrama
Ishikawa, Tehnica Brainstorming. Pentru identificarea, analiza si evaluarea riscurilor se propun
urmdtoarele tehnici §i instrumente: Analiza SWOT, Tehnica Brainstorming, Tehnica Interviului,
Matricea Riscului, criteriile de Severitate, Detectabilitate si Probabilitate, iar pentru prelucrarea
datelor obtinute in urma unor sondaje de calitate se impune folosirea Tehnicii Weka.

Totodata, acest capitol evidentiaza o prima contributie referitoare la optimizarea scalei de
Probabilitate prin introducere unei noi valori, aceasta fiind precedatd de intocmirea Matricei
Riscului si de redenumirea categoriilor de risc considerate.

Capitolul IIl, numit , Analiza sistemului de management al calitdtii in cadrul unei
companii din industria ceramica”, ofera o descriere a organizatiei in cadrul céreia s-a realizat
studiul de caz, oferind detalii legate atat despre istoricul si datele de identificare ale companiei, cat
si despre sistemul de management al calitatii implementat, precum si abordarea procesuala a acestui
sistem.

Astfel, o contributie importantd in cadrul tezei de doctorat o reprezinta harta proceselor

elaborata la nivelul organizatiei considerate si ilustrata in figura 3.1.

15 Oprean, C., Kifor, C.V., Managementul Calitatii, Editura Universitatii .Lucian Blaga™ Sibiu, Romania, (2002)
18 Carey, R.B., What s a Quality Management System and Why Should a Microbiologist Adopt One?. Clinical
Microbiological Newsletter, vol. 40, nr. 22, pp.183-189, (2018)
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Figura 3.1 Harta proceselor apartinind S.C. APULUM S.A.

Sursa: contributie proprie

Figura 3.1 prezintd abordarea bazata pe procese a sistemului de management al calitatii in
cadrul S.C. APULUM S.A. In acest context au fost formulate 3 categorii de procese:

1. Procese de management — Management resurse, Analiza efectuati de management;

2. Procese principale — in aceastd sectiune a fost inclus procesul tehnologic de fabricare a
produselor ceramice care este divizat in urmatoarele subprocese: Pregitire materii prime, Fasonare,
Ardere I, Glazurare, Ardere II, Sortare, Decorare, Ardere decor, Sortare finala, Ambalare,
Depozitare, Livrare.

3. Procese suport — Control informatii documentate, Control neconformitati, Control
inregistrari, Audit intern, Actiune corectivd, Financiar-Contabilitate, Logistica-Achizitii,
Mentenantd aparatura, Monitorizare procese, Monitorizare produse, Monitorizare satisfactie si
incredere clienti.

Capitolul 1V, intitulat , Contributii privind implementarea metodelor de imbundatatire a
calitatii in cadrul sistemului de management al calitdyii” prezinta aplicarea unor metode specifice
managementului calitatii in scopul imbunatatirii unor aspecte rezultate in urma aplicarii functiilor
managementului calitatii asupra sistemului de management al calitatii considerat.

Asadar, in urma aplicarii celor trei functii ale calitatii, respectiv planificarea, tinerea sub

control si imbunatitirea calitatii, au fost identificate subprocesele cu rol decizional din cadrul

10



sistemului de management al calitétii. Aceste subprocese au fost analizate, rezultatele evidentiind
doud neconformitati si o posibilitate de imbunititire.

Prima neconformitate se referd la lipsa priorititilor de analizare a oportunitatilor de
imbunatétire. Cu alte cuvinte, in cadrul organizatiei nu sunt definite priorititile de analizare a
oportunitatilor de imbunatatire. Prin urmare, exista riscul ca acele oportunititi de imbunititire care
aduc un plus valoare mai mare sa fie aménate, deoarece nu exista criterii stabilite care sa se aplice
in toate cazurile. Totodatd, este posibil ca oportunititile de imbunatatire ale unor angajati sa fie
analizate mai repede decat ale altor angajati, ceea ce poate duce la conflicte intre angajati sau chiar
la lipsd de implicare din partea unora dintre acestia. Prin urmare, pentru a solutiona aceasti
neconformitate a fost aplicat Ciclul PDCA.

Cea de-a doua neconformitate se referi la planificarea actiunilor de imbunititire. Intrand
in detalii, planificarea acestor actiuni nu este documentati. drept consecinti nu existi o evidenti a
acestor actiuni privind durata implementirii, resursele necesare (umane si/ sau financiare),
responsabilii de implementare si, daca este cazul, responsabilii de efectuarea modificarilor necesare
in informatiile documentate existente/ crearea unor noi informatii documentate. Totodata,
managementul riscului asupra actiunilor de imbunatatire nu este aplicat. Rezolvarea acestei
neconformitati s-a realizat prin aplicarea Metodei 8D. In urma aplicirii acestei metode, in cadrul
Disciplinei 6: Validarea actiunilor corective permanente, s-a identificat prima necesitate de
proiectare a unei platforme de monitorizare in timp real a sistemului de management al calititii.

Deoarece, functiile calitatii evidentiaza si posibilitatea de imbunatitire a unui subproces cu
rol decizional din cadrul sistemului de management al calitatii. acest aspect a fost abordat in cadrul
capitolului V, numit ,, Contributii privind implementarea tehnicilor de invitare automatd in cadrul
sistemului de management al calitatii”. Tn acest scop sunt aplicate instrumente de invatare
automata, respectiv software-ul Weka pentru a obtine predictii privind tendinta de aparitie a celor
mai frecvente defecte stabilite in urma analizei datelor provenite din sondaje de calitate efectuate
in perioada 2019-2020 pentru trei categorii de produse (cesti, farfurii presate, farfurii strunjite)
pentru urmatoarele 12 luni (anul 2021).

Predictiile au fost efectuate pe baza algoritmilor disponibili in software-ul Weka, rezultatele
obtinute evidentiind instabilitatea procesului privind aparitia defectelor, astfel incét alegerea

predictiei care se apropie cel mai bine de realitate este dificil de realizat. Cu toate acestea, pentru



[iecare grupa de produse a fost selectat cate un grafic (figurile 5.1 - 5.3) care prezinta cea mai mare

asemanare cu graficul aferent valorilor reale.
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Figura 5.1 Predictia defectelor pentru grupa de produse cesti - algoritm M5Rules

Sursa: contributie proprie

Din analiza graficului se poate observa faptul ca valorile initiale aferente defectelor
considerate prezintd valori instabile, astfel incat att in cazul fierului, cit si a rimasitei valorile
reale au inregistrat cresteri si scaderi neregulate. In ceea ce priveste fierul, valorile cele mai scizute
s-au inregistrat in mai 2019 (2,33%) si noiembrie 2020 (2,50%), iar valorile cele mai ridicate s-au
inregistrat in august 2019 (5,47%) si iulie 2020 (5,75%). In ceea ce priveste ramasita, cele mai
scazute valori s-au Inregistrat in octombrie si noiembrie 2020 (3,89%, respectiv 3,50%), iar cele
mal mari s-au inregistrat in ianuarie si februarie 2020 (7,50% si 8,42%).

Valorile predictiei ilustratd in figura 5.1 prezinta, la fel ca si valorile reale, cresteri si scaderi
neregulate, ceea ce indica, in continuare, o instabilitate a procesului de aparitie a defectelor. De
asemenea, in cazul fierului, valorile prezise se incadreaza atat in limita minima initiala, cea mai
mica valoare fiind 3,19% in noiembrie 2021, cét si in limita maxima initiala, cea mai mare valoare
fiind 5.44% in iulie 2021. Cea din urma este cu 0,31% mai mica decat valoarea maxima reala. in
ceea ce priveste al doilea defect considerat, rimasita, valoarea minima prezisa este mai mici ca sl
valoarea minima initiala cu 0,22%, inregistrand valoarea de 3,28%. Totodati si valoarea maxima
prezisd prezintd o scadere considerabila comparativ cu valoarea maxima reald de 2.67%.

inregistrand o valoare de 5,75%.
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Figura 5.2 Predictia defectelor pentru grupa de produse farfurii presate
- algoritm Gaussian Process

Sursa: contributie proprie

Figura 5.2 evidentiaza faptul ca valorile initiale aferente defectelor considerate in cadrul
acestei grupe de produse. lipsa glazura si ciobituri, inregistreaza procente diferite pentru fiecare
luna. Totodata, se pot observa cresteri si scaderi succesive, atat mai bruste, cat si mai lente ale
valorilor celor doua defecte. Valorile reale aferente lipsei de glazurd sunt destul de grupate,
majoritatea lor incadrandu-se intre 2 - 4%, exceptii inregistraindu-se in lunile noiembrie 2019,
decembrie 2019, august 2020 cand s-au inregistrat cele mai mari valori si anume 4,46%, 4,29% si
5.52% si in luna septembrie 2020 cind s-a inregistrat valoarea cea mai scazuta, respectiv 1,88%.
In ceea ce priveste ciobiturile, cea mai mica valoare este de 2,44%, fiind identificata in luna august
2019, iar cea mai mare valoare este de 8,15% in luna iunie 2019. Valori apropiate de valoarea
minima s-au identificat si in luna aprilie 2019, octombrie 2019 si decembrie 2019, acestea fiind
2,89%, 2,77% si 2,62%. in anul 2020 cea mai mica valoare inregistrata a fost 3,34%. Restul lunilor
au inregistrat valori cuprinse intre 3% - 5%, cu exceptia valorii maxime si a valorilor 5,40%, 5,76%,
5.33% inregistrate in iulie 2020, august 2020 si decembrie 2020. Se poate observa faptul ca daca
in primul an considerat, 2019, au fost identificate cele mai scazute valori, in anul urmator, 2020,
au fost identificate cele mai ridicate valori.

Predictia rezultata ca urmare a aplicarii algoritmului Gaussian Process ilustreaza valori
diferite in fiecare luna pentru fiecare dintre cele doua defecte considerate. Pentru lipsa glazura cea

mai mare valoare s-a inregistrat in octombrie 2021, aceasta fiind de 4,27%, iar in luna urmatoare,
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in noiembrie 2021 s-a inregistrat cea mai mica valoare, respectiv 0,86%. Valoarea minima prezisa
este mai micd ca valoarea minima initiald cu 1,02%. De asemenea, au fost prezise si alte valori mai
mici ca si valoarea minima initiald in martie 2021 (1,33%), iunie 2021 (1.77%), august 2021
(1.71%) si decembrie 2021 (1,49%). Valoarea maxima prezisa este mai mici ca valoarea maxima
initiald cu 1,25%. In cazul ciobiturilor, valoarea minimi a predictiei este 5,08% si se regaseste in
ianuarie 2021, in timp ce valoarea maxima a predictiei este 7,26%, in noiembrie 2021. Asadar,
ambele valori identificate in cadrul predictiei se incadreazi intre valoarea minima. respectiv

valoarea maxima initiala.
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Figura 5.3 Predictia defectelor pentru grupa de produse farfurii strunjite
- algoritm Gaussian Process

Sursa: contributie proprie

Graficul ilustrat in figura 5.3 evidentiazd faptul ci valorile reale pentru defectele
considerate in cazul acestei grupe de produse prezinta in cea mai mare parte a lunilor cresteri si
scaderi, mai bruste sau mai lente.

Asadar, in cazul fierului, se identifica valori foarte apropiate in martie-aprilie 2019 (3,29%
- 3,13%), noiembrie-decembrie 2019 (5,29% - 5,27%), februarie-martie 2020 (5,58% - 5,56%) si
mai-iunie 2020 (7,22% - 7,25%). Totodata, se inregistreaza si doua cresteri ridicate in august 2019
si in august 2020 de 9.75% si 9,67%. Valoarea inregistrata in august 2019 reprezintd valoarea

maximd, iar valoarea inregistratd in noiembrie 2020 reprezinti valoarea minima de 1,50%. In cazul



ciobiturilor, se poate observa faptul ca, aceeasi valoare, respectiv 4,00%, s-a inregistrat atit in mai-
iunie 2019, cat si in octombrie-noiembrie 2020. Cea mai mici valoare, respectiv 2,80%, s-a
inregistrat in februarie 2019, iar cea mai mare valoare, 8,67%, s-a inregistrat in decembrie 2020.

Din analiza graficului prezentat in figura 5.3 rezulta faptul ca. atat pentru fier, cét si pentru
ciobituri se prezic valori diferite pentru urmatoarele 12 luni. Pentru fier, cea mai mica valoare.
0,09%, se prezice in noiembrie 2021 si este cu 1,41% mai mici ca si valoarca minima initiala, iar
cea mai mare valoare, 8,10%, se prezice in septembrie 2021 si este cu 1,65% mai mici comparativ
cu valoarea maxima initiald. De asemenea, graficul evidentiaza doua scideri bruste ale valorilor,
din martie in aprilie si din octombrie in noiembrie, precum si doua cresteri bruste din aprilie in mai
si din august in septembrie. In ceea ce priveste ciobiturile, cea mai mici valoare prezisa este 4,39%
in prima lund a anului 2021, iar cea mai mare valoare este 9,23% in ultima luna a anului. Ambele
valori indica cresteri ale valorii ciobiturilor pentru anul 2021, prima cu 1.59% comparativ cu
valoarea minima initiald, iar a doua cu 0,56% fatd de valoarea maxima inregistratd in perioada
2019- 2020.

Pentru validarea algoritmilor alesi pentru fiecare grupa de produse se intentioneaza
compararea datelor obtinute cu valorile reale aferente anului 2021.

Capitolul VI, numit ,, Contributii privind aplicarea tehnicilor specifice managementului
riscului in cadrul sistemului de management al calitatii” abordeaza managementul riscului asupra
sistemului de management al calitatii prin aplicarea subproceselor caracteristice (identificarea,
analiza, evaluarea, tratarea, monitorizarea si revizuirea riscurilor) asupra cerintelor specifice
sistemului de management al calitatii descrise in standardul de referintd SR EN ISO 9001:2015 si
aplicabile in cadrul fabricii de portelan.

Utilizand Tehnica Brainstormingului si Tehnica Interviului au fost identificate 35 de riscuri
care pot sa afecteze buna desfasurare a sistemului de management al calitatii.

Ulterior, riscurile au fost analizate utilizind urmatoarele trei criterii: severitate,
detectabilitate si probabilitate. Astfel, fiecarui risc i-au fost atribuite diferite valori specifice
criteriilor considerate.

Evaluarea riscurilor s-a realizat prin utilizarea Metodei Matricea riscului. Astfel, dupa
calcularea Valorii Gradului de Risc (VGR) prin inmultirea valorilor de severitate, detectabilitate si

probabilitate alocate fiecarui risc in subprocesul anterior, riscurile au fost evaluate prin incadrarea



acestora in una dintre cele patru categorii considerate, respectiv: risc scizut, risc mediu, risc ridicat
si risc critic.

Evaluarea riscurilor indica necesitatea tratérii a 19 riscuri, acestea fiind incadrate ca riscuri
medii, ridicate si critice. In acest sens a fost elaborat si implementat un Plan de management al
riscurilor, care cuprinde pe langa actiunile de tratare a riscurilor si responsabilii de implementarea
acestor actiuni si termenele limita. Se observa faptul ca in cazul a 10 riscuri, reprezentand 52,6%
din totalul riscurilor tratate a fost identificatd aceeasi actiune de tratare, respectiv crearea si
implementarea unei platforme de monitorizare in timp real a sistemului de management al calitatii.
Ulterior, riscurile tratate au fost reanalizate, respectiv reevaluate, utilizand aceleasi criterii
(severitate, detectabilitate, probabilitate), rezultatele evidentiind faptul ca 18 riscuri au fost
incadrate in categoria riscurilor scazute, care pot fi acceptate, iar 1 risc a fost incadrat in categoria
riscurilor ridicate, inainte fiind incadrat in categoria riscurilor critice. Asadar, un singur risc a fost
supus actiunilor suplimentare de tratare. In acest sens a fost elaborat un Plan suplimentar de
management al riscurilor. Dupa implementarea actiunilor suplimentare, riscul considerat a fost
reanalizat, respectiv reevaluat, fiind incadrat in categoria riscurilor scazute. Desi initial, actiunile
de tratare implementate au avut o eficienta de 94,7%, dupa considerarea actiunilor suplimentare,
eficienta acestora a crescut la 100%.

In scopul monitorizarii $i revizuirii periodice a procesului de gestionare a riscurilor si a
rezultatelor acestuia a fost intocmit un Plan de monitorizare si revizuire a riscurilor. Acest plan
oferd o privire de ansamblu asupra managementului riscurilor sistemului de management al calitatii
in cadrul organizatiei considerate.

Capitolul VII, denumit ,, Proiectarea unui instrument de imbunatatire in timp real a
sistemului de management al calitatii in cadrul unei companii din industria ceramica”, prezinta,
in prima parte, principalele nevoi care au dus la decizia proiectarii unei astfel de platforme, iar in
a doua parte proiectarea propriu-zisi a platformei.

Necesitatea proiectdrii platformei de monitorizare in timp real a sistemului de management
al calitatii rezulta atat din capitolele anterioare ale tezei (capitolul 4, capitolul 6), cat si din nevoia
de imbunatatire continui a acestui sistem.

Astfel, platforma urmareste imbunatatirea sistemului de management al calitatii prin
accesarea §i monitorizarea in timp real a tuturor proceselor integrate in aceasta platforma. S-a pornit

de la corespondenta dintre cerintele SR EN ISO 9001:2015 si procesele specifice din cadrul
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organizatiei, astfel incat in timp real sa poata fi verificat modul de respectare al acestor cerinte.
Pentru proiectarea platformei au fost selectate o parte dintre procesele specifice sistemului de
management al calitétii, insd dupa validare, daca se va constata ca platforma indeplineste nevoile
identificate se vor considera toate procesele sistemului de management al calititii aplicabile in
cadrul organizatiei.

Desfasurarea proceselor considerate se realizeazi prin intermediul informatiilor
documentate specifice sistemului de management al calitétii intocmite in cadrul organizatiei si
anume: proceduri de sistem, proceduri de lucru, proceduri tehnologice, instructiuni tehnologice.
instructiuni de control, instructiuni de analizd, planuri de control, planuri de analizd. Prin urmare,
platforma de monitorizare in timp real a sistemului de management al calititii va ingloba
informatiile documentate care descriu procesele considerate.

Platforma va permite difuzarea, retragerea si arhivarea informatiilor documentate, primele
doud actiuni vor fi notificate prin e-mail catre persoanele asupra cirora se aplici. De asemenea.
informatiile documentate fac referire la diferite inregistrari ale calitatii, care la randul lor vor fi
incarcate pe platforma, aceasta permitind completarea si validarea datelor inscrise. In cazul in care
in momentul completdrii unei inregistrari vor fi introduse date eronate, acestea vor putea fi
modificate prin acordul sefului ierarhic. Totodata, platforma va permite ciutarea unui document
prin utilizarea functiei cautare, precum si printarea documentelor incircate.

Platforma va fi structurata in 26 de sectiuni, care reprezinti departamentele existente in
organizatie. Astfel, prin accesarea unei sectiuni (de exemplu departamentul Vanzari) vor apirea

toate informatiile specifice acestei sectiuni existente pe platforma (figura 7.1).
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Figura 7.1 Proiectarea conceptuali a platformei de monitorizare in timp real a
sistemului de management al calitiitii - Accesarea departamentului Vanziri

Sursa: contributie proprie

Accesul se va realiza prin conturi de utilizator/ administrator, in functie de responsabilitatile
fiecdrui angajat. Pentru a se conecta pe platforma, utilizatorii vor trebui sa introduci numirul de
marca in sectiunea special destinata, iar administratorii vor introduce att un nume de utilizator,
cat si o parola adecvata, ca lungime §i compozitie.

Securitatea informatiilor introduse va fi asigurata prin firewall activ si antivirus, precum si
prin backup de siguranta al tuturor serverelor si bazelor de date, atat local, cét si in cloud. Pentru a
asigura sustenabilitatea platformei de monitorizare in timp real a sistemului de management al
calitatii, la proiectarea acesteia s-a decis realizarea unei combinatii de elemente ale tehnologiilor
WEB moderne si a bazelor de date de tip relationare open source. Astfel, proiectarea platformei s-
a realizat cu ajutorul limbajelor de programare Cascading Style Sheets (CSS), HyperText
Preprocessor (PHP), JavaScript; a limbajelor de marcare HyperText Markup Language (HTML)
si a bazelor de date de tip MySQL. Cu alte cuvinte, proiectarea interfetei grafice a platformei,

conform celor mentionate in figura 7.1 s-a realizat prin utilizarea limbajelor de programare PHP si



JavaScript, generand versiunea HTML, citibild de browser si vizibila utilizatorului, acest lucru

fiind evidentiat in figura 7.2.
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Figura 7.2 Secventi de cod HTML generat de server prin limbajul PHP si JavaScript
corespunzitoare interfetei grafice a platformei de monitorizare in timp real a
sistemului de management al calitatii

Sursa: contributie proprie

Ulterior realizdrii interfetei grafice, cu ajutorul limbajului de programare PHP au fost

proiectate informatiile documentate considerate si inregistrarile aferente. Stilul utilizat



(dimensiunea textului, culorile, fontul, bordurile, spatierile, alinierile) a fost realizat cu ajutorul
limbajului CSS.

Gestiunea bazelor de date rezultate ca urmare a proiectdrii platformei de monitorizare in
timp real a sistemului de management al calitatii este asigurata prin MySQL, iar interfata grafica
utilizata pentru a administa aceste baze de date de tip MySQL este PHPMyadmin. Un exemplu de
baza de date MySQL vizualizata in PHPMyadmin este prezentati in figura 7.3.
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Figura 7.3 Baze de date MySQL vizualizate in PHPMyadmin

Sursa: contributie proprie
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Bazele de date MySQOL sunt salvate pe serverul HyperText Transfer Protocol (HTTP)
Apache. Acesta este un web server HTTP open source, fiind compatibil cu Unix, Microsoft,
Windows si alte platforme. Prin urmare, platforma va functiona prin intermediul browserelor web.

Capitolul VIII, intitulat ,, Validarea platformei de imbundtdtire in timp real a sistemului
de management al calitatii” prezinta punctele tari, punctele slabe, oportunititile si amenintarile
validarii platformei de monitorizare in timp real a sistemului de management al calitatii, toate
acestea sub forma unei Analize SWOT. Tot aici, sunt prezentate rezultatele validarii platformei
create.

Astfel, conform celor mentionate in capitolul anterior, accesul pe platforma se realizeazi
prin nume de utilizator si parola/ marca, cu diferite nivele de acces (figura 8.1) pentru fiecare sef
de departament/ responsabil cu organizarea sistemului de management al calititii din fiecare

departament.
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Figura 8.1 Acces pe platforma de monitorizare in timp real a
sistemului de management al calitatii

Sursa: Contributie proprie

De asemenea, platforma are o sectiune dedicatd fiecarui departament din cadrul
organizatiei, acest lucru fiind evidentiat in figura 8.2. Astfel, in cadrul platformei se poate observa

existenta a 26 de sectiuni specifice departamentelor existente.
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Figura 8.2 Sectiunile platformei de monitorizare in timp real a
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Sursa: Contributie proprie

Accesarea oricdrei sectiuni din cadrul platformei afiseaza categoriile de informatii
documentate aplicabile sectiunii alese (planuri de control, planuri de analiza, proceduri de sistem,
proceduri de lucru, proceduri tehnologice, instructiuni tehnologice, instructiuni de control,
instructiuni de analiza). De asemenea, platforma permite accesarea fiecirei categorii in scopul
afisarii tuturor informatiilor documentate aplicabile categoriei considerate. In urma selectirii unei
categorii de informatii documentate, platforma permite vizualizarea listei cu toate procedurile
aplicabile, acest lucru fiind evidentiat in figura 8.3. Printr-un click pe titlul procedurii din lista

desfasurata, utilizatorul poate vizualiza in format pdf continutul procedurii.
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Figura 8.3 Informatii documentate aplicabile sectiunii considerate

Sursa: contributie proprie

De asemeneca. odata cu validarea platformei au fost indeplinite nevoile care au dus la
proiectarea sa. De exemplu, platforma faciliteaza aplicarea managementului riscurilor asupra
actiunilor de imbunatatire prin incarcarea procedurii care descrie modul de tratare a riscurilor si
oportunitatilor pe platforma si usurinta accesarii acesteia de catre angajatii organizatiei cu atributii
in acest sens. Un alt exemplu se referd la faptul ca, prin crearea platformei, unele cunostinte
organizationale au trecut in format electronic prin incircarea lor pe platformi, acest lucru inlocuind
procesul de difuzare clasica a acestora pe bazi de semnétura din partea tuturor reprezentantilor
sistemului de management al calititii din cadrul fiecirui departament, contribuind astfel la
reducerea timpului §i a energiei necesare difuzarii. In format electronic, este asigurata vizibilitatea
informatiilor cuprinse in cadrul cunostintelor considerate, chiar si dupi perioade indelungate de
timp si utilizare frecventa.

Prin intermediul platformei este asigurat control informatiilor documentate. Prin urmare, in
momentul in care are loc o actualizare a unei informatii documentate. editia perimati este inlocuita
cu noua editie. Totodatd, platforma contribuie la eficientizarea diverselor procese specifice

sistemului de management al calitétii prin incarcarea pe platforma de monitorizare in timp real a
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sistemului de management al calitatii a informatiilor documentate elaborate in acest sens si
asigurarea posibilitatii de completare online, ceea ce contribuie la reducerea timpului alocat
proceselor respective. De asemenea, informatiile documentate incircate pe platforma se salveazi
pe unul dintre serverele organizatiei destinat acestui scop, asigurandu-se astfel pastrarea lor pe o
perioada stabilita de timp.

Un ultim exemplu il reprezintd imbunititirea procesului de audit determinati de
transpunerea documentatiei specifice pe platforma si asigurarea completarii acesteia in format
electronic si, daca este cazul, difuzarii, reducandu-se astfel timpul alocat acestui scop si, totodati,
asigurandu-se trasabilitatea procesului de audit.

Capitolul IX numit ,,Concluzii si directii viitoare de cercetare” cuprinde concluziile finale
ale prezentei teze, precum si principalele directii viitoare de cercetare.

In cadrul programului de studii doctorale au fost elaborate 7 lucrari in calitate de prim-
autor, fiind publicate astfel: 2 lucrari in reviste indexate Clarivate Analytics, 1 lucrare in revisti in

curs de indexare Clarivate Analytics, 3 lucrari in reviste indexate in BDL, iar 1 lucrare in volumul

unei conferinte. De asemenea, tot in aceastd perioada, am participat la 6 conferinte internationale.

CONCLUZII SI DIRECTII VIITOARE DE CERCETARE

Cercetarea realizatd in cadrul tezei de doctorat a avut drept scop imbunatitirea sistemului
de management al calitatii din cadrul unei companii din industria ceramica prin stabilirea si
implementarea unor masuri de imbunatatire si monitorizare in timp real a acestui sistem.

Obiectivele enuntate pentru atingerea scopului si realizarea temei propuse sunt:

- Realizarea unui studiu bibliografic;

- Analiza sistemului de management implementat in cadrul unei companii din industria
ceramica prin folosirea unor tehnici si instrumente specifice;

- Centralizarea, prelucrarea si analiza datelor obtinute in urma aplicarii tehnicilor si
instrumentelor specifice;

- Imbunatatirea sistemului de management al calititii din cadrul unei companii din industria
ceramicd prin stabilirea si implementarea unor masuri de imbunatitire si monitorizare in

timp real.



Totodata teza de doctorat prezintd o noua abordare in domeniul managementului riscului

integrat in cadrul sistemului de management al calitatii.

Concluzii generale

- Preocupirile specialistilor in domeniul calitatii cu privire la dezvoltarea sistemelor si tehnicilor
calitatii sunt reflectate in bogata literatura de specialitate existentd in domeniul abordat. A fost
realizatd o ampla analiza bibliografica prin studierea unui numar de 262 referinte, informatiile fiind
structurate si centralizate in functie de cuvintele cheie generate de terminologia abordati in cadrul
acestui capitol.

- In urma analizei tehnicilor si instrumentelor prezentate in capitolul 2 s-a ajuns la concluzia ca in
cadrul tezei de doctorat pentru analiza datelor si imbunitatirea sistemului de management al
calitatii se preteaza cel mai bine: Analiza SWOT, Ciclul PDCA, Metoda 8D, Tehnica SDE CE,
Diagrama Ishikawa, Tehnica Brainstorming. Pentru identificarea. analiza si evaluarea riscurilor
s-au propus urmatoarele tehnici si instrumente: Analiza SWOT, Tehnica Brainstorming, Tehnica
Interviului, Matricea Riscului, criteriile de Severitate, Detectabilitate si Probabilitate, iar pentru
prelucrarea datelor obtinute in urma unor sondaje de calitate s-a impus folosirea Tehnicii Weka.

- In urma analizei organizationale a rezultat necesitatea abordrii procesuale a intreg sistemului de
management al calitatii, astfel a fost realizata harta proceselor apartinind companiei considerate.
Aceastd abordare permite identificarea tipurilor de procese existente si modul in care acestea
interactioneaza.

- S-a realizat analiza sistemului de management al calitatii prin intermediul celor trei functii ale
managementului calitatii, fiind identificate subprocesele cu rol decizional. Rezultatele evidentiaza
doud neconformitdti care impun aplicarea tehnicilor identificate in capitolul 2. Aceste
neconformitdti sunt: lipsa prioritatilor de analizare a oportunititilor de imbunatétire si lipsa
documentirii procesului de planificare a actiunilor de imbunitatire. Prima neconformitate a fost
solutionata prin aplicarea Ciclului PDCA, unde in prima etapa — Planificd — este analizati cauza
raddcind privind lipsa priorititilor de analizare a oportunititilor de imbunitatire, folosind
Diagrama Ishikawa, prin prisma celor SM (Management, Mediu de lucru, Metoda de operare,
Muncitor, Material), identificindu-se 8 cauze radacind. Tot in aceastd etapa, utilizand Te/nica
Brainstorming, au fost stabilite actiuni corective pentru fiecare cauza ridiacina identificatd. A doua

etapa — Executd — scoate 1n evidentd faptul ca toate actiunile corective stabilite anterior au fost
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implementate in termenele stabilite, in timp ce urmatoarea etapd — Verificd — prezinta rezultatele
reevaludrii subprocesului considerat. Ultima etapa — Acfioneazd — stabileste actiunile care se vor
mentine in permanentd. Cea de-a doua neconformitate a fost tratata prin aplicarea Tehnicii 8D.
Astfel, primele doud discipline ofera detalii privind construirea echipei si descrierea problemei
considerate, disciplina 3 stabileste actiuni temporare necesare a fi implementate pana la
identificarea cauzei radacina, care este abordati in disciplina 4. Tot aici este aplicata si Tehnica 5
.DE CE?” pentru identificarea punctului de evadare. Ulterior, in cadrul disciplinei 5 se stabilesc
actiuni corective, care sunt validate in cadrul disciplinei 6. Disciplina 7 prezintd actiunile
identificate cu scopul de a preveni reaparitia problemei, iar ultima disciplini se refera la celebrarea
succesului echipei, prin recunosterea meritelor fiecirui membru.

- In urma analizei subproceselor considerate s-a identificat posibilitatea de imbunatatire a
subprocesului denumit , Identificarea si tratarea produsului neconform™. In acest scop au fost
analizate datele provenite din sondaje de calitate efectuate asupra a trei grupe de produse, respectiv
cesti, farturii presate si farfurii strunjite, in perioada 2019-2020. Rezultatele analizei evidentiaza
diverse defecte de calitate apartinand produsele ceramice.

- S-au aplicat instrumente de invafare automata, tehnica Weka, pentru a obtine predictii privind
evolutia celor mai frecvente defecte specifice fiecdrei grupe de produse pentru urmitoarele 12 luni.
Valorile initiale aferente defectelor considerate pentru fiecare grupa de produse evidentiaza
instabilitatea procesului privind aparitia defectelor, astfel incat este destul de dificil de decis
predictia care se apropie cel mai bine de realitate. Cu toate acestea, pentru fiecare grupa de produse
a fost stabilit cate un grafic care prezintd cea mai mare asemanare cu graficul initial, cu mentiunea
¢ datele obtinute pentru urmatoarele 12 luni se vor compara cu datele reale inregistrate in aceasti
perioada pentru a stabili daca algoritmii alesi pot fi folositi in scopul imbunatatirii subprocesului
considerat.

- In urma analizei sistemului de management al calitétii prin aplicarea managementului riscului au
fost identificate riscurile care pot influenta eficacitatea sistemului de management al calitatii prin
aplicarea unor tehnici descrise in capitolul 2. A fost propusia o noui abordare in domeniul
managementului riscului prin optimizarea scalei de Probabilitate, a Matricei riscurilor si a
sistemului de clasificare a riscurilor in cadrul companiei din industria ceramica. Tratarea riscurilor
in cadrul organizatiei evidentiaza nevoia de a crea un instrument de control si imbunatitire a

sistemului de management al calitiii.
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- Analiza sistemului de management al calitatii a generat necesitatea de proiectare a unei platforme,
care sa creeze o corespondenta intre cerintele prevazute in standardul de referinta, respectiv SR EN
ISO 9001:2015 si procesele din cadrul organizatiei.

- Proiectarea platformei a luat in considerare departamentele existente, modul de acces si
modalitatea de securizare a informatiilor.

- Validarea platformei atinge scopul si obiectivele propuse in cadrul tezei realizindu-se
imbunitatirea continud a sistemului de management al calitatii. Desi platforma a fost creati in
functie de necesititile identificate la nivelul sistemului de management al calititii din cadrul
organizatiei considerate, aceasta oferd un punct de pornire tuturor organizatiilor care doresc
modernizarea sistemului de management al calitatii prin crearea si implementarea unei astfel de
platforme. Totodata, aceasta platforma reprezinta o noutate in domeniul managementului calitatii,
deoarece in literatura de specialitate consultata in scopul redactirii prezentei teze nu existd

informatii privind existenta unei astfel de platforme.

Contributii originale
Prezenta teza de doctorat cuprinde urmatoarele contributii personale:

- Analiza literaturii de specialitate din domeniul managementului calitatii si a
managementului riscului;

- Optimizarea criteriului de probabilitate prin introducerea unei noi scale;

- Intocmirea Matricei Riscului;

- Stabilirea categoriilor de risc in functie de Valoarea Gradului de Risc;

- Analiza organizationald bazata pe o abordare procesuald in cadrul unei companii din
industria ceramica;

- Intocmirea hirtii proceselor la nivelul organizatiei;

- Interpretarea proprie privind aplicarea principiilor managementului calitatii:

- Analiza sistemului de management al calititii prin aplicarea celor trei functii ale
managementului calitatii §i anume: planificarea, controlul si imbunatatirea calitatii. In acest
context s-au realizat urmatoarele actiuni:

o Analiza subproceselor cu rol decizional din cadrul sistemului de management al

calitatii;



© Tratarea neconformitatilor identificate in urma analizei mentionate anterior prin
aplicarea unor instrumente specifice managementului calititii, respectiv Ciclul
PDCA (care include Diagrama Ishikawa si cei SM — Management, Mediu de lucru,
Metoda de operare, Muncitor, Material) si Tehnica 8D (care incorporeaza Tehnica
SDE CE);

o Imbunatitirea unui subproces cu rol decizional din cadrul sistemului de
management al calitatii, denumit , Identificarea si tratarea produsului neconform™.
In acest scop s-au realizat urmatoarele:

* Analiza datelor provenite din sondaje de calitate efectuate in perioada 2019-
2020 pentru urmatoarele grupe de produse: cesti, farfurii presate si farfurii
strunjite in scopul identificarii celor mai frecvente defecte pentru fiecare
grupd de produse:

* Aplicarea unui instrument de invatare automata (software-ul Weka) pentru
a obtine predictii privind evolutia celor mai frecvente defecte/ grupa de
produse pentru urmatoarele 12 luni (respectiv pentru anul 2021);

* Analiza graficelor rezultate din aplicarea algoritmilor disponibili in
software-ul Weka si alegerea acelui grafic a cirui predictie se asemani cel
mai bine cu aceea a graficului initial, pentru fiecare grupa de produse;

- Analiza sistemului de management al calitatii prin aplicarea managementului riscului. In
acest context a avut loc:

o Aplicarea Analizei SWOT asupra sistemului de management al calitatii in scopul
identificarii punctelor tari, punctelor slabe, oportunititilor si amenintarilor existente
la nivelul acestui sistem de management;

© Identificarea riscurilor care pot influenta eficacitatea sistemului de management al
calitatii prin utilizarea unor tehnici specifice managementului riscului — Zehnica
Brainstorming si Tehnica Interviului;

o Analiza riscurilor prin utilizarea urmatoarelor trei criterii : severitate (S),
detectabilitate (D) si probabilitate (P);

o Evaluarea riscurilor prin calcularea Valorii Gradului de Risc (VGR) si incadrarea
fiecarui risc in una dintre cele 4 categorii evidentiate in Matricea Riscului si anume:

risc scazut, risc mediu, risc ridicat si risc critic;



o Elaborarea si implementarea Planului de management al riscurilor pentru tratarea
riscurilor medii, ridicate si critice (stabilirea actiunilor de tratare. a responsabililor
si a termenelor de implementare);

o Reanalizarea riscurilor supuse actiunilor de tratare dupid implementarea acestor
actiuni prin utilizarea acelorasi criterii aplicate initial in procesul de analizi;

o Reevaluarea riscurilor prin acelasi procedeu descris anterior in procesul de evaluare;

o Stabilirea unor actiuni suplimentare de tratare a riscurilor, intocmindu-se astfel un
Plan suplimentar de management al riscurilor:;

o Reanalizarea si reevaluarea riscurilor dupa implementarea actiunilor suplimentare
de tratare prin aplicarea aceluiasi procedeu descris anterior;

o intocmirea unor grafice privind variatia celor trei criterii considerate in subprocesul
de analiza a riscurilor identificate (severitate, detectabilitate si probabilitate);

o Intocmirea Planului de monitorizare si revizuire a riscurilor in scopul monitorizarii
continue si revizuirii periodice a procesului de gestionare a riscurilor si a rezultatelor
acestuia;

- Imbunatatirea sistemului de management al calitdtii implementat in cadrul unei companii
din industria ceramica prin:

o Identificarea necesititii de proiectare a unei platforme de monitorizare in timp real
a sistemului de management al calititii din cadrul organizatiei considerate;

o Proiectarea unei platforme de monitorizare in timp real a sistemului de management
al calitatii prin utilizarea urmatoarelor limbaje de programare: Cascading Stvle
Sheets (CSS), HyperText Preprocessor (PHP), JavaScript; a limbajelor de marcare
HyperText Markup Language (HTML) si a bazelor de date de tip MySQOL.

o Intocmirea Analizei SWOT privind validarea platformei de monitorizare in timp real
a sistemului de management al calititii in scopul identificdrii punctelor tari.
punctelor slabe, oportunitatilor si amenintarilor;

o Validarea propriu-zisa a platformei de monitorizare in timp real a sistemului de
management al calitatii:

Contributiile mai sus mentionate prezinta o importanti deosebitd atit in domeniul

managementului calitatii, cat si in cadrul organizatiei considerate.
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Directii viitoare de cercetare
Principalele directii de abordat in viitor se referi la:

- Compararea datelor obtinute ca urmare a aplicarii instrumentelor de invatare automata cu
valorile reale aferente anului 2021 in scopul stabilirii daci algoritmii alesi pentru fiecare
grupd de produse pot fi folositi pentru imbunatatirea subprocesului considerat, respectiv
~Identificarea si tratarea produsului neconform” prin prevenirea neconformitatilor care pot
aparea in procesul de fabricatie;

- Extinderea aplicarii Tehnicii Weka asupra mai multor defecte specifice produselor
ceramice, nu doar a primelor doud considerate a fi cele mai frecvente;

- Optimizarea platformei de monitorizare in timp real a sistemului de management al calitatii
prin considerarea tuturor proceselor specifice sistemului calitagii aplicabile in cadrul
organizatiei;

- Studierea altor instrumente de invatare automata care permit crearea unor predictii privind
aparitia defectelor, aplicarea acestor instrumente, precum si compararea noilor predictii cu
predictiile deja obtinute in urma aplicarii software-ului Weka;

- Elaborarea unui ghid de utilizare a platformei de monitorizare in timp real a sistemului de

management al calitatii.
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