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MANGEMENTUL PROIECTELOR DE MOBILITATE ERASMUS ALE
PERSONALULUI ACADEMIC SI STUDENTILOR DIN CADRUL
INSTITUTIILOR DE INVATAMANT SUPERIOR

Internationalizarea se poate defini printr-o serie de activititi sau strategii pe care institutiile
le formuleazi pentru a face cat mai bine fatd globalizarii si a creste calitatea invataméntului. in
aceste conditii, managementul institutiilor de invatamaént se confrunta cu o serie de provocéri care
necesita resurse speciale si abordarea unor strategii complexe in realizarea activitatilor si atingerea
obiectivelor lor. Se poate spune acelasi lucru si despre modul in care se obtine finantarea diferitelor
programe de educatie si cercetare, din cadrul institutiilor de invatamant, din fonduri exterioare,
astfel incét calitatea educatiei si fie una la standarde internationale. Acest aspect influenteazi si
personalul academic si studentii din institutiile de invatdmént superior.

Programul Erasmus, in cadrul institutiilor de invatdmént superior, reprezinta un motor
important al internationalizirii. Pe baza acestui program se pot obtine finanfari pentru diferite
proiecte de cooperare dar si pentru mobilitatile personalului academic si studentilor, care oferd
posibilitatea deruldrii de stagii de studiu sau practicd, pentru prima categorie, dar si stagii de
predare si formare pentru cea de-a doua categorie. Acest lucru prezinta, in acest caz, un foarte
mare interes pentru IiS atat datoritd resurselor financiare cat si oportunitatilor pe care programul
le aduce beneficiarilor si IfS implicit. Astfel cadrele didactice, personalul administrativ si studentii
au ocazia si céldtoreasca in striinitate, si-si lirgeascd orizontul cultural, profesional si academic
in cadrul altor universititi cat si in cadrul altor institutii unde se pot realiza stagii de formare pentru
personalul academic si stagii de practicd pentru studenti. Totodatd Erasmus este ,,un teren” pe care
se pot incheia acorduri de colaborare inter-institutionale, se pot dezvolta parteneriate §i deschide

Directia principali a internationalizdrii este caracterizata de cresterea numarului de proiecte
implementate, dezvoltarea calitatii serviciilor oferite studentilor internationali, si personalului
academic, ca de altfel imbunatatirea calititii cursurilor si programelor.

Mobilitatea studentilor joaci adesea un rol important in strategia de internationalizare a

universitatilor, urmate de mobilitatea cadrelor didactice, parteneriate strategice si proiecte,
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cercetdri si inovatii internafionale, internationalizarea curriculei si internationalizarea ,,la
domiciliu”, in cazul studentilor care nu pleaca in mobilitate.

Acest lucru presupune existenta unui management al birourilor Erasmus - care gestioneazi
proiectele de mobilitate - bine pus la punct, care si permitd atingerea obiectivelor de
internationalizare si al unui standard inalt de calitate de gestionare al proiectelor de mobilitate.

Lucrarea de fatd urmdreste, ca si scop principal, evaluarea managementului proiectelor de
mobilitate Erasmus in IiS, din punctul de vedere al participantilor la mobilitati, studenti si personal
academic, din Roménia si din strdindtate §i stabilirea factorilor care determind imbunititirea
calitétii acestuia. Majoritatea studiilor in domeniu sunt constituite din materiale si statistici ale
Comisiei Europene care urmaresc evaluarea programului din punctul de vedere al materialului
academic, al competentelor dobandite sau al aspectelor logistice. Importanta si noutatea acestei
teme reiese din cercetarea modului in care managementul proiectelor de mobilitate, in cadrul IS
in special, este evaluat de catre beneficiarii de mobilitati. Acest aspect este foarte important
deoarece stabileste factorii care pot determina o imbunitatire a performantei programului Erasmus
atat pentru participanti dar si pentru 1{S/institutii cat si pentru Comisia Europeana.

Obiectivele principale ale lucrarii sunt acelea de a evidentia, in prima parte a studiului,
cadrul actual in care functioneazi proiectele in institutii si organizatii, respectiv scoli, firme,
institutii de invatdmant superior, modul de management abordat in cadrul acestora, precum si
particularititile managementului in IS si cel al proiectelor de mobilitate in special - si de a evalua
calitatea managementului in institutiile de IS din Roménia si din strainatate, din punctul de vedere
al participantilor la mobilitati, respectiv studenti, profesori si cadre administrative, in cea de a doua
parte a studiului.

Pentru a putea realiza obiectivele stabilite, am impértit lucrarea in doud sectiuni.

In prima parte a tezei au fost cercetate sursele bibliografice - cérti, reviste, materiale si
brosuri de specialitate. Pe baza acestor studii am putut stabili ce anume face ca managementul de
proiect sd fie atdt de important si care sunt factorii care determini modul in care sunt luate deciziile
de management. Am continuat apoi cu analiza managementului educational, ca rol si insemnitate,
pentru a vedea ce anume caracterizeaza, in zilele noastre, acest domeniu caracterizat, de altfel, de
internationalizare.

Urmatorul pas a fost studierea managementului proiectelor de mobilitate in invitimantul

superior. S-au analizat particularitatile acestui tip de management, rolul pe care proiectele de
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mobilitate il au in formarea profesionald, care sunt térile incluse in schimburile de mobilitate (la
momentul studiului) si resursele implicate.

Pentru a avea un tablou complet al evolutiei proiectelor de mobilitate, pentru a determina
modul in care ele pot fi gestionate in viitor, tot in prima parte a tezei am cercetat si evolutia lor
cantitativd, respectiv din punctul de vedere al numérului de participanti in cadrul programului
Erasmus din ultimii ani si tarile care au fost implicate in program. Se poate astfel observa cresterea
numdrului de proiecte de mobilitate in ultimii ani, atat in Roménia cat si in Europa, dar si cresterea
numarului de tari implicate in programul Erasmus.

S-a realizat si un studiu comparativ al Romaniei cu alte tiri, privind statusul proiectelor de
mobilitate, de unde reiese o necesitate a acesteia de a se orienta mai mult spre mediul privat si de
a manifesta un mai mare interes fati de internationalizare.

Tot in aceasta parte a lucrarii am analizat si rolul resurselor umane, financiare, materiale si
informationale utilizate in cadrul managementului proiectelor Erasmus care necesare atingerii
obiectivelor programului, respectiv desfasurarii proiectelor de mobilitate. Fiecare dintre aceste
resurse detine un rol important prin care birourile Erasmus pot si gestioneze proiectele de
mobilitate: echipe competente orientate inspre atingerea obiectivelor (resursele umane), o bazi de
implementare a proiectelor (resursele financiare), cadrul care sa permita desfasurarea lor (resursele
materiale) si un mod de a le face cunoscute (resursele informationale).

Pe baza studiului bibliografic al managementului proiectelor in organizatii, firme, scoli si
institutii de Invatdmant superior, se urméreste conturarea modului de functionare al acestuia
privind cele mai insemnate aspecte teoretice si factorii care influenteazi in zilele noastre
managementul de proiect. Am analizat managementul proiectelor in scoli caracterizate de
descentralizarea modului de finantare si administrare, in firme caracterizate de dobéndirea de
“know-how” (cunoastere), iar in institutiile de invdtdmént superior de internationalizare.

Tot in prima parte a lucrdrii am realizat si o cercetare din surse primare, pe baza de
chestionar pentru a determina importanta programului Erasmus in formarea profesionala, respectiv
a impactului pe care experienta Erasmus o are asupra studentilor care au beneficiat de proiecte de
mobilitate, din punct de vedere profesional. Am colectat asadar, folosind metoda chestionarului,
un numér de 60 de raspunsuri de la studenti din cadrul Universitatii ,,Lucian Blaga” din Sibiu care
au beneficiat de mobilitdti in striinatate. Pe baza datelor obtinute s-au determinat frecventele

relative cu ajutorul Microsoft Excel si au fost prezentate sub forma de diagwtru 0 mai
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ugoara redare a rezultatelor. Acest studiu pune in evidentd aspecte importante cu privire la
competentele dobandite de studenti in timpul mobilitatilor Erasmus si modul in care acestea duc
la o mai bund apreciere din partea angajatorului. Pe baza acestor rezultate putem spune ca
programul Erasmus are o influentd importanta pentru pregitirea profesionali a studentilor pentru
piata muncii.

Aspecte precum evolutia cantitativd a mobilitatilor Erasmus, evolutia competentelor
lingvistice si digitale sunt prioritare in cadrul programului Erasmus. Prin obiectivele stabilite de
Comisia Europeana se doreste ca pe viitor studiul in afara granitelor si devind o directivi iar
dobéndirea competentelor lingvistice si digitale o componentd necesara in adaptarea la piata
europeand de munca. Astfel, pornind de la obiectivele programului Erasmus in viitorul apropiat,
pe baza resurselor bibliografice emise de Comisia Europeand, am realizat o previzionare a
programului in perioada 2021-2027 privind numirul de mobilititi, necesitatea dobandirii
competentelor lingvistice si al competentelor digitale si finalizind cu o scurtd propunere privind
managementul proiectelor de mobilitate in IS, pe baza surselor obtinute.

In cea de a doua partea a tezei am evaluat modul de management al proiectelor de
mobilitate Erasmus in IiS, din punctul de vedere al participantilor la mobilitéti, studenti si personal
academic, din Roménia §i din strdinatate, si in vederea stabilirii factorilor care determini
imbunitatirea calitatii acestuia. Am abordat o metodologie de cercetare mixti pe bazi de interviu
si chestionar cu scald de masurare Likert. Chestionarele au fost diseminate prin e-mail si social
media, folosind platforma de socializare Facebook, pentru a atinge un numir cit mai mare de
respondenti din universitati/institutii si tari diferite.

fn prima fazi a cercetirii, pe baza interviului in profunzime am urmérit obtinerea de
informatii, la un mod particular si direct cu privire la perceptia participantilor in programe de
mobilitate Erasmus, atit romani cat si strdini, asupra calititii managementului proiectelor de
mobilitate, din momentul in care acestia se angajeaz intr-o mobilitate la universitatea/institutia de
origine si pand cand se intorc din mobilitate de la universitatea/institutia gazda. Interviurile s-au
realizat folosind platformele de comunicare Skype, Zoom si Google Meet. Participantii la
mobilititi, din Romaénia si din strainatate, au putut sd-si exprime personal opinia privind perceptia
lor asupra modului de management al proiectelor de mobilitate ,,vis-a-vis” de
universitatea/institutia de origine cét si fata de cea care i-a gizduit pe timpul mobilititii
(universitatea/institutia gazda). Aceste raspunsuri aprofundeazi datele cantitative obtinute in urma
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aplicarii chestionarelor si aduc la lumind aspecte individuale, personale (probleme, provocari
intdmpinate, propuneri privind programul etc.) ale respondentilor, romani si straini, cu privire la
managementul proiectelor de mobilitate Erasmus. Réspunsurile au fost grupate si centralizate
pentru a evidentia cat mai bine modul de percepere al calitdtii managementului proiectelor de
mobilitate Erasmus, punctele si aspectele in care este nevoie de o imbunétatire al acestuia, precum
si colectarea informatiilor cu privire la factorii care influenteazd calitatea managementului
programelor Erasmus.

Datele rezultate pe baza chestionarelor au fost colectate si prelucrate utilizdnd Office Excel
pentru calculul distributiei frecventelor si redarea variabilelor pe scoruri, cu privire la procesele
administrative ale proiectelor de mobilitate - de dinaintea mobilitatii (“before mobility”), din
timpul mobilitdtii (“during mobility”) si dupda mobilitate (“‘after mobility”), determinarea
sprijinului per total al universitétii/organizatiei de origine si gazda, care sunt aspectele, per total,
care ar Tmbundtati calitatea managementului proiectelor de mobilitate (informare, organizare,
sprijin, comunicare, gestionare probleme) si determinarea mésurilor care ar imbunétiti calitatea
managementului proiectelor de mobilitate (simplificarea procedurilor, atitudinea mai deschisi a
personalului, o mai bund comunicare intre universititi, mai multe informatii online, cresterea
personalului din cadrul birourilor Erasmus, o mai bunéd coordonare intre universitéti, cresterea
gradului de transparentd al programului si determinarea celor mai importanti ,,actorilor” implicati
in programul Erasmus (birourile Erasmus, coordonatori Erasmus, personal didactic sau personalul
administrativ al universitatii). Datele obtinute au fost redate sub forma de diagrame.

Pentru a determina corelatia dintre variabile si factorii care influenteaza probabilitatea de
a aprecia managementul proiectelor de mobilitate de cétre participantii la mobilitati, prelucrarea
statistica a datelor s-a facut pe baza programului IBM SPSS Statistics si IBM SPSS Modeler. in
primad fazd am recurs la validarea raspunsurilor obtinute in cadrul chestionarelor folosind
coeficientul Cronbach’s Alpha. Am continuat cu o analizd multifactoriald pentru determinarea
relatiei dintre variabile si apoi am aplicat regresia logisticd binard pentru a stabili ce anume
influenteaza probabilitatea aprecierii calititii managementului proiectelor de mobilitate in cadrul
IiS. Tot in aceasti etapd a cercetirii pe baza prelucririi datelor statistice prin intermediul IBM
SPSS Modeler s-au determinat factorii care influenteazd probabilitatea aprecierii calititii
managementului proiectelor de mobilitate in cadrul universitatii/organizatiei de origine si a

universitétii/organizatiei gazda, in functie de cele trei etape — inainte de mobilitate (“before
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mobility™), in timpul mobilititii (“during mobility”) si dupad mobilitate (“after mobility”), in
functie de masurile aplicate in cadrul programului (simplificarea procedurilor de aplicare in cadrul
mobilitétilor, o atitudine mai deschisa a personalului care administreaza programul, o mai bund
comunicare intre universitdtile partenere si oferirea mai multor informatii online, cresterea
personalului in cadrul birourilor Erasmus, o mai buna coordonare intre universitatea de origine si
cea gazda, digitalizarea procedurilor si cresterea gradului de transparentd), in functie de ,,actorii”
implicati in managementul programului (birourile Erasmus, coordonatorii Erasmus, personalul
didactic si administrativ) si de managementul programului practicat in cadrul institutiilor si
organizatiilor. Pe l4nga partea practici a analizei factoriald de a ,,reduce” cantitatea datelor studiate
si a determindrii relatiilor dintre variabilele studiate, partea de modelare reprezintd o parte
valoroasa a lucridrii deoarece stabileste un mod prin care institutiile de invatamant superior pot sa
creascd performanta programului Erasmus.

Importanta lucrarii de fata se bazeaza asadar atét pe baza studiilor bibliografice in domeniul
managementului de proiect si al proiectelor de mobilitate, cét si pe cele obtinute din sursele primare
de cercetare; rezultate care au fost valorificate in publicatii internationale in domeniu.

In finalul tezei si a analizirii datelor obtinute sunt redate concluziile generale si finale ale
lucrérii, limitele cercetarii si directiile viitoare de cercetare in cadrul domeniului abordat. Aceste
concluzii stabilesc informatii importante cu privire la proiectele de mobilitate, atat din punct de
vedere teoretic — bazate pe studierea surselor bibliografice - dar si empiric pe baza cercetarilor din
surse primare.

Lucrarea constituie astfel un amplu studiu al managementului proiectelor de mobilitate
care se adreseaza atdt institutiilor de invatdmant superior si institutiilor care le gestioneazd, in
imbunétatirea managementului programului Erasmus, cat si beneficiarilor de mobilititi care au
astfel acces la multe informatii cu privire la avantajele si impactul unui astfel de program asupra
dobandirii competentelor si imbunétitirea activititii profesionale.

Contributia lucririi in domeniul managementului proiectelor de mobilitate Erasmus in IiS

este una redutabild avand in vedere dinamica, importanta si complexitatea temei abordate.

Cuvinte cheie: Erasmus, Institutii de Invitimant Superior, Management, Proitecte de mobilitate



