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Introducere

Prezenta cercetare este o lucrare stiintifica despre calitatea muncii desfasurate in sistem
telemuncad (munca de acasa), in general si despre imbunatatirea calitatii in dezvoltarea
aplicatiilor software de tip ERP in sistemele de munca traditionale si telemunca, in special. Fara
a pretinde epuizarea tematicii fenomenului telemunca, studiul este realizat in doua etape astfel
incat si poati fi surprins intregul demers de cercetare. In prima etapi studiul s-a desfasurat intr-
0 companie dezvoltatoare de software economico-financiar (ERP - Enterprise Resource
Planning - Planificarea Resurselor Tntreprinderii) in care, de la debutul pandemiei de COVID-
19, angajatii isi desfisoari sarcinile de serviciu din biroul de acasi. In cea de-a doua etapi,
studiul s-a continuat in compania dezvoltatoare de software, cu adaugarea de noi elemente in
cercetare, iar in paralel s-a realizat si intr-o companie cu profil electric, care desfisoara
activitdtile de munca de la birou.

Trdim n era informatizarii, iar tehnologia informatiei (IT) 1s1 gaseste aplicabilitatea in
aproape fiecare aspect al vietii noastre, ca niciodata inainte. ,,Tehnologia informatiei a devenit
o parte integrantd a organizatiilor care au alimentat cererea pentru profesionistii I'T si companii
din domeniul IT.”

Mai specific, utilizarea programelor tip ERP in zona de afaceri creste capacitatea
organizatiilor de a-si administra si conduce tranzactiile financiare, de a lua decizii potrivite la
momentul potrivit. Prin intermediul aplicatiilor software concepute special pentru mediile de
bussines, toate datele, informatiile si cunostintele utilizate pentru a atinge obiectivele de afaceri
pot fi gestionate in functie de nevoile si strategiile companiilor.

Produsele software variazd de la mici aplicatii personale la sisteme mari distribuite; de la
sisteme contabile comune la sisteme operationale strategice; de la software comercial la
software open source (Xu & Brinkkemper, 2005).

Industria software cuprinde doud componente majore: dezvoltare de software si servicii.
Ambele presupun calitate, iar cele mai costisitoare erori si probleme apar in zona de dezvoltare
a produsului software.

In acest moment, trdim schimbari importante in piata muncii. Accelerati de pandemia de
Coronavirus, migrarea catre ,,biroul de acasd” a angajatilor din marile companii i nu numai,
poate deveni un fenomen ireversibil. In acest context, apare necesitatea identificirii unor
mecanisme de evaluare a muncii depuse de la distanta. Odatd cu noua organizare a activitatii
companiilor, managerii au nevoie de strategii si de instrumente care sa asigure mentinerea sau
chiar cresterea calitdtii muncii depuse de catre angajat.

Pandemia de COVID-19 a accelerat interesul pentru noi instrumente software pentru a
monitoriza activitatile computerizate ale angajatilor care lucreaza de la distantd si cererea de a
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oferi functionalititi de analizd mai bune, concentrandu-se pe performanta angajatilor si pe
echilibrul dintre viata profesionald si viata privata.

Schimbarea bazata pe evolutiile tehnologice, asociatd cu a patra revolutie industriala, la
care asistam in prezent a schimbat profund toate aspectele vietii, modul in care oamenii
interactioneaza, invata, lucreaza si asteptarile lor in general. Spre deosebire de a doua revolutie
industriala, care 1n secolul al XIX-lea a condus la migratia oamenilor din mediul rural in orase
pentru a lucra in fabrici, acum tot mai multi oameni pot lucra de la distanta, de acasa (Mims,
2020). Aceasta schimbare de paradigma a fost facilitata mai ales de disponibilitatea larga a
solutiilor software fiabile si accesibile, dezvoltate In domeniul IT. Astdzi, majoritatea
gospodariilor au calculatoare si diferite dispozitive, conectate la internet si acest lucru permite
accesul la o multitudine de platforme digitale si servicii cloud, care la randul lor faciliteaza
lucrul la distanta (Ogbonnaya, 2020).

Motivatia cercetarii a aparut odata ce telemunca a devenit o parte insemnata din viata
profesionald pentru multi angajati si angajatori din intreaga lume, aceasta fiind acceleratd si
consolidatd de pandemia COVID-19 ca o alternativa rapidd pentru a limita raspandirea
virusului.

Astfel, pe fondul experientei acumulate in cei aproape 12 ani in care am activat in
domeniul dezvoltarii si implementarii de soft integrat destinat managementului economico-
financiar (aplicatii de tip ERP), pornind de la complexitatea fenomenalului telemuncii care
genereaza o multitudine de necunoscute legat de productivitate, satisfactia angajatilor, pastrarea
calitatii muncii prestate, dar si din dorinta de a aduce contributii valoroase cadrului stiintific
abordat s-a demarat realizarea prezentului studiu.

De asemenea, un aspect esential care a condus la realizarea prezentei cercetari il
reprezinta deschiderea spre colaborare, manifestatd atdt de echipa de management a
companiei in care s-a desfasurat cercetarea cat si de angajatii care au devenit participanti la
studiu. Colaborare a reprezentat o oportunitate mai ales din perspectiva modului in care au fost
colectate datele, anume prin inregistrarea datelor din interactiunea cu calculatorul.

In contextul actual, in care datoritd pandemiei productia a migrat catre munca de la
domiciliu, cresterea calitatii produselor dezvoltate se leaga mai mult ca oricand de acuratetea
mecanismelor de evaluare a muncii angajatilor. Datoritd lipsei interactiunii dintre angajat si
superior, evaluator, este nevoie de identificarea de noi modalitati de apreciere a rezultatelor
obtinute de angajat si a muncii depuse. Este nevoie de conceperea si implementarea unor
proceduri astfel incat telemunca sd aduca satisfactie angajatului, iar intre viata personald si
activitatea profesionala sa existe o delimitare clard. Chiar daca programul de lucru este unul

flexibil, tendinta este de a depasi durata programului de lucru, iar acest fapt trebuie limitat.



Angajatul trebuie sa dea acelasi randament sau mai bun muncind tot atat timp cat ar fi muncit
la birou.

Studiile anterioare care au comparat performanta angajatilor in mediul virtual (telemunca)
cu mediul de munca traditional, au avut de reguld un caracter empiric, fiind limitate la o singura
organizatie (MacRae, 2020), (Angelici, 2020), (Monteiro et al., 2019), sau sector industrial
(Muralidhar, 2020); s-a remarcat de asemenea o proportie covarsitoare a instrumentelor de
cercetare calitativa si cantitativa, dar integrarea instrumentelor analitice este doar la inceput
(Nicolaescu, Florea, Kifor, s.a., 2020), (Huselid, 2018). Sunt demne de retinut recomandarile
Eurofound (Eurofound, 2020) si ILO (Ilo, 2020), dar si a unor reputati cercetatori in domeniu
(Huselid, 2018), (Lismont, 2017) de a intensifica cercetarile in domeniul ,,workforce analytics”,
prin evaluarea impactului acestui mod de munca asupra angajatului, in special in ceea ce
priveste echilibrul viatd personala — viata profesionala (Ogbonnaya, 2020), (Messenger, 2019),
(Reisenwitz, 2020).

O noua ,revolutie” este, se pare, pe cale sd se Intdmple in vremurile actuale, prin
transferul maselor de angajati inapoi, spre domiciliile lor, dar si spre alte locatii din care isi vor
desfasura activitatea. Se pare Insd cd aceasta ,,revolutie a muncii de la distanta” care a condus
la noi concepte si abordari precum telemunca, munca de acasa, birou inteligent, munca flexibila
etc., inclusiv la nivelul reglementarilor legislative, este abia la inceput si ca vor fi necesari ani
buni pentru a intelege cu adevarat fenomenele si implicatiile (Mims, 2020).

Tn contextul actual, munca la domiciliu tinde si inlocuiascd munca la birou, mai ales in
domeniul IT, astfel sunt necesare noi instrumente pentru asigurarea calitatii produselor
dezvoltate. Angajatii nu mai sunt supervizati de seful de echipa si nu mai exista contact direct
Intre membrii echipei de dezvoltare. Comunicarea directa a fost inlocuita de sedinte online, iar
evaluarea angajatilor si masurarea productivitatii muncii devine o provocare. Evaluarea corecta
a activitatii depuse de angajat este primul pas in procesul de Tmbunatatire a calitatii produsului
rezultat.

Actualitatea cercetarii si necesitatea studierii telemuncii - Notiunea de telemunca sau
muncd de acasd apare in literatura de specialitate cu multi ani In urma, insd fenomenul nu a
cunoscut o evolutie semnificativa. Pandemia a accelerat adoptarea telemuncii la nivel global,
determinidnd companiile sa se adapteze rapid la acest model de lucru ceea ce face ca cercetarea
telemuncii sa fie de actualitate si mai ales necesard in contextul continuu evolutiv al pietei
muncii si al tehnologiei. Cercetarea este necesara pentru a intelege mai bine experienta

angajatilor si angajatorilor 1n acest cadru si pentru a evalua efectele pe termen lung.



Multi angajati doresc flexibilitatea locului de munca si posibilitatea de a lucra de acasa
sau de la distanta, iar cercetarea telemuncii poate ajuta la Intelegerea cerintelor si preferintelor
lor si la dezvoltarea de politici adecvate.

Este esential sa se inteleagd dacad telemunca afecteaza productivitatea si performanta
angajatilor, iar prezentul studiu poate oferi date pentru a evalua aceste aspecte si pentru a
identifica factorii care contribuie la cresterea sau descresterea lor.

Relevanta cercetirii despre telemunci - In domeniul cercetarii telemuncii, exista inca
multe goluri si subiecte neexplorate, in contextul in care, nu mai este o noutate faptul ca
telemunca a Inregistrat o crestere semnificativd in ultimii ani. Sunt incd multe aspecte
importante care necesitd atentie plecind de la a Intelege cum va evolua acest model de lucru pe
termen lung si pand la a intelege care vor fi efectele sale asupra angajatilor, angajatorilor,
calititii muncii prestate si economiei in ansamblu. In acest context demersul stiintific rimane
extrem de relevant.

O metodologie de cercetare bine elaborata este esentiald pentru asigurarea validitatii si
fiabilitatii rezultatelor cercetarii. Stabilirea si elaborarea metodologiei de cercetare, acest pas
esential care directioneaza cursul studiului, a pornit de la problema de cercetare identificata.
Ansamblul metodelor utilizate a debutat cu studierea, analizarea si sintetizarea literaturii
relevante pentru domeniul ales, cu scopul de a intelege ce metode si abordari au fost folosite
anterior in domeniu, dar si pentru a identifica lacunele sau problemele neadresate. Apoi, in
prima etapa a desfasurarii studiului, ca instrument de colectare a datelor s-a folosit o aplicatie
de tip keyloggers, aplicatie de calculator care inregistreaza orice interactiune a utilizatorului cu
calculatorul. Pentru cea de-a doua etapa a studiului, In plus fata de colectarea datelor din
interactiunea cu computerul s-a adaugat metoda anchetei sociologice bazata pe tehnica
chestionarului. Partea de prelucrare a datelor s-a realizat cu ajutorul unei aplicatii dezvoltate in
Java, creatd special cu acest scop. Analiza datelor, pentru a trage concluzii si a raspunde
intrebarilor de cercetare a implicat utilizarea aplicatiilor statistice Minitab (Minitab, 2023) si
IBM SPSS (SPSS, 2023), dar si Excel din pachetul de programe Microsoft Office.

Stabilirea esantionului nu a fost aleatorie, ci a depins in primul rand de gradul de utilizare
a computerului de catre angajati pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu, care trebuie sa fie
unul ridicat.

Contextul in care poate fi aplicati cercetarea — Beneficiile cercetarii pot fi observate
din diverse perspective. Astfel, rezultatele obtinute pot furniza informatii, raspunsuri,
confirmari sau clarificari importante pentru acele companii in care se desfdsoara activitatea in
telemunca sau poate constitui Tncurajare ori punct de pornire pentru acele companii unde se

doreste implementarea muncii ,;remote”. Studiul este realizat In doua domenii de activitate



diferite, dezvoltare si implementare de software si proiectare instalatii electrice, insa cercetarea
nu este limitatd la acestea, poate avea aplicabilitate in orice domeniu in care activitatea
angajatilor presupune interactiune mare cu calculatorul.

Pe masura ce ,,necunoscutele” telemuncii sunt elucidate, scade reticenta de a fi adoptata
sl se poate considera ca se asigura o continuitate a serviciilor. Faptul cd o companie poate
functiona eficient In moduri variate, inclusiv prin telemunca, asigura clientilor un confort.
Acestia au garantia ca vor primi servicii i suport continuu, chiar si in situatii exceptionale (cum
ar fi pandemiile sau dezastrele naturale).

Oferirea optiunilor de telemuncd poate face o organizatie mai atractivd pentru
profesionistii talentati care doresc flexibilitate in locul de munca, ceea ce poate contribui la
atragerea si pastrarea celor mai buni angajati.

Obiectivul de baza al tezei de doctorat este acela de a desfdsura un studiu stiintific
pentru a obtine rezultate si concluzii consistente si credibile despre obiceiurile si activitatea
desfasurata de angajatii care isi indeplinesc sarcinile de serviciu in telemunca, cu scopul de a
contribui la Tmbunatatirea calitatii in dezvoltarea aplicatiilor de tip ERP in sistemele de munca
traditionale si telemunca.

Pornind de la obiectivul de baza, se contureaza urmatoarele obiective specifice:

— Identificarea si rezumarea celor mai Tnsemnate reglementari si realizari (studii,
rapoarte, normari legislative, studii de cercetare, lucrari stiintifice, etc.) din sfera telemuncii, cu
accent pe evaluarea performantei si satisfactiei angajatilor;

— Stabilirea dorintelor angajatorilor (structuri de resurse umane si management) privind
evaluarea angajatilor din sistemul de telemunca, KPI - indicatori cheie de performanta, analize
realizate in comparatie cu munca traditionala;

— Conturarea profilului socio-demografic al salariatilor si a perceptiei acestora despre
telemunca, nivelul de satisfactie in sistem telemunca, analize prin comparatie cu munca de la
birou, echilibrul dintre viata profesionala si viata personala;

— Proiectarea unor modele conceptuale care sa poata integra diferite instrumente si
aplicatii, pentru a monitoriza activitatea participantilor la studiu si a servi diferitelor scopuri si
evaludri bazate pe obiectivele specifice organizatiei.

Pentru a adopta o abordare contextuala echilibrata si a atinge obiectivele propuse, teza
este structurata in patru capitole mari care sunt impartite la randul lor in subcapitole.
Prezentarea structurii tezei de doctorat este utild pentru a oferi o imagine clara a elementelor
esentiale si a sectiunilor necesare pentru o lucrare academica de acest tip. Primul capitol, cel
de introducere, prezintd contextul general al cercetarii, stabileste obiectivele, relevanta,

actualitatea si importanta acesteia in domeniul studiat.



Al doilea capitol reprezinta definirea conceptelor fundamentale ce stau la baza cercetarii,
printr-o ampld analiza a literaturii de specialitate. Aceastd sectiune oferd un rezumat al
cercetarilor anterioare si relevante in domeniu, evidentiind lacunele existente si justificand
necesitatea cercetdrii efectuate. Prin analiza literaturii existente am identificat zonele
neexplorate, intrebarile neadresate si aspectele care au necesitat o atentie mai mare.

Cel de-al treilea capitol este dedicat descrierii studiului realizat. Studiul s-a desfasurat in
doua etape, tratate distinct in cadrul tezei, iar acestea au fost descrise cu toate etapele care le-
au compus astfel:

—Scopul studiului, care descrie clar obiectivele si intrebarile de cercetare pe care le-am
abordat;

—Modelele conceptuale dezvoltate;

—Metodologia de cercetare folositd pentru a raspunde intrebarilor de cercetare. Include
informatii care descriu design-ul studiului, selectia participantilor, procedurile de colectare a
datelor si instrumentele folosite;

—Esantionul studiat — descrie detaliile stabilirii esantionului studiat;

—Colectarea si prelucrarea datelor - descrie modul in care au fost colectate datele, alegerea
instrumentelor utilizate si detaliile dezvoltarii si utilizarii aplicatiei pentru prelucrarea datelor
colectate;

—Analiza datelor — sunt descrise procedurile de analizd, instrumentele de statistica
folosite, modul in care s-au interpretat rezultatele si cum acestea raspund intrebarilor de
cercetare.

Al patrulea capitol, intitulat Concluzii si contributii personale, reprezinta rezumatul si
sinteza finala a rezultatelor si a interpretarii acestora, bazate pe obiectivele si intrebarile de
cercetare. Aceste concluzii oferd o intelegere clara a principalelor descoperiri si a impactului
acestora asupra domeniului studiat. Evidentiaza cum studiul desfasurat contribuie domeniului
de cercetare si cunostintelor existente, precum si importanta rezultatelor in contextul academic
si practic. Pornind de la ideea ca este important sa recunoastem orice constrangere, dificultate
sau aspect care ar putea afecta interpretarea sau generalizarea rezultatelor, in acest capitol sunt
tratate si limitele cercetarii desfasurate. De asemenea, lucrarea se incheie, in mod firesc, cu
descrierea directiilor viitoare de cercetare, subliniind posibilele directii si aspecte care ar putea
fi investigate In viitor, pe baza descoperirilor si a limitarilor identificate in cadrul cercetarii

curente.



Analiza activitatii si performantei angajatilor 1in

sistemele de munca traditionale si telemunca

Analiza si sintetizarea literaturii de specialitate aratd ca exista inca multe aspecte ale
telemuncii care necesitd cercetare suplimentard pentru a intelege mai bine impactul si
implicatiile acestei modalitati de lucru in continud evolutie, dar si pentru a aduce contributii
semnificative si pentru a dezvolta practici si politici mai bune pentru viitor.

Asadar in inspectarea cercetarilor despre munca desfasuratd de acasd nu se regasesc
aspecte concrete despre obiceiurile angajatilor, astfel apar intrebari si curiozitati despre
distribuirea activitdtilor profesionale pe durata unei zile de lucru, despre perioadele din zi in
care angajatii sunt mai productivi sau sunt inactivi.

De asemenea ar fi util de aflat daca sunt diferite rutinele de lucru din telemunca fata de
cele din munca traditionald, cea de la birou, dacad activitatea angajatilor din telemunca este
influentatd de anumite elemente din profilul angajatului si nu in ultimul rind, dacd exista un
echilibru Intre opinia managerilor despre telemunca si cea a celor care o desfasoard, si anume
angajatii.

Acestea sunt doar cateva dintre aspectele neexplorate, sau explorate dar nu suficient,
asupra carora m-am orientat, aspecte care consider ca pot contribui la intelegerea mai profunda
a telemuncii, un domeniu vast si in continud schimbare si la dezvoltarea unor practici mai bune
pentru a sprijini forta de munca a viitorului.

Toate aceste aspecte insuficient explorate au condus spre stabilirea obiectivului de baza
al tezei de doctorat, acela de a desfasura un studiu stiintific pentru a obtine rezultate si
concluzii consistente si credibile despre obiceiurile si activitatea desfasurata de angajatii care
isi indeplinesc sarcinile de serviciu de la biroul de acasa, cu scopul de a contribui la
Tmbunatatirea calitatii in dezvoltarea aplicatiilor de tip ERP in sistemele de munca traditionale

si telemunc.
Analiza activitatii si performantei angajatilor in sistemele de
munca traditionale si telemunca. Studiu PILOT pentru o
companie specializata in dezvoltarea aplicatiilor software de
tip ERP

Prezentul studiu se concentreaza pe angajatii care lucreazd de la distanta si analizeaza
viata profesionalda a angajatilor, cautand sd rdspundd urmatoarelor intrebari de cercetare
(research questions - RQs):

RQ1: Cum sunt distribuite activitatile profesionale pe durata unei zile de lucru?
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RQ2: Care sunt intervalele cele mai productive din ziua de lucru si cind sunt
Tnregistrate cele mai mari perioade de inactivitate?

RQ3: Este o zi lucrdtoare diferitd in telemuncd in comparatie cu munca desfasurata la
birou?

Model conceptual pentru analiza activitatii si performantei angajatilor

Pentru a raspunde intrebarilor de cercetare(RQs), am dezvoltat un model conceptual, 0
transpunere grafica a ideilor si etapelor de parcurs pentru analiza resurselor umane (Figura 1),
care vine cu o abordare structurata si poate integra diferite instrumente si aplicatii, pentru a
monitoriza activitatea angajatului si a servi diferitelor scopuri si evaludri bazate pe obiectivele
specifice companiei.

Un model conceptual este o reprezentare abstracta a unui sistem, proces sau fenomen care
ajutd la intelegerea, analiza si comunicarea ideilor si relatiilor intre diferite componente ale
acelui sistem.

In conformitate cu dictionarul Oxford modelul este o reprezentare a realititii in care
principalele trasaturi ale unui anumit aspect al lumii reale sunt prezentate in termeni simplificati
pentru a face acel aspect mai usor de inteles si, adesea, pentru a facilita realizarea de predictii.
(Allaby, 2020)

Punctul de plecare al modelului propus il reprezinta configurarea elementelor conceptuale
si navigarea intre ele.

Generarea de cunostinte se realizeaza in patru faze: colectarea, procesarea, organizarea si
analizarea datelor pentru a crea informatii valoroase pentru organizatie.

Modelul poate procesa cantitati mari de date rezultate dupa monitorizarea unui numar

mare de angajati pentru perioade mai lungi de timp.

Date
inregistrate  [— [
(fisier IDFX) © jp— fq,
Vizualizare
date ir’-,_
InputLog Date Software analizd Power BI Deavolare
(Aplicatie —-@—» inregistrate »| Bazd || Siprelucrare date H(xmL -
inregistrare date) (fisier IDFX) date (Java) Analiz
—_— MySQL statistica
Minitab —
A —
Date \_/
‘(@in)—| inregistrate |— Decizii
(fisier IDFX) management

Figura 1. Model pentru analiza resurselor umane (Claudiu Vasile Kifor et al., 2021)
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Analiza activitatii si performantei angajatilor n sistemele de
munca traditionale si telemunca. Studiu comparativ pentru

doua companii cu domenii de activitate diferite.

Structura, scopul cercetarii si intrebarile de cercetare
In esenta, scopul studiilor privind telemunca este de a ajuta organizatiile si societatea in

ansamblu sa inteleagd mai bine aceastd modalitate de munca in continua evolutie, sa dezvolte
practici mai bune si sa se adapteze la schimbarile Tn curs. Aceste studii oferd date si informatii
pentru a lua decizii mai informate n ceea ce priveste telemunca si gestionarea resurselor umane.

In aceastd a doua etapa a studiului desfisurat, denumiti etapa de aprofundare, scopul
propus, este acela de a veni cu noi elemente care sa ajute la conturarea imaginii zilelor de lucru
desfasurate de angajatii care isi indeplinesc sarcinile de serviciu in telemunca, printr-o analiza
cuprinzatoare asupra posibilelor legaturi intre activitatea zilnica Tnregistratd a angajatului, pe
de-o parte si alte variabile extrase din aplicarea de chestionare atat angajatului cat si superiorului
direct. De asemenea, pentru indeplinirea scopului fixat am analizat si activitatea inregistrata de
o companie care desfasoard activitatea de la birou.

Pentru indeplinirea scopului propus s-au formulat trei intrebari de cercetare (RQs — research
questions) astfel:

RQI: Exista o relatie intre activitatea / obiceiurile angajatului si profilul angajatului?

RQ2:Exista o relatie intre activitatea / rezultatele angajatilor (asa cum sunt evaluate de
supervizor) si autoevaluare?

RQ3:Sunt rutinele de munca diferite intre cele 2 companii in care s-a desfasurat studiul?

Modelul de cercetare propus

Modelul de cercetare propus 1n aceasta a doua etapa, cea de aprofundare, respecta in cea
mai mare parte structura modelului propus in prima etapa a studiului, cea pe care am considerat-
o etapa pilot. In plus, acestui model i-au fost adaugate elemente de noutate care si conduci la
indeplinirea scopului formulat.

Ansamblul etapelor desfasurarii studiului fiind unul complex, pentru a facilita intelegerea
modelului propus, s-a ales crearea acestuia din doua perspective si anume:

- o reprezentare care evidentiazd traseul datelor studiului, pornind de la inregistrarea
activitdtii zilnice a angajatilor cu ajutorul instrumentelor de tip keyloggers (aplicatie de
calculator care inregistreaza orice interactiune a utilizatorului cu calculatorul) pana la etapa
finala a studiului si anume conturarea concluziilor si stabilirea limitarilor aparute. Astfel in
Figura 2 sunt reprezentate cele doud companii in care angajatii inregistreaza activitatea
desfasurata la calculator, informatiile inregistrate sunt salvate intr-o baza de date de tip NoSq|,

ulterior datele sunt exportate In format json (JavaScript Object Notation) si importate pentru
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prelucrare, intr-o baza de date MySql, cu ajutorul aplicatiei dezvoltate in Java in etapa
precedentd a studiului, etapa Pilot. Din aplicatia de prelucrare a datelor sunt exportate fisiere de
tip xml (Extensible Markup Language) necesare in etapa de analiza si interpretare a datelor.

[~ “oRGANIZATIA |
L »G-telework” ]

1
munca de acasd Analiza date
ORGANIZATIA
»

ey
. k
APLICATIE )
COLECTARE DATE < -
Baza de = — Procesare E Comparare =]
Baza de date —
fete (I rezultate J
ArangoDB date Soft i
(NoSq) MySQL prelucrare [ 1
APLICATIE date (Java) =

4

COLECTARE DATE Analiza date

ORGANIZATIA
~ES-office”
munca la birou
|
" “ORGANIZATIA |

L »ES-office” ]

Figura 2. Model propus -ambele companii
-cea de-a doua reprezentare grafica (Figura 3) se concentreazd doar pe una dintre
companii si anume, compania ,,G-telework”. In aceasti companie, generarea de cunostinte
pentru studiu s-a realizat atdt prin inregistrarea datelor din interactiunea angajatilor cu
calculatoarele cat si prin aplicarea de chestionare. Chestionarele au fost aplicate participantilor
la studiu si superiorului direct al acestora, urmand ca datele extrase sd fie analizate impreund

cu datele colectate din Inregistrarea zilnica a zilelor de lucru.
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Figura 3. Model propus — compania ,,G-telework”
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Concluzii si contributii personale

,»Visul” oricarui manager de companie este sa detind un instrument care sa ii ofere intr-
un mod obiectiv $i masurabil gradul de performantd si de productivitate al fiecaruia dintre
angajati, in conditiile in care resursa umana reprezintd o resursd complexd. Satisfactia
angajatului, motivatia, performanta sau implicarea sunt indicatori greu de evaluat si de masurat
chiar si in munca prestata la birou, sub coordonarea directa a sefului, dar mai ales cand angajatul
isi desfasoara activitatea in sistem telemunca.

Asadar, cadrul expus si instrumentele propuse in aceasta cercetare pot fi considerate
solutie pentru monitorizarea si evaluarea performantei angajatilor care lucreaza de la distanta.
Functionalitatea cadrului a fost testatd si evaluata, pentru perioade insemnate de timp, intr-o
companie care dezvolta software economico-financiar si intr-0o companie cu profil electric,
pentru a evidentia aspecte specifice telemuncii prin comparatie cu munca desfasuratd la birou.
Participantii la studiu, din cele doud companii au fost monitorizati cu ajutorul aplicatiilor de tip
keyloggers pentru o perioada totala de aproximativ noua luni.

Studiul a debutat, ca o etapa pilot, cu monitorizarea subiectilor studiului din compania
,G-telework”. Rezultatele promitatoare ale acestei etape de pre-testare a modelului propus, au
condus spre continuarea cercetarii avand ca noutate extinderea perioadei de monitorizare a
angajatilor, cu addugarea de noi elemente, anume indicatori de performantd si de profilare a
angajatilor care au fost parte din studiu, dar si inregistrarea activitatii in cea de-a doua
companie, ,,ES — office” in care se desfasoara activitatile de munca de la birou.

Rezultatele celor doua abordari ale cercetarii, desfasurate in doud etape au evidentiat
fatete importante ale muncii desfasurate din biroul de acasa.

Tn prima etapd a studiului, desfisurat in compania care desfisoari activitatea in
telemunca, ,,G-telework”, rezultatele au aratat obiceiuri diferite ale celor doud categorii de
angajati, dezvoltatori software si implementatori, in ceea ce priveste structura activitdtii de
lucru, programul de lucru si interactiunea cu computerul. Diferentele au fost, de asemenea,
identificate atunci cand am comparat rezultatele obtinute cu cercetari anterioare care au
monitorizat activitatea angajatilor care lucrau de la birou. Angajatii care lucreaza de la distanta
tind sa isi organizeze programul pentru un interval mai lung in timpul zilei si petrec mai putin
timp la intdlniri; timpul de programare este, de asemenea, mai lung pentru angajatii care
lucreaza in telemunca. Pe de alta parte, ambele categorii de angajati (traditional si telemunca)
prezintd o munca foarte fragmentatd, schimband ferestrele dupa perioade foarte scurte de
activitate, cu un potential impact negativ asupra productivitdtii, progresului sarcinilor si calitatii

rezultatelor.
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Analizdnd interactiunea cu computerul, am descris cum aratd o zi de lucru tipica,
introducand tipuri de activitati: munca efectiva, documentare si recreere.

Am descoperit modul in care angajatii desfagoara activitati legate de munca la diferite
intervale de timp si ce tipuri de aplicatii folosesc. Concluzii importante s-au conturat la analiza
timpului inactiv, definit ca pauze lungi si pauze scurte, deoarece astfel de rezultate pot oferi
informatii importante despre productivitatea angajatilor si riscul de epuizare. In timp ce in acest
studiu am monitorizat atat programatorii, cat si consultantii, am ajuns la concluzia ca ziua de
lucru arata diferit atunci cand se analizeaza orele de inceput si de sfarsit ale programului de
lucru, tipurile de activitati si perioada de realizare a acestora.

Un alt obiectiv al primei etape de cercetare a fost acela de a afla daca obiceiurile de lucru
ale angajatilor care lucreazd la distantd sunt diferite de obiceiurile celor care lucreaza
»traditional”, utilizdnd astfel de indicatori precum timpul activ/timp inactiv, respectiv timpul
cu activitati specifice muncii. Angajatii de la distantd isi extind programul de lucru pe o
perioada mai lunga, deoarece au flexibilitatea de a efectua alte activitati in timpul programului
de lucru. Timpul petrecut cu intalniri este mult mai scurt in telemunca, iar angajatii par sa
foloseasca acest timp pentru programare si alte activitdti conexe.

Cea de-a doua etapa a cercetirii, S-a desfasurat in ambele companii, ,,G-telework” si
»BES — office” si a dezvaluit, de asemenea, informatii demne de luat In seama in tratarea
subiectului telemunca. Colectarea datelor in aceastd ctapa s-a realizat prin monitorizarea
subiectilor din cele doud companii cu ajutorul aplicatiei de Inregistrare a activitatii cu
computerul, aplicatie dezvoltati special cu acest scop. In plus, pentru a raspunde intrebarilor de
cercetare, in compania care desfisoara activitatea in telemunca, s-au aplicat chestionare
angajatilor si superiorului direct al acestora.

Rezultatele au evidentiat legaturi intre activitatea inregistrata de participantii la studiu din
compania ,,G-telework” si anumite elemente din profilul angajatului. Astfel, angajatii care
locuiesc la casd par sa munceasca mai mult fatd de angajatii care locuiesc la bloc, angajatii care
lucreaza singuri in birou se recreeaza mai putin cu ajutorul calculatorului si reusesc sa
munceasca mai mult fatd de cei care au ,,colegi” in biroul de acasa. Subiectii care au familii mai
numeroase, inregistreaza valori medii pentru munca efectiva mai dispersate fatd de subiectii cu
mai putini membrii in familie. Interpretarea rezultatelor aratd ca prezenta altor persoane care
desfasoara telemunca in aceeasi casa si numdrul de copii influenteaza semnificativ programul
de lucru al participantilor la studiu. Copiii mai mici de 18 ani influenteaza timpul de recreere
cu ajutorul calculatorului, astfel angajatii cu copii mai mici de 18 ani au Inregistrat un timp de
recreere mai mic fatd de angajatii fara copii. Am aratat ca nivelul de fericire declarat de subiecti

are efecte asupra schimbarii contextului de catre acestia.

14



Evaluarea performantei angajatului din telemunca de catre superior si autoevaluarea
acestuia sunt doud procese diferite, insd sunt strans legate Intrucat vizeaza acelasi lucru,
activitatea angajatului si ar fi de dorit si se afle in armonie. In cercetarea desfasurata corelarea
informatiilor extrase din aplicarea chestionarelor de autoevaluare si evaluare a performantei
angajatului de catre superior a scos la suprafatd pe de-o parte tendinta angajatilor de a se
subaprecia si pe alta parte, lipsa de pro-activitate declarata de angajati si confirmata de superior
n evaluarea sa.

Comparand rutinele de munca din cele doua companii in care s-au inregistrat date, s-au
conturat diferente ce pot fi interpretate in doua directii si anume: unele diferente pot fi
considerate doar specificitati ale telemuncii, in timp ce anumite deosebiri intre cele doua rutine,
pot fi considerate ingrijoratoare. Astfel, atentie deosebita ar trebui acordata orei de finalizare a
programului de lucru al angajatilor din telemunca (in jurul orei 19.00) pentru ca poate indica
un dezechilibru intre timpul liber si timpul destinat muncii, cu posibile efecte negative pe
termen mediu si lung.

Am aratat ca durata medie a timpului Tnregistrat, dar si durata medie inregistrata pentru
munca efectiva sunt mai mari in telemunca fata de timpul inregistrat de subiectii care desfasoara
activitatea de la birou, fapt ce confirma raportirile cercetirilor anterioare. In acelasi sens,
subiectii din telemunca petrec mai mult timp pentru a se documenta si pentru a se recrea cu
ajutorul computerului fatd de participantii care desfasoard activitati de munca in sistem
traditional. Am descoperit ca exista diferente Tn ceea ce priveste timpul destinat pauzelor si
anume angajatii de la birou sunt cei care au Inregistrat timpi inactivi mai mari atat ca durata cat
si ca numar. Din perspectiva dinamismului in interactiunea cu computerul, de departe angajatii
din telemuncd sunt cei care au inregistrat mult mai multe evenimente de mouse, tastatura si
focus.

Daca imaginea zilelor de lucru de la birou nu este necunoscuta managerilor, cu siguranta
modul in care arata zilele de lucru desfasurate de angajati in biroul de acasa reprezinta, inca, un
mister pentru superiorii acestora. iImpartind zilele de lucru din telemunci si pe cele traditionale,
in intervale de cate doud ore, am obtinut 0 proiectie a zilelor de lucru. Din aceste reprezentari
se desprind informatii importante despre perioadele cele mai productive din cele doua forme de
munca, perioadele cu cei mai multi timpi inactivi, perioadele in care angajatii Se recreeaza cel
mai intens cu ajutorul calculatorului sau perioadele in care acestia aleg sa se documenteze.

Utilitatea acestei cercetari ar putea fi folosita in viitoarele studii privind productivitatea
angajatilor care cauta raspunsuri la o intrebare fundamentala pentru analiza resurselor umane -

de ce unii angajati sunt mai productivi decét altii?
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Identificarea si recunoasterea din timp a provocarilor cu care are de-a face angajatul in
telemunca, dar si combaterea acestora trebuie sd reprezinte una dintre cele mai importante
sarcini pentru supervizori.

Pentru reducerea potentialului conflict intre munca si familie, dar si pentru a reduce
supraincarcarea de munca, liderii ar trebui s comunice politici explicite, adecvate in ceea ce
priveste timpul de lucru si volumul de munca, s stabileasca asteptarile cu privire la sarcinile
care ar trebui efectuate. Aceste aspecte fiind deosebit de importante pentru atenuarea efectelor
negative in randul lucratorilor.

Sunt semnale, tot mai multe, ca telemunca isi va gasi locul in continuare si in contextul
post-pandemie, devenind astfel o alternativa viabild si profitabild prin care angajatii sa

desfasoare sarcinile si responsabilitdtile de munca.
Directii viitoare de cercetare

Scopul cercetarii nu este de a generaliza aceste rezultate, nici macar la nivel de industrie,
ar fi recomandate studii cu mai multi angajati implicati si monitorizare pentru perioade mai
lungi.

O continuare posibila si fireasca a prezentei cercetari ar fi dezvoltarea unei Platforme
software de monitorizare si evaluare a performantelor si satisfactiei angajatilor care
desfiasoara activitatea atat in telemunca cat si in sistemele de munca traditionale.
Platforma ar putea oferi posibilitatea estimarii gradului de adaptare a angajatului la locul de
muncd, evaluarii necesarului de instruire, modificarii programului de lucru, reintegrarii intr-0
alta echipd, estimarii asupra echilibrului viata profesionald / viata personald. O astfel de
platforma si-ar putea gasi usor utilitatea mai ales n cadrul perioadelor de proba pentru angajatii
nou veniti in companii. Companiile ar putea sa formuleze politici clare si transparente privind
monitorizarea angajatilor in timpul perioadei de proba. Datele colectate in timpul monitorizarii
ar trebui sa fie utilizate Tn mod obiectiv pentru a evalua performanta angajatului in perioada de
proba. Este important ca procesul de evaluare sa fie transparent si echitabil, iar angajatii sa aiba
oportunitatea de a-si exprima opiniile si preocuparile lor.

Relativ la tema de cercetare aleasa, “Imbunititirea calittii in dezvoltarea aplicatiilor
software de tip ERP in sistemele de munca traditionale si telemunca”, ar putea fi aplicata
metodologia Design for Six Sigma—DMADV in ceea ce priveste intregul proces de
imbunatatire a calitatii muncii si cresterea satisfactiei angajatilor care desfasoara activitatile de
munca de la domiciliu;

Dupa cum s-a mentionat anterior, Design for Six Sigma consta in 5 faze distincte:
Definire, Masurare, Analizare, Proiectare si Validare. Fiecare faza are propriul sau obiectiv,

astfel incat la sfarsitul ultimei faze sa se ajungd la rezultatul scontat.
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1. Definire. In prima faza, sunt colectate date si informatii despre cerintele angajatorilor
(departamente de resurse umane, management) privind evaluarea acestora in sistem telemunca.
Sunt stabilite criteriile de evaluare a activitatii precum si criteriile de evaluare a satisfactiei
angajatului. Mai exact, este important de mentionat ce probleme intampind angajatorul atunci
cand o parte din angajati sau chiar toti, lucreaza in sistem telemunca si cat este de multumit
angajatul lucrand de acasa.

2. Misurare. In aceastd fazi, sunt colectate automat datele referitoare la activitatea
profesionald desfasurata de angajati. Activitatea este cuantificatd in metrici specifice. Acestea
reprezintd valori de intrare in cadrul platformei proiectate.

3. Analiza. Caracteristicile cheie obtinute in a doua faza sunt utilizate pentru a concepe
designul noii platforme. Vor fi analizate informatiile colectate atat prin cercetare primara
calitativa, dar si prin cercetare primari cantitativa. In functie de rezultatele obtinute, va fi
proiectat un model matematic de evaluare a angajatilor in regim de telemunca, in baza stabilirii
unor corelatii statistic semnificative intre cerintele angajatorilor si profilul socio-demografic si
perceptia angajatilor.

4. Proiectare. In aceasta faza, vor fi luate in considerare toate informatiile obtinute in
fazele anterioare si trebuie facute Incercdri de a le respecta la maximum. Pentru proiectarea
platformei de evaluare, vor fi luate in considerare cerinte precum: identificarea variatiilor de
performantd ale angajatilor, compararea performantei in timpul muncii la birou vs telemunca,
evaluarea nivelului de satisfactie al angajatilor la locul de munca (fizic sau virtual), estimarea
echilibrului activitatea profesionala / viata sociala in cele 2 medii, fizic si virtual.

5. Validare. In aceasta ultima faza, platforma va fi testata intr-un mediu real, in mai multe
companii, va fi analizat si feedback-ul utilizatorilor in vederea corectarii eventualelor erori si
imbunatatirea functionalitatilor platformei, astfel incat sa se poata afirma ca platforma de

evaluare a performantelor si satisfactiei angajatilor confirma rezultatele scontate.
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