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INTRODUCERE

Tema de cercetare abordata in cadrul tezei de doctorat trateaza un subiect, reflectat in
propunerea de Imbunititire a sistemului de management integrat calitate-risc-siguranti
alimentard, specific unei unitéti de productie si imbuteliere a apei de izvor.

Scopul demersului stiintific este de-a trata comprehensiv intr-o analiza dimensionali
componentele: calitate, risc, sigurantd si securitate alimentard, Intr-o abordare
interdisciplinara in domeniul managementului integrat al calititii, cu aplicabilitate in toate
unitdtile din industria alimentard, teza particularizind implementarea pentru productia si
imbuteliera apei de izvor.

La nivelul fiecdrei organizatii managementul este supus diferitor perturbatii cu factori
cu actiune directd sau indirectd, respectiv influente interne si externe (efectul incertitudinii).
Influenfa factorilor perturbatori poate destabiliza activitatea, conducind la imposibilitatea
atingerii obiectivelor propuse. Activititile specifice unei organizatii implici inevitabil
incertitudini i riscuri, care trebuie gestionate prin identificare, evaluare si tratare/eliminare,
alaturi de instituirea unor masuri de control/monitorizare pentru limitarea consecintelor si a
actiunilor pe termen scurt sau lung.

Pe de altd parte, in acord cu obiectivele studiului, se ia in considerare problematica
globala a calitatii apei de suprafata utilizatd la obtinerea apei potabile, dar si a apei subterane,
ca resursa calitativ net superioard, in acord cu cerintele dezvoltirii durabile. Gestionarea
integratd a resurselor de apa reprezintd o abordare definitorie, globald, complexi, atit la
nivelul indicatorilor de calitate, precum si din punct de vedere tehnic, atunci cand apa devine
materie prima in industria alimentara.

In Romania, starea surselor de apd naturald nu este una imbucuritoare, ele sunt relativ
sdrace §i distribuite neuniform, comparativ cu alte téri, fiind constituite din raurile interioare si
din ape subterane'. Datele statistice ale Asociatiei Roméne a Apei arata ci intreaga populatie
urband, dar §i un procent mare din cea rurald define sisteme centralizate de alimentare cu apa.
In contextul dezvoltirii urbane durabile, ca solutie optima pentru a facilita accesul, respectiv a
asigura si satisface nevoile tot mai mari ale populatiei de apa potabila, s-a impus in ultimul
secol utilizarea apelor de suprafata ca surse usor accesibile de apa potabili, deoarece apele de
izvor sau de foraj din pénza freatici sunt insuficiente fati de trebuintele existente.
Dezavantajul este faptul ca apele de suprafata (riuri, lacuri, lacuri de acumulare, mare, fluvii)

nu pot fi folosite ca atare, ci trebuie supuse tratdrii pentru corectarea proprietitilor

' Oprean Letitia, Apa — resursd Jundamentald a dezvoltdrii durabile. Metode si tehnici neconventionale de



organoleptice, fizico-chimice si biologice, astfel incat la final si se incadreze in cerintele
legale de calitate din punct de vedere a potabilititii. Apa subterani, este o sursi esentiald,
deoarece spre deosebire de ceea de suprafatd este mai putin poluatd si se potabilizeazi cu
resurse minime, uneori doar printr-un tratament de dezinfectie?.

Pornind de la aceste premise teoretice si de la problemele identificate in cadrul unititii
de productie si imbuteliere a apei de izvor Monopolis SA din CAmpeni, companie in care s-a
realizat studiul de caz, lucrarea de fatd propune metode noi de Tmbunititire a sistemului
integrat de management calitate — risc — sigurant3 alimentard. Aceasti companie este singura
unitate de productie din judetul Alba, care imbuteliazi apa de izvor. A inceput activitatea in

anul 2005, fiind situata in localitatea CAmpeni, judetul Alba, Romania.
CUVINTE CHEIE

Prezenta tezd de doctorat include urmitoarele cuvinte cheie: management, calitate,
siguranfd alimentard, securitate, kaizen, apd de izvor, risc, management integrat,

neconformitdi.
CADRUL GENERAL AL ELABORARII TEZE!

Teza de doctorat a fost inspirata dintr-o lunga experientd in domeniul managementului
organizational in industria alimentard si totodati ca o continuare a cercetirii stiintifice
desfaguratd in cadrul locurilor de munca anterioare si cel din prezent ca: inginer caliate in
departamentul de cercetare dezvoltare si asigurare a calitdtii, inginer tehnolog, inginer chimist
in laborator de analize a marfurilor sau director calitate. Toate pozitiile ocupate au vizat
asigurarea calitatii, implementarea tehnologiilor si a unor standarde privind imbunititirea
calitafii produselor, respectiv a evaludrii riscurilor si a sigurantei si securititii alimentare la
locurile de munca din mediul privat cat si cel public.

Din experienfa cumulatd am constatat faptul ¢i in managementul industrial, si cu
precadere in cel al fabricarii marfurilor alimentare, nevoia de mbunititire a sistemului de
management integrat calitate-risc-sigurantd alimentard este continui, observatie sustinuti si

de studierea surselor teoretice si cercetirile din aceasta teza.

SCOPUL S| OBIECTIVELE CERCETARII

Scopul tezei de doctorat il reprezintd imbundltdtirea sistemului de management
integrat calitate - risc - sigurantd alimentard, pentru unitdtile de productie si imbuteliere a

apei de izvor, prin elaborarea si implementarea unui set de instrumente specifice de evaluare,

s Vlca M.L., Popa M., Matei H.V., Glevitzky loana, Siserman C.V. Study of groundwater quality in urban area



semnalare si analizd a riscului, precum si prin elaborarea unei metodologii noi de evaluare a

riscurilor la nivelul unei unitdti de productie.

Analiza stadiului actual al cercetdrii, contributiile personale, respectiv cercetirile

propriu-zise sustin acest demers.

Cercetarea efectuatd in cadrul acestei lucrdri, rezultatele experimentale obtinute si

prelucrarea acestora au urmdrit in principal patru aspecte:

1) Abordarea conceptuald si crearea unui sistem integrat calitate — risc - siguranti

alimentara la nivelul unei unitéti de productie si imbuteliere a apei de izvor;

2) Aducerea unor contributii personale in procesul de evaluare si predictie in timp a

indicatorilor de calitate pentru apa de izvor din judetul Alba, folositd ca materie prima

in unitatile de productie si imbuteliere;

3) Abordarea sistemicd a problemelor legate de calitate, prin abordarea conceptuald a

riscului in sistemul de management integrat al calitatii, securitifii si siguranta

alimentelor, precum si a sinititii, securititii si sigurantei in muncé in cadrul unei

unitdfi de productie si imbuteliere a apei de izvor (Monopolis SA);

4) Elaborarea si implementarea unor instrumente de semnalare, analizi si solutionare a

riscurilor in cadrul unei unitati de productie si imbuteliere a apei de izvor.

Obiectivele lucrdrii, corelate cu scopul propus si premisele teoretice, sunt:

I

Analiza conceptuald a riscului in sistemul de management calitate - risc -
siguran{d alimentard pentru unitdfile de productie si imbuteliere a apei de
izvor.

Evaluarea stadiului actual al cunoasterii problemelor legate de gestionarea
integratd a calitdtii resurselor de apad.

Evaluarea si predictia indicatorilor de calitate ai apei de izvor, materie primd
pentru unitdfile de productie si imbuteliere ape de izvor.

Abordarea procesuald a sistemului de management al calitdtii, prin
implementarea unei analize integrate calitate-risc-sigurantd alimentard.
Elaborarea si implementarea noilor instrumente de semnalare, analizi si
solutionare a neconformitdtilor.

Propunerea unei metodologii noi de evaluare a riscurilor pentru procesul de
imbuteliere a apei de izvor in cadrul Monopolis SA.

Elaborarea concluziilor generale, contribufiilor personale §i a directiilor

viitoare de cercetare.



PREZENTAREA CAPITOLELOR

Lucrarea este structuratd pe 6 capitole, in primele 3 sunt descrise aspectele teoretice
legate de: Abordarea riscului in sistemul de management integrat al calitdtii, Importanta apei
pentru omenire si managementul dezvoltdrii durabile a resurselor de apd, Apa de izvor —
materie primd in unitdfile de productie §i imbuteliere din judetul Alba.

Avand la baza principiile teoretice, studiile experimentale, tehnicile si instrumentele de
cercetare aplicate au condus la Proiectarea conceptuald a sistemului de management integrat
al calitdfii in cadrul Monopolis SA, Elaborarea unei noi metodologii de evaluare a riscurilor
prin aplicarea diagramelor Isikawa coroborate cu sistemul HACCP, respectiv Elaborarea de
instrumente de semnalare, analizd si rezolvare a neconformitdtilor (Matricea autocalitdtii,
Fisa 5M) cuprinse in capitolele 4 si 5. In capitolul 6 sunt formulate Concluziile cercetdrii,
contributiile personale desprinse si noile directii de cercetare deschise.

Abordarea acestei lucrari porneste cu Introducerea, care doreste a fi o sintezi a intregii
teze. Aici sunt prezentate motivatiile profesionale si personale ale alegerii temei de cercetare,
importanta cercetarii, obiectivele cercetdrii, respectiv rezultatele anticipate.

in continuare a fost elaborat si s-a aplicat un algoritm de studiu teoretic i aplicativ al
imbunétafirii managementului calitdtii si sigurantei apelor imbuteliate, printr-o abordare
sistemicd si interdisciplinard, cu mijloace §i procedee utilizate la ora actuali pe plan mondial
si prin aplicarea conceptelor proprii pentru investigarea acestora.

In Capitolul 1 al tezei este prezentati o sintezd a stadiului actual al literaturii de
specialitate privind abordarea conceptuald a riscului in sistemul de management integrat al
calitatii. Acest prim capitol s-a conturat prin studierea standardelor si referintelor bibliografice
actuale sau de impact pe domeniul studiat. in acest sens s-a ficut o trecere in revista a
aspectelor legate de abordarea riscului in cadrul sistemului de management integrat al calititii.

Este realizatd o descriere succinta referitoare la abordarea conceptuald a riscului in
cadrul sistemul de management integrat al calitifii (SMIC), prin prisma standardelor de
calitate, sigurantd - securitate alimentard, precum si a sinatatii, securititii si sigurantei in
muncd utilizdnd instrumentarul ISO 9001, ISO 22000, ISO 45001, IFS, respectiv sistemul de
management Kaizen, in calitate de indicator al masurarii sigurantei si securititii alimentare
pentru un anumit produs - apa.

Capitolul are ca scop analiza teoreticd legatd de identificarea, implementarea si
validarea sistemelor de calitate, sigurantd si securitate alimentars, folosind standarde si
concepte specifice. Studiul constituie o investigatie teoretici cu privire la evaluarea riscului in

cadrul sistemului de management al calititii, aplicarea sistemului Hazard Analysis and
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standardului IFS Food, analiza si evaluarea a riscurilor de accidentare si a bolilor profesionale
pentru toate locurile de muncéd din cadrul organizatiei in conformitate cu standardul ISO
45001, respectiv aspecte particulare privind sistemul de management Kaizen.

Studiul justifici importanta elabordrii unui plan de prevenire si protectie a tuturor
factorilor de risc care includ masuri tehnice eficiente, organizatorice, igienice si sanitare in
companiile din domeniul alimentar.

Capitolul 2, intitulat: Evaluarea stadiului actual al cunoasterii cu privire la
managementul integrat al calitétii resurselor de apa a presupus realizarea unei documentiri
bibliografice referitoare la importanta apei si accesul populatiei la surse de apa de calitate,
precum $i caracterizarea ei prin analiza fizico-chimica si microbiologia apelor.

Plecind de la deficitul de apa la nivel mondial si necesitatea garantirii accesului la
apd de calitate §i in cantitate suficentd. Este prezentatd situatia la nivel planetar, respectiv a
Romaéniei, unde nu toatad populatia din mediu rural beneficiazi de posibilitatea accesului la
apa centralizatd potabild, fiind folosite surse alternative (izvoare captate sau fantani).
Diminuarea sau lipsa resurselor de apa, datoritd poludrii mediului, schimbarilor climatice,
reprezintd un real pericol pentru agriculturd, respectiv din perspectiva calititii si securitatii
alimentare.

Totodatd, s-a insistat pe descrierea tipurilor de microorganisme care pot provoca
contaminarea surselor de apa si a apelor in timpul procesului de imbuteliere, efectuandu-se
si 0 documentare din normele legale privind metodele de determinare si limitele legislative a
parametrilor de calitate ai apei potabile. Toate aceste studii au fost efectuate in scopul
identificarii pericolelor cu risc major in contaminarea apelor de izvor in conformitate cu
cerinfele de igiend prevazute in cadrul sistemelor de calitate, securitate si siguranti
alimentara.

Obiectivul general al dezvoltdrii durabile in domeniul apei este concentrat pe
asigurarea necesarului in continud crestere de apa a populatiei, raportat la faptul ci resursele
planetei sunt limitate i tindd cont de degradarea continud a mediului. In acest context sunt
prezentate normele de calitate ale apei, principalii idicatori organoleptici, fizici, chimici si
biologici ai apei, precum §i legislatia nationald si europeani privind managementul
sustenabil al apei.

Au fost prezentate politicile de sprijinire in gestionarea durabild si integrati a
resurselor de apa la nivel mondial si al Uniunii Europene. Sunt prezentate strategiile si
politicile de reducere a consumului, refolosirea si recirculare a apei, inclusiv prin prisma

unei abordéri uniforme in strinsa legiturd cu dezvoltarea regionala si integrarea.



In Capitolul 3, intitulat Apa de izvor — materie primd in unitétile de productie si
imbuteliere din judetul Alba a asigurat o perspectivd noud in studiul dinamicii comportarii
apelor potabile din lume si Romaénia, particularizind ulterior cercetarea pe judetul Alba.
Capitolul debuteazi prin prezentarea resurselor de apd din judetul Alba in subcapitolul 3.1.

in cadrul subcapitolului 3.2., arealul judetului a fost impértit pe 5 zone (zona - I:
Alba Iulia — Teius; zona - II: Sebes — Cugir; zona - III: Cimpeni — Zlatna; zona - IV: Blaj si

zona - V: Aiud — Ocna Mures) de interes major a caror izvoare au fost monitorizate lunar.
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Figura 1. Calitatea surselor publice de api in judeful Alba pentru 5 zone

Sursa: cercetare proprie

Din cele 132 surse investigate in intervalul 2017-2019 din punct de vedere fizico-
chimic si microbiologic, doar 38 sunt potabile. Datoritd faptului ci testarea in timp a
parametrilor calitativi ai apelor este laborioasi si costisitoare, plecind de la ciclul azotului in
apa in subcapitolul 3.3. s-au prezentat aspecte teoretice despre analiza statistica si modelarea
datelor. Elaborarea modelelor matematice statistice permit estimarea valorilor ciutate fira a
necesita deteriméri experimentale suplimentare. Pentru atingerea si rezolvarea acestui
obiectiv s-a urmdrit in timp evolutia principalilor parametri folositi la caracterizarea calitatii
apelor. Toate acestea s-au folosit pentru stabilirea predictiilor parametrilor studiati in
subcapitolul 3.4.

Pentru corelarea valorilor functiei de extrapolare a numirului total de bacterii aerobe
cu timpul de pastrare §i continutul de NOs", NO,", NH;" s-au testat relatii polinomiale de
gradul T si II, cu una, respectiv doud variabile independente. Pentru studiul corectitudinii
modelului s-au calculat: dispersia de adecvanta (abatere medie pitraticd) — o, deviatia

standard — o, indicatorul preciziei modelului — R% respectiv coeficientul de corelatie — R.



S = - o 28
i % ] 1 5 ?
= e e
- P o £ 22 g
i B AT 2 24
€ 2 B R Za g
i TR, - 2 g
% 224 - Fa2
i E
2 g i
= 18 24~
i E H
3 18 E e ERT)
40 40 0

Timg Jun] Ak N3 g Targ lun] ek v ] T ] o o1 s gy

Figura 2. Variatia incérciturii microbiene in functie de continutul de nitrati, nitriti, ioni amoniu si timp pentru
izvorul din Zona [ — Alba Iulia-Teiug
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Figura 3. Variatia incércaturii microbiene in functie de continutul de nitrati, nitriti, ioni amoniu si timp pentru
izvorul din Zona 11 — Sebes-Cugir

1 |L 25, " : : "'I' > : 4
?: : é:. - : I‘.*\I. E’-
g %) 5
LIS é 1 E\
.gl:: 303 i.ﬁ."

1

i oo
Timp [hrs| N33 gL Tiemp ] L a2 g Timg [hues] o s [mg)

Figura 4. Variaia incarcaturii microbiene in functie de continutul de nitrati, nitriti, ioni amoniu si timp pentru
izvorul din Zona III — Campeni - Zlatna
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Figura 5. Variatia incarcaturii microbiene in functie de continutul de nitrati, nitriti, ioni amoniu si timp pentru
izvorul din Zona [V — Blaj
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Figura 6. Variatia incdrcaturii microbiene in functie de continutul de nitrati, nitriti, ioni amoniu si timp pentru
izvorul din Zona V — Aiud-Ocna Mureg

Pentru prelucrarea datelor experimentale rezultate a fost utilizata analiza de regresie
si corelatie, obtinand:

- seriile de rezultate experimentale prezintd coreldri extrem de bune;



- s-a remarcat, per ansamblu, o corelaie satisficitoare intre variatia Incarciturii
microbiene a apelor si ceilalfi parametri fizico-chimici, in timp.

- asocierea diferifilor parametri ce caracterizeaza procesele sau fenomenele (ciclul
azotului in apd) pentru evidentierea legéturilor dintre acestia, rezultatele obtinute fiind
importante pentru definirea modelelor matematice statistice;

- s-a constatat faptul ca este indicat s se tind cont de cit mai multi parametri ai
procesului sau fenomenului, considerati factori de influen{d, in cazul investigatiei
calitétii apelor, cu precddere pentru apele de izvor imbuteliate.

Propunerea formei modelelor matematice pe baza datelor experimentale existente s-a
realizat prin regresii, acestea fiind instrumentul fundamental al analiticii predictive, si a
asigurat:

e Elaborarea, reprezentarea si interpretarea unor modele matematice care stabilesc

legaturile, repectiv dependentele functionale dintre marimile caracteristice ale

parametrilor analizati;

e identificarea unor legaturi §i dependente oportune dintre parametri apelor studiate,

unde se aplicd legi complexe, dar care sunt costisitor de studiat si implici un timp

indelungat pentru solutionare.

Concluziile rezultate in urma realizérii studiului referitor la modelarea parametrilor
analizati sunt:

- pentru fiecare proba analizatd, indiferent de zona de recoltare, s-a realizat o comparatie
intre predictia modelului si rezultaele experimentale ale procesul/fenomenul real. Se constati
faptul ci ecuatiile matematice obtinute in urma modelarii statistice au coeficienti de corelatie
diferiti, insd apropiati ca valoare. Acest lucru confirmi o dependentd functionali ale
parametrilor corelafi si constitue un argument pentru un mecanism unic de supraveghere a
calitatii apei de izvor;

- coeficientii de corelatie rezultati variazd intre 0,670 si 0,928, analiza corelativa
indicand cd ntre parametri luati in lucru existé corelri apreciabile, iar precizia modelarii este
buni;

- precizia modelului creste odati cu cresterea numarului de parametri luati in analiza.

Studiul s-a axat ulterior in subcapitolul 3.5. pe zona de munte — III Campeni-Zlatna,
pentru investigarea calitativd a apei de izvor captatd si imbuteliatd de cétre firma Monopolis
SA Campeni. Monitorizarea calitétii apei din sursa mentionatd a fost realizata in cadrul
cercetdrii efectuate cumulat pe o perioada de 10 ani constatdndu-se o poluare continui, in
timp, lucru ce duce la confirmarea ipotezei conform céreia resursele de apa ale omenirii devin

insuficiente si contaminate in timp. A fost analizat si produsul finit imbuteliat — apa de izvor



platd si carbogazeificatd, constatand-se faptul ca parametrii organoleptici, fizico-chimici si
microbiologici determinati se incadreaza in limitele admise de legislatie.

S-a realizat o documentare cu privire la testatea si monitorizarea indicatorilor de calitate
utilizdind modelarea matematicd, prin elaborarea unor modele statistice si predictive, cu
influente directe asupra estimarii calitétii apelor de izvor din judetul Alba in timp. Acest
aspect este legat de abordarea sistemicd a problematicii lucrdrii urmirindu-se prezentarea
notiunilor generale legate de modelare matematici, prezentarea elementelor caracteristice ale
modelelor statistice precum si etapele modelarii statistice.

Pe baza ei s-a avut in vedere interpretarea, compararea, prelucrarea matematici a
rezultatelor experimentale si elaborarea modelelor statistice si predictive pentru aprecierea
calitafii apelor. Ulterior s-a realizat validarea si testarea performantelor modelelor matematice
statistice rezultate pe baza studiilor experimentale.

In acest fel s-a asigurat o perspectivd moderna in studiul dinamicii comportarii apelor
potabile din lume, particularizdnd cercetarea pe judetul Alba, zona Campeni, prin utilizarea
masurarii valorilor parametrilor fizico-chimici, a controlului microbiologic, obtinute din
determindrile efectuate in laborator si utilizarea calculatorului ca instrument de control si
predictie a potabilitatii apelor de izvor. Au fost investigati parametrii calitativi fizico-chimici
si microbiologici ai apei de izvor pe un orizont de timp de 10 ani, dar si o analizd completa
actuald. S-a prezentat care este nivelul de accesabilitate (incluzdnd evolutia in timp) a
resurselor de apd la nivelul regiunii identificate spre studiu si prin aplicarea conceptelor
proprii pentru investigarea acestora precum si a inferentei statistice.

Capitolul 4, proiectarea conceptuala a sistemului de management integrat al calitatii in
cadrul Monopolis SA, prezintd in subcapitolul 4.2. sistemul de organizare si micrologistic al
firmei, alaturi de descrierea etapelor de productie la Imbutelierea apei de izvor plate si
carbogazoase cu particularititile acestora in subcapitolul 4.3, toate acestea ca punct de plecare
in abordarea procesuald a sistemului de management al calitatii, prin implementarea unei
analize integrate calitate-risc-sigurantd alimentara prezentate in subcapitolul 4.4.

Studiul a plecat de la prezentarea tehnologiei de tratare si imbuteliere a apei de izvor. Pe
baza diagramei de flux s-a urmarit abordarea procesuald a sistemului in intreg ansamblu séu,
care constituie o investigatie cu privire la evaluarea riscului in cadrul sistemului de
management al calitétii, aplicarea sistemul HACCP, implementarea sistemului de securitate
alimentard - Standardului IFS Food, analiza si evaluarea a riscurilor de accidentare si a bolilor
profesionale pentru toate locurile de muncd din cadrul organizatiei in conformitate cu
standardul ISO 45001, respectiv aspecte specifice ale implementirii conceptului Kaizen.

Capitolul urmireste identificarea, implementarea si validarea sistemelor de calitate, siguranti



si securitate alimentard, folosind standarde si concepte specifice cu aplicabilitate in cadrul
Monopolis SA. A fost investigat instrumentarul sistemului integrat de calitate, siguranti si
securitate prin prisma standardelor ISO 9001, ISO 22000, ISO 45001, respectiv IFS.

Studiul arata aplicativ importanta implemntérii unor standarde ce controleazi riscul si
care includ si implicd masuri eficiente in companie. Capitolul 4 se incheie cu o sintezi a
concluziilor rezultate pe tema abordata.

in capitolul 5, intitulat Elaborarea unei noi metodologii de semnalare si analizd
integratd a riscurilor s-a plecat de la necesitatea analizei problemelor existente in cadrul
organizatiei sub o forma centralizati si cu o anumiti frecventi.

Cercetérile desfisurate in cadrul companiei confirmd in subcapitolul 5.1. necesitatea
analizei problemelor existente in cadrul organizatiei sub o forma centralizati si cu o anumiti
frecventa. Scopul cercetirii este identificarea neconformititilor semnalate, lucru care a condus
la proiectarea unui instrument de semnalare si analiza a neconformititilor in cadrul Monopolis
SA, transpus intr-o aplicatie denumitd AQM (matricea autocalititii). Aceasta s-a materializat
prin conceperea unei interfete grafice folosind limbajul de programare Visual Basic (VB), ca
un instrument strategic de studiu a neconformitatilor pe flux material si informational, care
pot influenta activitatea firmei. Matricea autocalitétii este un “instrument” puternic care ajuti
la identificarea neconformitétilor cit mai aproape de sectia/zona/departamentul care le
genereazd, GEMBA (termen japonez insemnénd ,,la sursd”). Pentru imbunatitirea continui a
calitatii, matricea autocalititii se poate construi pe doud fluxuri: pe fluxul material (AQM

Gemba Productiva), respectiv pe fluxul informational (AQM Gemba Servicii).

Bl Matricea autocalitatii
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Figura 7. Fereastre aferente introducerii neconformitatii pe flux material si informational
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Figura 8. Fereastre pentru adaugare a actiunilor de analizi a neconformititilor

Dupa identificarea neconformititii este necesard stabilirea cauzelor principale care
generazd problema semnalatd, toate acestea conducind la gisirea solutiilor de remediere,
precum si a actiunilor care trebuie luate pentru prevenirea reaparitiei in viitor a
neconformititilor. in acest sens a fost proiectat in subcapitolul 5.2. un instrument complex sub
forma unei fise de solutionare a neconformitatilor, avand punct de plecare conceptul ,.cei
SM”.

Scopul cercetdrii este identificarea cauzelor principale care genereazi neconformititile
semnalate, identificarea solutiilor de remediere a acestora, precum si gisirea actiunilor,
respectiv  solutiilor care trebuie luate pentru prevenirea reaparitiei pe viitor a
neconformititilor, utlizdnd conceptul ,,cei 5M”. Toate acestea sunt concentrate intr-o fisa de
neconformitate completd propusi (figura 9).

Astfel, a fost conceput si s-a utilizat un algoritm de cercetare teoretic si aplicativ al
imbunatatirii managementului calitdii si sigurantei apelor imbuteliate, printr-o abordare
integratd si pluridisciplinara, folosind diverse metode si tehnici de actualitate in sfera

stiintificd si prin implementarea abordrilor proprii pentru investigarea acestora.
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Figura 9. Fisa de solutionare neconformitati

Subcapitolul 5.3. prezintd o noua metodologie de evaluare a riscurilor pentru procesul
de imbuteliere a apei de izvor in cadrul Monopolis SA prin aplicarea diagramelor Ishikawa
coroborate cu sistemul HACCP imbunitatit.

Aceastd tehnicd noud de investigare a riscului are ca scop asigurarea unui nivel al
calitatii si sigurantei apelor de izvor imbuteliate net superior, utilizind metodele clasice
imbunitétite, insd cu o capacitate bund de intercoralare intre acestea. S-a asigurat o
perspectivd noud in studiul dinamicii analizei factorilor de risc in procesul de imbuteliere a
apei de izvor "Roua Apusenilor” prin utilizarea concomitenti pe fluxul tehnologic al

produsului al diagramelor Ishikawa si a principiilor HACCP.



Metodologia a propus extinderea tipologiei riscurilor fizice, chimice si biologice
prevazute de standardul ISO 22000, cu unele suplimentare: alergeni, frauda/sabotajul,
Kosher/Halal, RASFF, CoVid19 sau altele (OMG, Iradiere, HPA, PPA etc) in functie de
specificul procesului tehnologic. Concomitent s-a realizat identificarea cauzelor pentru fiecare
operatie din fluxul tehnologic baza analizei celor SM (muncitor, metodi, materiale, masini,
mediu). Pentru fiecare risc §i cauza identificate s-a stabilit impactul(I) acestuia in functie de
gravitatea(G) si probabilitatea(F) aparitiei. Efectul final este definit ca si clasi de risc (CL),
fiind media aritmetica a impactului rezultat pe fiecare etapi a procesului pe baza riscurilor si a

cauzelor.

Tabelul 1. Identificarea pericolelor si stabilirea clasei de risc aferente etapei de imbuteliere
pentru apa plata

Muncitor/1 Metodd/2 | Materiale/3 | Mmasini/4 Mediuts |
Etapa Risc " CL
G|F| 1 |G|F|I1I|G|F| 1 |G|F| 1 |G|F| I
Fizic sfo| 23122 1|s]|2]1]|s5]3]1]|25]19
Chimic 31l 231|221 ]15]3]|1 411125
=) Biologic 311 2 3|1 2 (3 (|2(25]3]1 3225}
Lﬁ Alergeni 1jofos|21 st |ofos|2|t]|i5]|1]|1] 1 1
= Frauda 0fo] o 41|25t |1 |7 |21 |51 ]|1]| 1|12
2 |KosherHalal | 0 (0| 0 |2 |1|/5|2 17500 0 |olo] o |06
= RASFF olof o |2|1|zs|oflo] o |2|t|z5)1|1]| 7|08
Covid19 |3 |1 | 2 |3 1] 2 |1]|1 1oJos|2]|1]15] 14
Alte ojo] o |2]1 ojofo oo o |2|1]15]05

Astfel, s-a realizat o abordare inovativi a problemelor legate de analiza riscurilor
utilizdnd avantajele oferite de standardul ISO 22000 (a principiilor HACCP imbunititite)
coroborat cu diagrama cauzi-efect, bazati pe analiza celor SM. In evaluarea riscului, utilizand
cele doud instrumente, se are in vedere posibilitatea existentei unor efecte cumulative sau
sinergetice, rezultatul fiind un control mai bun al tuturor factorilor care pot afecta procesul
tehnologic.

Aceastd perspectiva noud, modernd in studiul dinamicii analizei factorilor de risc prin
utilizarea concomitentd a diagramei Ishikawa si sistemului HACCP poate fi extrapolati si
aplicatd oricérui proces de fabricatie din industria alimentard si nu numai. Capitolul 5 se
incheie cu o descriere succinta a concluziilor pe baza argumentelor si informtiilor prezentate.

Pe baza cercetirilor efectuate si in baza experientei profesionale in domeniu, in cadrul
capitolului 6, intitulat Elaborarea concluziilor generale, contributiilor personale si a directiilor
viitoare de cercetare.

Obiectivele studiilor si cercetarilor Intreprinse iau in considerare problematica globala a

securitafii apelor, in contextul dezvoltarii durabile. Managementul integrat al resurselor de api



reprezintid o abordare complexa, atat la nivelul indicatorilor de calitate, precum si din punct de
vedere tehnic, atunci cand apa devine materie prima in industria alimentars.

Concluziile se desprind sunt reprezentate de:

- analiza surselor de apd investigate din judetul Alba, respectiv a apei utilizati la
imbuteliere de firma Monopolis SA Cémpeni, in vederea evaludrii calititii acesteia si a
stabilirii gradului de potabilitate in timp.

- perspectiva abordarii riscului in sistemul de management integrat al calititii,
securitdtii - sigurantei alimentare, precum §i a sandtatii, securitatii si sigurantei in muncé in
cadrul Monopolis SA., respectiv imbunatitind activitatile si procesele standardizate - Kaizen.

- implementarea unor instrumente de semnalare si analizi a neconformititilor in cadrul
Monopolis SA. Prin proiectarea aplicatic AQM (matricea autocalitatii), respectiv a unei fise
pentru tratarea §i gestionarea neconformitatilor, utlizdnd conceptul ,,cei 5SM”

- dezvoltarea unei metodologii noi de evaluare a riscurilor pentru procesul de
imbuteliere a apei de izvor in cadrul Monopolis SA., prin aplicarea diagramelor Ishikawa in
coroborate cu sistemul HACCP imbunitatit.

Principalele contributii aduse de prezenta lucrare prin cercetirile teoretice si practice
sunt:

e Sistematizarea si sintetizarea informatiei din 214 surse bibliografice pentru o abordare
§i analizd sistemicad interdisciplinard, utilizind diferite mijloace si procedee de
actualitate la nivel global si prin implementarea conceptelor proprii pentru
investigarea acestora.

e Abordarea unei perspective moderne in studiul dinamicii in timp a calititii apelor de
izvor, prin utilizarea controlului microbiologic si al parametrilor fizico-chimici
obtinuti din determinarile efectuate in laborator, precum si utilizarea calculatorului ca
instrument de control §i predictie.

e Elaborarea modelelor matematice ce permit estimarea calititii microbiologice a apelor
de izvor in functie de parametrii fizico-chimici, pe baza datelor experimentale. In acest
context s-au realizat corelatii polinomiale de ordinul 1 cu 2 variabile independente,
respectiv de ordinul 2 cu 3 variabile independente si s-au generat suprafete
tridimensionale.

o Stabilirea unei metodologii in baza modelelor matematice, prin care datele
experimentale preluate si poati fi prelucrate ulterior cu ajutorul unor soft-uri
specializate.

e Efectuarea unui studiu al riscului in sistemul de management integrat al calititii,

securititii §i siguranta alimentelor, precum si a sinititii, securititii si sigurantei in



10.

11.

12.

muncd, particularizat pe procesul tehnologic de imbuteliere a apei de izvor.

Elaborarea unui model de imbunitatire al sistemului de management bazat pe strategia

Kaizen.

Stabilirea unei metodologii de implementare a instrumentelor de semnalare si analizi a
neconformititilor existente in cadrul organizatiei.

Proiectarea unei aplicatii software, intitulatd matricea autocalitatii (AQM), care are
drept scop gestionarea neconformititilor identificate.

Realizarea unei metodologii complexe de evaluare a riscurilor prin aplicarea
diagramelor Ishikawa coroborate cu sistemul Hazard Analysis and Critical Control
Point (HACCP) imbunatatit. S-au utilizat atét riscurile fizice, chimice si biologice
(recomandate de standarde), dar evaluarea s-a extins si la altele riscuri identificate in
industrie ca: alergeni, fraudd/sabotaj, Kosher/Halal, RASFF, coronavirusul CoVid 19
etc. Acest lucru conduce la rezultate mai performante in evaluarea riscului pentru intregul

sistem de management al sigurantei alimentare.
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