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Pe fondul globalizarii si al integrarii Romaniei in Uniunea Europeana, sistemul pietei
nationale a necesitat o adaptare continua la standardele comunitétii europene si la noile reguli
de joc care au unit Intr-un sistem unitar mecanismele pietei cu cele ale trecerii spre o societate
informationala.

Subiectele centrale ale lucrdrii de fatd, performanta si riscul, pot fi definite drept
concepte multidimensionale care nu pot fi reduse la un singur element sau o singura cifra. Rolul
si implicatiile institutiilor de credit in sistemul financiar international sunt puse in evidentd de
circumstantele crizelor economico-financiare traversate in prezent. Avand in vedere aparitia
pandemiei COVID 19, la nivel global si national, au fost declansate premisele proceselor de
depreciere a capacitatii de rambursare a debitorilor (clientilor) si cresterii riscului de

nerambursare asociat acestora, impunandu-se efectuarea de analize periodice si stabilirea, de



comun acord cu debitorii, a modalitatilor de recuperare a datoriilor si a termenelor de plata ale
acestora in vederea diminudrii riscului de credit.

In ultima perioadi de timp, se pune un accent deosebit pe gestiunea eficienti a riscului
in conditiile mentinerii unei performante rezonabile (nu maximizarea performantei) In
institutiile de credit. Aparitia, in ultimii ani, de noi tipuri de produse si servicii bancare, care
au expus institutiile de credit si in special bancile cooperatiste la riscuri tot mai diversificate si
mai complexe, impun o reactualizare a temei abordate, tinand cont de specificul sectorului
bancar din Romaénia, de reforma din acest sector cat si de manifestarea riscului cibernetic.

Bancile cooperatiste reprezinta un sistem dinamic Tn permanenta schimbare - avand in
vedere contextul concurential al economiei de piata. Ele au fost supuse unor reforme profunde
pe parcursul anilor, unele mai alerte incepand cu anul 2000, urmarindu-se, permanent,
restructurarea acestora, proces care a condus la modernizarea continud a acestui sistem
financiar — bancar ce a trebuit adaptat cerintelor economiei de piata, cu o legislatie Tn armonie
cu cea a Uniunii Europene.

In ultima perioada, marjele de dobanzi s-au ingustat, iar competitivitatea pe dobanzi
active cat mai mici si dobanzi pasive cat mai mari, a devenit o mare provocare pentru institutiile
financiare, deoarece clienti sunt tot mai informati, iar schimbarile de tehnologie se produc
rapid. Performanta bancara a rdmas in continuare o parte esentiald a managementului bancar,
iar politicile Bancii Nationale a Romaniei aliniate la standardele Uniunii Europene au fost
provocative pentru institutiile de credit.

In tot acest context au aparut provociri pentru intregul sistem bancar. Una dintre acestea
este strategia Lisabona, care se remarca prin doi piloni centrali: cresterea economicad si
ocuparea fortei de munca, care implicit se poate transforma Intr-o mare oportunitate pentru
banci.

Strategia Lisabona implicd investifii mari in cunoastere si inovare, valorificarea
potentialului de afaceri, mai ales prin dezvoltarea sectorului intreprinderilor mici si mijlocii.
Segmentul IMM-urilor trebuie sd devina pentru banci segmentul lor principal (asa cum se
intampla si in celelalte tari ale Uniunii Europene), IMM-urile avand un rol foarte important n
cresterea economicd. Pandemia a avut un impact major asupra IMM-urilor din UE-27 in 2020,
multe IMM-uri inregistrand scaderi semnificative ale vanzarilor. Intreruperi ale aprovizionarii,
o crestere a Intarzierilor la plata si functionarea cu pierderi au reprezentat provocari cheie cu
care s-au confruntat multe IMM-uri in anul 2020.

in anul 2020, in Romania existau aproximativ 19 IMM-uri la 1000 de locuitori, ceea ce

era o pondere considerabil mai mica decat media UE-27 de aproape 40. Odatd cu imbunatatirea
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conditiilor economice si cu cresterea economicd din ultimii ani, numarul IMM-urilor active a
crescut la 644 mii (Eurostat 2020), iar sectorul IMM din Romania reprezinta 30 de IMM-uri la
1000 de locuitori, mai aproape de media UE-27 (Comisia Europeand, 2021).

Conform studiului Bancii Mondiale - Europa 2020 "Romania: Politici bazate pe dovezi
privind productivitatea, ocuparea fortei de muncd si Tmbundtatirea competentelor" (Banca
Mondiala, 2013), atat antreprenoriatul latent, cat si probabilitatea de a reusi in a incepe o
afacere (conditionatd de statutul de antreprenor latent) sunt asociate cu anumite caracteristici
demografice si de atitudine, precum si cu calitatea climatului de afaceri al unei tari.

Ratele relativ scazute ale potentialului antreprenorial si ale start-up-urilor din Romania
(23% comparativ cu 27% in Europa de Vest) sunt de fapt un model comun observat in
economiile in tranzitie. Au fost invocati mai multi factori explicativi dintre care amintim:

» cauze institutionale si atitudinale legate de mostenirea planificarii centralizate;
» atitudini de afaceri orientate spre piete nedezvoltate;
» un mediu de afaceri nefavorabil

In particular, studiile au constatat o corelatie cu nivelurile scizute de incredere in
institutii, incredere in sine si autonomie, in contrast cu economiile de piatd dezvoltate, cu
trasaturile legate de preferintele de asumare a riscurilor, orientdrile antreprenoriale, dezvoltarea
retelelor si furnizarea de finantare antreprenoriald, elemente care determind faptul ca doar 12%
dintre potentialii intreprinzatori iau masuri pentru a incepe o afacere in Roméania, comparativ
cu 17% in tarile din Europa de Vest.

In Romania, incepand cu anul 2018, cresterea creditirii companiilor nonfinanciare a
inregistrat un trend crescator, dar influenta pandemiei COVID-19 s-a resimtit, astfel ca trendul
crescator al creditdrii nu a mai fost mentinut pe parcursul ultimilor doi ani, respectiv 2021-
2022, societatea bancara romanesca si cea globald confruntandu-se cu grave probleme
economico-sociale. Banca Centrala Europeana a luptat continuu pentru diminuarea costurilor
de finantare si revigorarea creditarii, in speranta diminuarii inflatiei galopante manifestate in
special in 2022. Fondul European de Investitii face parte din Grupul Béncii Europene pentru
Investitii (BEI), avand ca misiune sprijinirea microintreprinderilor, a ntreprinderior mici si
mijlocii (IMM), facilitandu-le acces la finantare. Fondul European de Investitii intentioneaza
sd sporeascd Tmprumuturile acordate Intreprinderilor mici si mijlocii si sd extinda gama de
intermediari prin care opereaza, in special prin vizarea bancilor mici de cooperare si a altor
institutii mai mici care se concentreaza in mod special pe IMM-urile mici si Intreprinderile nou

infiintate.



O alta provocare pentru sistemul bancar o reprezintd cerintele de solvabilitate si
lichiditate impuse de prevederile Basel I1I si mai nou Basel IV, care pot conduce la schimbarea
modului de business bancar. Cerinta de acoperire a necesarului de lichiditate (LCR), conform
regulamentului UE nr. 573/2013, articol 412, era, incepand cu ianuarie 2018, de 100 %. Scopul
Acordului Basel III este de a consolida stabilitatea sistemului bancar prin redresarea
deficientelor evidentiate de actuala criza.

Acestea sunt provocdri cu care sectorul bancar se va confrunta din cauza crizei financiare
globale datorate 1n special manifestarii pandemice COVID-19, precum si datorita schimbarii
majore in mediul de operare al institutiilor de credit. In situatia in care provocarile sunt tratate
si gestionate optim, acestea se pot transforma In oportunitafi, creand sanse si sperante tuturor
participantilor din sectorul bancar romanesc.

Avand in vedere faptul ca Romania face parte din marea familie a Uniunii Europene, se
impune pregnant ajustarea conceptelor, precum si luarea de masuri drastice si energetice in
vederea adaptarii la exigentele institutiilor financiar — bancare cooperatiste europene, inclusiv
masuri de concentrare decizionald, multe realizate prin fuziune. Banca Nationald a Romaniei,
incepand cu anul 1991, in vederea modernizarii sistemului financiar — bancar romanesc si
armonizarii cu legislatia europeand, a adoptat legi privind activitatea bancara si statutul sau
de funtionare. Acestea au stipulat principiile de baza privind dezvoltarea ulterioara a sistemului
bancar romanesc si a organizatiilor cooperatiste de credit, care, in prezent, functioneaza pe baza
Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 99/6 decembrie 2006 privind institutiile de credit si
adecvarea capitalului, a legii 227/4 iulie 2007 pentru aprobarea, completarea si modificarea
0.U.G. nr. 99/2006 privind institugiile de credit si adecvarea capitalului cu modificarile si
completarile ulterioare, Regulamentul Bancii Nationale a Romaniei nr. 11 si 12 din decembrie
2020 cu modificarile si completarile ulterioare.

La nivel agregat, institutiile de credit din Romania au capacitatea de a gestiona
evolutiile nefavorabile manifestate pe piatd. Rata fodurilor proprii totale, pe tot parcursul
ultimilor trei ani, a ramas la un nivel ridicat, profitabilitatea s-a consolidat, lichiditatea datorita
interventiei Bancii Nationale a Romaniei ne-mai reprezentand o constrangere pentru banci,
calitatea activelor s-a ameliorat cosiderabil (rata creditelor neperformante fiind tinutd sub
control) pe fondul mentinerii unui grad de acoperire a pierderilor cu provizioane peste valoarea
medie din Uniunea Europeana. Astfel, situatia economica actuala solicita o gestionare eficienta
a riscurilor in vederea obtinerii de profitabilititi rezonabile si competente sporite pentru

managerii bancari in vederea depasiri situatiilor mai putin previzibile.



Conceptul de performanta vizeaza interesele economico-sociale ale organizatiilor in
vederea Tmbunatatirii activitatii specifice. Conceptul de performanta imbraca diferite forme,

dintre care amintim:

» eficacitatea;
» productivitatea;

» adaptabilitatea.

Conceptul de performanta este asociat cu reusita, cresterea, efortul (Jianu, 2007).
Performanta, conform dictionarului explicativ al limbii romane, este explicatd sub forma unui
rezultat deosebit de bun obtinut de cineva sau de ceva (motor, aparat, persoana ).

Performanta sitemului bancar (prin sistem bancar se intelege, potrivit OUG 99/2006
privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, cu modificarile si completarile ulterioare
si Regulamentele Bancii Nationale a Romaniei cét si O.U.G. nr. 39/96 privind infiintarea si
functionarea Fondului de Garantare a Depozitelor in sistemul bancar, totalitatea institutiilor de
credit de pe teritoriul Romaniei, adica: banci, organizatii cooperatiste de credit, banci de
economisire si creditare Tn domeniul locativ, banci de credit ipotecar si institutii emitente de
moneda electronicd) are urmatoarele caracteristici:

» economice (dobanzi);

» de ordin tehnic;

» calitatea personalului.

In vederea cresterii profitabilitatii, un factor important este dat si de performanta
resurselor umane. Performanta angajatilor este importanta in activitatea unei institutii de credit
iar rezultatele obtinute de personalul societatii bancare sunt influentate de cunostintele si
abilitatile individuale.

Numeroase studii au fost efectuate despre impactul resursei umane asupra activitatii
unei organizatii. Multi cercetatori considera ca motivatia este cea care determina performanta
personalului si implicit a organizatiei. Dintre cercetdtorii de seama care au studiat acest aspect
legat de motivatie 1i putem aminti pe urmatorii (Tiberiu Foris, 2011), Abraham Maslow (1954),
care a sustinut ca nevoile umane sunt ierarhizate, de la nevoile de baza, fiziologice la nevoi de
ordin superior de auto-dezvoltare si de implinire si Edgar Schein [1970], care, intr-o analiza
a stiintelor comportamentale, identifica un set de prezumptii care au fost facute in legatura cu
motivatia. Cronologic, acestea sunt urmatoarele: Omul rational — economic, Omul social, Omul

motivat prin autorealizare si Omul complex.



Practicile de angajare, salarizare si promovare au un impact direct asupra procedurilor
de evaluare. Daca nivelul salariului este determinat de altceva decat de performanta, atunci
evaluarea nu mai are nicio semnificatie, transformandu-se Intr-o activitate pur formala, iar daca
promovarea se efectueaza la intamplare, rezultatele evaluarii nu vor fi luate in considerare in
procesul de management (Foris, 2011).

Ca punct de plecare in cercetarea efectuata am apelat la lucrarile elaborate sub egida
BIS (eng. Bank for International Settlements), Departamentul monetar §i economic, ce a
dezvoltat o serie de analize la nivelul sistemului bancar din cadrul economiilor in curs de
dezvoltare cu scopul supravegherii evolutiilor inregistrate.

Pe parcursul tezei am surprins aspecte vizand riscul si performanta in sistemul bancar

romanesc sub in contextul manifestarii crizei datorate COVID-19.

Tinand cont de metodologia cercetarii, am stabilit urmatoarea structurd a tezei mele de
doctorat: introducere, patru capitole, concluzii, propuneri, limite si perspective ale cercetarii si
referinte bibliografice.

»Introducerea” cuprinde obiectivele principale ale tezei, cerintele de la care a pornit
lucrarea, stadiul actual al cunoasterii si pozitiondrii in cadrul literaturii de specialitate,
metodologia cercetarii stiintifice, tehnicile si instrumentele cercetarii stiintifice folosite in teza
si in final structura si organizarea tezei.

Capitolul 1 ,,Istorie, prezent si viitor in cooperatia de credit europeana” pune accent
pe evolutia gandirii cooperatiste la nivel national si mondial, abordand doctrina cooperatista
in viziunea premergatorilor si infaptuitorilor miscarii cooperatiste.

Am acordat o atentie deosebitd teoriei §i practicii cooperatiste punand accent pe
sistemul social cooperatist care a avut un rol important in planul de ridicare economica,
culturald si morala a taranimii, pe parcursul vremii.

Fundamentul teoretic al miscarii cooperatiste moderne a fost cladit gratie unei serii de
ganditori ca Pieter Cornelius Plockboy, John Bellers, Robert Owen si dr. William King in
Anglia, Charles Fourier, Phillipe Buchez si Louis Blanc in Franta, considerati premergatorii
doctrinei cooperatiste europene, care au fost animati de dorinta introducerii unui sistem social
— economic menit sa realizeze o societate ideala, ceea ce era o utopie - tinand cont de evolutia
societatii.

Temelia cooperatiei moderne, conform literaturii de specialitate, a fost asezatd in a
doua jumatate a secolului al XIX-lea, cand au fost concepute sistemele practice cooperatiste,
astfel:

» in Anglia, “ Societatea echitabililor pionieri din Rochdale” (1844);

10



» in Germania, modelul impus de Friederich Wilhelm Raiffeisen (1818-1888) si de
Herman Schulze-Delitzsch (1808-1887);

» in Germania, modelul intermediar creat de Wilhelm Hass (1839-1913);

» 1n Italia, modelul creat de Luigi Lazzati (1841-1927).

Promotorii Inflacarati ai miscarii cooperatiste Tn Romania au fost: Ion Ionescu de la
Brad, P.S. Aurelian, Spiru C. Haret, .LN. Angelescu, N. lorga, lon Mihalache, G. Ionescu —
Sisesti, Gr. Mladenatz, Mircea V. Pinescu, A. G. Galan, Dimitrie Gusti, Ion Raducanu si multi
altii.

Bancile cooperatiste afiliate la reteaua CREDITCOOP contribuie permanent la
redefinirea rolului, locului, misiunii cooperatiei si valorilor cooperatiste din Romania, ele
adaptandu-se continuu la cerintele lumii monderne europene din secolul XXI.

Capitolul 2 ,,Organizare si activitate performanta in organizatiile cooperatiste
de credit” abordeaza organizatiile cooperatiste de credit - bancile cooperatiste, orientarile spre
o noud performanta cat si supravegherea performantd si prudenta in activitatea peformanta a
acestora.

Tinand cont de faptul ca un sistem financiar sandtos este punctul de pornire catre
cresterea economica, am identificat tendintele moderne in activitatea institutiilor de credit,
impactul reformei bancare si a crizei datorate pandemiei COVID-19 asupra bancilor
cooperatiste.

Globalizarea pietelor, evolutia extrem de rapida in tehnologie si mai ales 1n cibernetica
si inteligenta artificiald, concurenta tot mai acerba intre institutiile de credit in vederea oferirii
clientilor de produse si servicii bancare atractive au condus la o accelerare/diversificare a
activitatilor in sistemul bancar.

In perioada economiei cu planificare centralizata, sistemul bancar din Romania a fost
organizat, in linii mari, coform modelului sovietic de monobanci. In perioada de dupa 1989
sistemul bancar romanesc s-a confruntat cu o concurenta acerba si cu modificari legislative
numeroase avand In vedere politicile Bancii Nationale a Romaniei care au fost aliniate la
standardele Uniunii Europene.

Cooperatia de credit reprezinta un sistem dinamic in permanenta schimbare avand in
vedere contextul concurential al economiei de piata.

Béncile cooperatiste au fost supuse unor reforme profunde incepand cu anul 2000,
urmarindu-se restructurarea acestora, proces care a trebuit sa se adapteze continuu la cerintele

economiei de piatd in armonie cu legislatia Uniunii Europene.
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Criza financiard mondiala datorata pandemiei COVID-19 a afectat la inceput tarile
dezvoltate, Insa aversiunea la risc a trecut In ritm alert catre toate tarile lumii afectand profund
si Romania.

Pe plan global, principalele provocari ale contextului financiar international au rdmas:
Linrautatirea perceptiei la risc, inclusiv prin contagiune cu evolufia regionald nefavorabila;
contractia pietelor de desfacere internationale; finantarea externa mai dificila si inlocuirea
riscului global de lichiditate cu cel de solvabilitate.” (BNR 2019).

In acest capitol, o atentie deosebiti am acordat strategiei de planificare, dezvoltare a
bancii cat si efectelor crizei financiare datorate pandemiei COVID-19 asupra strategiei de
mentinere a nivelului de capital.

Implementarea schimbarilor din cadrul Bancii Cooperatiste Unirea Bragov este supusa
unor evenimente In masura a face procesul si mai dificil prin necesitatea confruntarii unor
circumstante specifice crizei economico-financiare mondiale datorate pandemiei COVID-19.

Incepand cu anul 2019, organismele de reglementare din cadrul sistemului financiar
au incercat sa gaseasca solutii problemelor cu care se confrunta in prezent industria financiara
si economia globald iar summit-ul G 20 ce a avut loc 1n ultimii ani a confirmat faptul ca
guvernele din toatd lumea se afla in cdutarea unor solufii si masuri adecvate in vederea
prevenirii pe viitor a repetarii unei astfel de crize.

Pietele trebuie sd accepte necesitatea unei perioade de restructurare care sd ia in
considerare realitatile cu privire la impactul actualei crize economico-financiare, iar
conceptului de risc i se acorda astdzi o altd importantd in virtutea paradigmelor bancare din
trecut, cand institutiile de credit nu acordau suficientd atentie nevoii de diversificare a surselor
de finantare, riscului si profitabilitatii rezonabile (Constantinescu, 2019). in aceste conditii,
economistii celebri ai lumii considera necesar ca toti participantii pe piatd sa devina constienti
de dinamica schimbarilor ce au loc in industria financiara si sa 1si adapteze in mod
corespunzator strategia organizationala.

In acest capitol am efectuat patru studii de caz ce au vizat:

A) Sistemul Cooperatist European, rolul Uniunii Europene in dezvoltarea acestuia si
performantele financiare Inregistrate de acesta;

B) Modelele de cooperare bancara in Europa;

C) Analiza performantei financiare a sistemul bancar cooperatist din Romania;

D) Analiza activitdtii financiare a Bancii Cooperatiste Unirea Brasov.
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Prin studiile de caz mentionate anterior doresc sd completez si sd imbunatatesc o
literatura atat de necesara conducatorilor si altor persoane cu functii de raspundere din sistemul
bancar cooperatist si din alte domenii specifice, care pot adopta in mod corespunzator datele
si ideile din teza.

In capitolul 3 ,,Stragia privind gestiunea eficientii a riscurilor semnificative in
sistemul bancar cooperatist” am analizat teoretic si practic profilul de risc al sistemului
bancar cooperatist cu accent pe Banca Cooperatista Unirea Brasov.

Am pus un accent deosebit pe gestiunea riscurilor in perioada pandemica si am
identificat tendintele moderne privind performanta si riscul institutiilor de credit in actuala
criza economico-financiara, tindnd cont de impactul Acordului Basel III asupra limitelor
impuse nivelului de risc inregistrat de o institutie financiara.

Activitatea de supraveghere este orientata spre analiza profilului de risc al institutiei de
credit, a mijloacelor si instrumentelor existente la Indemana conducatorilor acesteia pentru
gestionarea eficientd a riscurilor specifice. Sistemele de rating si de avertizare timpurie, testele
de rezistenta (stress-testing) si cele de contaminare interbancara reprezinta tehnici sofisticate
care permit realizarea cu succes a obiectivelor mentionate anterior. Aceste instrumente
utilizeaza informatii relevante despre caracteristicile unei institufii de credit si contrapartidele
acesteia, pe baza carora este furnizatd o masura sintetica a performantelor si a vulnerabilitatilor
lor.

Au fost surprinse 1n lucrare elemente de noutate ale Acordului Basel III cu implicatiile
acestuia in schimbarea abordarii gestiunii prudente a riscului bancar, inclusiv modificarea
cadrului de reglementare si de supraveghere bancara.

In continutul prezentului capitol am analizat, rind pe rand, riscurile semnificative ale
bancilor cooperatiste, strategiile si politicile Bancii Cooperatiste Unirea Brasov 1n conditiile
riscurilor amplificate de criza economico-financiara datorata pandemiei COVID-19.

Cercetarea efectuatd de mine si transpusa in acesta teza a fost una laborioasa, analizand
fenomenele de la general la particular, de la origini pana in prezent si de la international la
national.

in capitolul 4 »lendinte moderne in activitatea organizatiilor cooperatiste de
credit privind marketingul, managementul si resursa umana” am pornit de la faptul ca una
dintre cele patru resurse cu care functioneaza institutiile de credit in vederea cresterii
profitabilitatii o reprezinta resursa umana si de aceea i-am acordat o atentie deosebita. Pe langa
aceasta am abordat tendintele moderne in organizatiile cooperatiste de credit vizand

marketingul $i managementul. S-a realizat o ampld cercetare privind asteptarile
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clientilor/membri cooperatori ai Bancii Cooperatiste Unirea Brasov. Am facut o ampla analiza
asupra profitabilitatii/rentabilitatii introducerii sistemului de carduri in organizatiile
cooperatiste de credit din Romania.

Nu am putut sd nu acord atentia cuvenitd managementului sustenabil al sistemului
bancar cooperatist, atat la nivel european cat si in Romania, precum si managerului institutiilor
de credit ca figura centrala a sistemului de conducere. Nu putem vorbi de management fara sa
aborddm comunicarea manageriald si modalitatile de crestere a eficientei acesteia la Banca
Cooperatista Unirea Brasov.

Acest ultim capitol este de o dimensiune mai redusa avand in vedere ca aceasta teza de
doctorat este in domeniul Economie. Cu toate acestea, fiind vorba de o teza pluridisciplinara,
nu putem discuta aspectele economice fard sa aborddm domenii precum marketingul,
managementul si resursa umana.

Concluzii, propuneri, limite si perspective ale cercetarii, ultimul capitol al lucrarii,
cuprinde sinteza rezultatelor obtinute si prezinta concluziile desprinse, care reprezinta posibile
madsuri, orientdri si directii In perfectionarea gestiunii prudente a riscului bancar, cat si a
diversificarii produselor oferite de bancile cooperatiste din Romania. Totodata, sunt dezvoltate
o serie de propuneri privind Tmbunatatirea Acordului Basel III, precum si perspectivele
cercetdrii care alcatuiesc obiectul lucrarii.

Un alt aspect deosebit de important de care societdtile bancare trebuie sa tind cont in
conceperea strategiei de gestiune a riscurilor este impactul pe care criza economico-financiara
datoratd pandemiei COVID-19 a avut-o si incd o are asupra clientilor/membrilor sai. Doar o
cunoastere exactd a efectelor resimtite in afacerile cliemtilor poate influenta organizatia
cooperatistd de credit In luarea celor mai bune decizii pentru continuitatea activitatii Tn conditii
de performanta. Modelele de gestiune prudentd a riscului folosite de reteaua CREDITCOOP
sunt adaptate permanent la actualele conditii ale pietei, la cerintele si dorintele
clientilor/membri cooperatori.

Pentru a avea o activitate performantd si profitabild in organizatiile cooperatiste de credit
trebuie sa aborddm, interdisciplinar, problematica activitdtii bancare cooperatiste, intr-o

conceptie sistemicd, bazatd pe optimizarea relatiilor acestora cu mediul economico-social.
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