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CONTRIBU TIl ACTUALE PRIVIND IMPLEMENTAREA
MANAGEMENTULUI CALIT ATII IN INSTAN TELE JUDECATORESTI DIN
ROMANIA

1.Elemente introductive privind domeniul de cercetae

Performara justtiei, atat de contestatsi aspru criticat, este un deziderat ce
poate fi atins doar printr-o muihasidd de evaluare a caliii justitiei, ca sistem n plin
remodelaresi permanenta identificare ailor de optimizare a actiitii instarelor.

Managementul estearh putere de dgadi un domeniu nou pentru toate
organizaiile romaneti, organizaile judiciare neficind o excege Tn acest sens.
Dimpotriva, nevoia de calitate in jugé este acdt managementul fiind cel care poate
oferi 0 perspect&y mai largi asupra problemelor cu care se confiusistemul, prin
metodelesi tehnicile specificesi mai ales prin evidaierea necesitii punerii lor in
practia.

In acest contextema cerceiii o reprezin identificareasi analizarearientirilor
actuale in implementarea managementului galifin sistemul judiciay avand ca scop
Tmburatatirea teoriilorsi sporirea cungtiintelor din domeniile studiate, prin aplicaale
managementului caiitii la specificul sistemului de drept al organizgilor acestuia pe
de-o parte, dagi evidenierea pe baza unor argumententifice a unor soltii pentru
probleme concrete.

Teza propunegi o abordare a evaluarii externe a sistemuluicjad ca expresie
a punerii in practica principiului oriendrii catre client pentru a oferi repere concrete cu
privire la calitatea funonarii instanelor, credibilitatea jusfiei cat si raspunsuri
eficiente la nevoile utilizatorilor.Magistiia trebuie 4 inteleag ci nu este posihil o
sustragere de la o evaluare din afau cat instagele vor reagona mai eficient la nevoile
utilizatorilor cu atat calitatea serviciului judaeisi prestigiul justiiei vor crete aducand
beneficii reale pentru toatengile implicate.

Pornind de la realitateai cnevoile sociale de servicii ale jusbililor sunt
inepuizabile, activitatea instglor de judecat fiind practic infinii, mangementul

calitatii  traseaz direagiile principale si ofera instrumentele necesare evaly de



aplicarea acestuia cat mai rapigl eficients depinzand atat rezultatele sistemului judiciar
catsi imaginea acestuia

2.0rganizarea lucririi

Teza de doctorat este structédrge un nurar de 11 capitole, repartizate pe 4
parti. Primele trei prti ale luckrii sunt destinate analizei stadiului actual alceéirilor
din domeniusi a elementelor teoretice care stau la baza implésmié unui sistem
adecvat de management al céailit cu accent pe studiu comparativ privind juridlie
internationale.

Partea a IV-a reprezinpartea aplicativ lucrarii. Prin cercetarea propiise
doreste identificarea elementelor care caracterizeaanagementul calitii din instantele
romanesti, cu scopul final de a formula conclugipot constitui importante repere de
bune-practicki de a oferi soltii la unele dintre problemele cu care se confryasdtia
din Roméania.

3.Structura capitolelor, obiectivesi ipoteze de lucru

Prima parte a tezei de doctorat are ca scop idsara nevoilor specifice ale
sistemului judiciar romanest evidenierea elementelor care permit implementarea unui
sistem de management al cglitin concordar cu specificului organizalor judiciare.

Capitolul 1, subliniaZz in partea introductly importana analizrii prealabik a
organizrii sistemului judiciar, a mecanismelar structurilor sale, a particulatilor
existente, fra de care, in opinia noasireste imposibil adaptarea conceptului de
management la acest domeniu al suvetginistatului. S-a consideratacde eseta
managementului judiciar este conducerea orgéiaacare alétuiesc sistemul judiciar,
motiv pentru care cercetarea nu poate porni deedt dinalizarea acestor efifiitsi a
interconexiunilor sistem judiciar-organiagudiciare(instage)-management.

Tot in cadrul primului capitol se aduce in aiteicontextul particular in care se va
studia interrelga sistem judiciar-management, respectiv refornséitjei ca o consecii
a adeirii Romaniei la Uniunea European un complex de reglemenit principii,
institutii si parghii economico-financiare caré asigure independem read, efectiva si

eficienti a sistemului judiciar.
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Capitolul 1 este responsakilde definirea conceptului de management judiciar,
difereniandu-I de managementul juridig, de identificarea prezgglor managerialgi a
particularititilor managementului raportat la domeniul studiat.

Capitolul 2se concentredzpe managementul cdliii tratat ca principal reper
actual in modernizarea managementului publigadar aceast parte a cercetii
defineste managementul caliti si propune o adaptare a principiilor acestuia la
particularititile domeniului judiciar, prefigurand oportunitateaplemendrii acestuia n
sistemul judiciar romanesc.

In acest context cercetarea s-a concentrat patoaneleobiective principale:

* prezentarea sittiai actuale a sistemului judiciar din Romania;

» abordarea problematicii refoami justitiei si explicarea provaailor specifice cu
care se confruait sistemul de drept;

* conturarea unei viziuni manageriale asupra sistenudiciar din Romania;

» explicarea conceptelor de lazale managementului in just cu sublinierea
particularititilor derivdnd din apartenggn managementului judiciar la
managementul public;

» descrierea particuladiilor organizrii sistemului judiciar;

» identificarea managerilor judiciari;

» definirea naiunii de management al cdilfti, urmarirea evoldiei parcurse in
domeniusi evidenierea importatei managementului caliii in toate domeniile
vieti;

» descrierea particuladiiii conceptului decalitate raportat la sistemul judiciar si
urmarirea evoltiei acestuia;

» tratarea importaei implemenirii managementului calitii in sistemul judiciar ca
principak abordare receitin reformarea managementului public inteiorzal si
justificarea oportunitiii acesteia.

Asa cum rezult si din obiectivele stabilite, o parte importana cercetrii o
reprezind realizarea unei ncendé de a defini opergional conceptele cu care teza
operea#, abordate prin prisma interréllr sistem judiciar-management.in acest
context, identificarea prezgsior managerialesi clarificarea conceptelor de baale

managementului n sistemul judiciar, atragerea t@ienasupra semnifi¢eei
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managementului cadii si a rolului $iu in cadrul organizalor judiciare reprezirt
marea provocare a primeirg a tezei de doctorat.

Partea a ll-a a tezes-a concentrat pe identificarea unei perspectivaptexe
privind calitatea Tn domeniul judiciar, respectie @nalizarea tuturor aspectelor, a
principiilor si a domeniilor care pot influga calitatea totél a sistemului judiciar. De
conturarea unei imagini de ansamblu cat mai complewind calitatea sistemulyi a
cerintelor necesare depind demersurile ulterioare ddifaeme si analizare a unor arsi
indicatori de performaf specifici domeniului. Acgia vor permite o evaluare a
instartelor ca entiiti si compararea organigdor judiciare similare, o rissurare a calitii
sistemului judiciar per ansamblu cadeevidenieze progresele realizagesa fie punct de
pornire pentru noi @suri de Tmbudtatire si chiar o analiz calitativa comparativi a
sistemelor judiciare europene.

Raportat la scopul cercéeii ipoteza central ce se cere a fi verificateste @
natiunea de calitate Tn domeniul judiciar este un ephdéoarte vast ce necesi analia
multidimensional, inclusiv integrarea perspectiveitimdale in demersurile europene
privind reformarea jusiiei pe criterii de calitate.

Partea a ll-a a cerceii este orientdi pe trei diregi care au determinaf structura
acesteia, fiecare dirge fiind trataé intr-un capitol distinct.

Capitolul 3, intitulat Registrul actividfilor de calitate. Analiz manageriad
comparaf privind calitatea 1n sistemul judiciar din Oland@®anemarca, Belgia,
Ungaria, Austria, Romaniagezvoltand prima dirgie, se concentreazpe analizarea
calitatii domeniului judiciar dintr-o perspectiv internaionaki.Capitolul  urnireste
demersul realizat de fsaua Europeana Consiliilor Judiciare in cadrul Grupului de
lucru Managementul Califii prin care s-au identificat anumite repere compnieind
calitatea. Cercetarea a fost conceatpst urnitoareleobiective principale

» argumentarea importg¥i coopedrii interngionale pentru stabilirea unor repere
comune privind calitatea;
» explicarea importaei fiecirei agiuni din cadrul Registrului activtilor de

calitate din perspectiva contriteei la Tmburatagirea managementului judiciar;
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» realizarea unei analize comparative privind donkeronsiderate importante de
statele participante pentru Tmbititirea calititii si modul particular in care a
agionat fiecare sistem judiciar;

* identificarea exemplelor de bune practici in apkeamanagementului cailiti;

» studierea poriei Romaniei fga de aceste linii directoare, semnalarea progreselor
Tnregistrate dagi a neconformiitilor in Tntelegerea managementului calit
Aadar, prima perspectiy raportai la Registrului Activistilor de Calitate

propus de Grupul de lucru Managementul gglitdin cadrul RECJ, comenteaz
importana fiecirei activititi de calitate, punctedzexemplele de bune practici dgir
aduce critici reale, pertinente modului in care Rom@ #spunde cerifelor calitative.
Sistemul judiciar romanesc, glda o prima vizualizare a Raportului pare aspunde
cerintelor privind activititile de calitate, la o analizateni constaim multe lipsurisi
grave deficiefe in inelegerea conceptului de management alagialit

in primul rand am constatat cwu exisi o planificare a calitii, in misiuneasi
viziunea instatelor nefiind incluse asemenea valerinici nu sunt stabilite obiective
strategice raportate la imbitiirea calititii instanelor. Totodat se obser¥ si lipsa de
interes fga de justiiabil, practic se doge implementarea managementului &glitdar
cu nesocotirea principiului primordial al oriént catre client, ceea ce este imposibil.
Este important & se inceakt imburititirea anumitor aspectg domenii care vor duce
implicit la cresterea calitii actului de judecat dar calitatea domeniului este un concept
mult mai larg.

Capitolul 4, urmirind cea de-a doua dinge studiaZz raportarea calitii la
principile fundamentale ale TQM, incercand demonstreze importgn aplicirii
acestora in domeniul judicigr sa propurd o adaptare, respectiv forme concrete sub care
acestea se régesc sau s-ar putea fisgpentru imbu#tatirea caliitii domeniului.

Obiectivele urnarite sunt reprezentate de:

» justificarea importagei orientirii catre justiiabil ca formd particulaé a
principiului focalizirii catre client;

» definirea leadershipului in jug®, realizarea unei analize managéripfivind
rolului si responsabilittii presedintelui instarei de judecdt in performarm
individuak a judedétorilor;
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» ilustrarea unor perspective ale calitin justiie prin implicarea personalului
auxiliarsi reconsiderarea rolului grefierului;
» definirea aborgrii bazate pe proces;
» ilustrarea principiului abotdtii sistemice a managementului;
» analizarea aspectelor privind Tmlatfiirea contind, evidenierea legturii cu
celelalte principii;
e argumentarea importgei luarii deciziilor pe baza faptelor;
» identificarea furnizorilogi sublinierea existgei unor reldi reciproc avantajoase.
Implementarea principiilor de biazle TQM adaptate, sa cum am propus,
specificului domeniuluisi raportate la ceriele speciale identificate completéaz
dimensiunea caliti in justitie. Totodad principile de baZx asiguéd atingerea
dezideratelor de calitate ale sistemului de figstisatisfacerea clientului, implicarea
intregii organizai Tn controlul calititii si  participarea din convingere; asuri
indreaptate mai ales spre prevenire , seawggte ca lucrurile $ se fad bine ,din
prima”; responsabilitatea implicarea tuturor celor din organiza Concluzia noastr
este & nesocotirea unuia dintre principii, cu atat mailindac este vorba de pricipiul
primordial al oriendrii catre client, @tre justtiabil, atrage un dezechilibru iremediabil in
sensul & nici celelalte cerite nu mai pot fi indeplinite corespuitar.

Un alt element de noutate intervine inliaaeea leadershipului ca principiu
primordial al managementului calii. Aceasti parte a tezei ilustreazimportana
leadershipului in jusfie casi componenta de baa unei management judiciar bazat pe
calitate, cautand abilifi specifice de ledership car@ se potriveast domeniuluisi
metode concrete de dezvoltare a leaderilor judiciAstfel contribuia personal consé
pe de-o parte in transpunerea teoriilor generaléngratributele leaderului de succes la
domeniul justiiei, iar pe de ait parte demersul a apelgtla o metod calitativi, la o
culegere diredt de date prin realizarea unui interviu semidiriJatrandul personalului
justitiei. Pornind de la argumentub ¢ metodele calitative contribuie la analizarea in
profunzime a unui domeniu, realizarea interviukprezini o contribgie importand n
sporirea Tgelegerii domeniului studiat, cu atat mai mult cti ld@ratura de specialitate a

neglijat Tn mod nejustificat acest domeniu impatt&apitolul se incheie cu formularea
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unor propuneri privind dezvoltarea leadershipulth orma unor recomatid pentru o
conducere competent

Capitol 5 urmand cea de-a treia ditiec a cercefrii argumenteaz importana

includerii Tn ngiunea de calitate a g principiilor definitorii ale justiiei. Astfel, pentru
0 imagine cat mai complet lucrarea analizeazcalitatea din perspectiva valorilor
domeniului. Cercetarea s-a concentrat in agedafi pe urnitoarele obiective:

» justificarea neceditii considetrii independetei si responsabilittii sistemului
judiciar ca repere ale catiti domeniului;

* analizarea transpar@m si accesibiliitii  serviciilor judiciare Tn contextul
Tmburatatirii  managementului  judiciar prin  informatizarea stanelor
judeatoresti;

* explicarea npunilor de celeritate si rezonabilitate, a particulaiiilor
managementului timpului in juge si formularea unor recomad,

» tratarea problemei eticii ca fione a caliltii, abordarea problemei cortigi.

Ultima perspectiva calititii justifica asadar Tn maniérproprie necesitatea includerii
n naiunea de calitate a valorilor definitorii ale domeui, respectiv: independemsi
responsabilitatea, transpategi accesibilitatea, celeritatea, etica. Trebuie isuddl ci Tn
dezbaterea principiului celetiti au fost incluse dauabordiri noi, respectiv raportarea
celeri@itii la noutitile procedurale pe de-o parte gatratarea celeritii domeniului prin
prisma managementului timpului. Am subliniat cu aste ocazie & desi timpul, mai
exact rezonabilitatea procedurilor este una dicgke mai importante valori ocrotite,
managerul judiciar din pacate pierde din vedere valoros ajutor, respectiv
managementul timpului. Acedsperspectii¥ noui propud poate fi un punct de plecare
pentru noi teoriisi particularizri ale principiilor manageriale la specificul adtitilor
judiciare.

Cele trei perspective ale catiitse intrefatrundsi intercondiioneaa, aceast analiz
multidimensional aduce un plus de cungare in inelegerea cerielor domeniului
privind calitatea.

Analiz multidimensional a caligtii a constituit punctul de plecare al demersului

urmator concentrat pe analizarea modului in care sistgudliciar roméanesc evalueaz
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calitatea darsi pe identificarea exemplelor de bune practici Bdral jurisdigiilor
europene.

Partea a lll-a a cercati isi propune § demonstreze importgnexistegei unui sistem
complex de evaluare a cdtit prin identificarea domeniilor care au rol Bditor asupra
performanei justiiei, dezvoltarea de indicatori specifigiinstrumente de #&surare cat
mai variate.

Capitolul 6 trateaz aspectul rasurarii calitatii Tntr-un context mai larg, acela al
efortului comun atarilor europene de aagi repere calitative comune prin constituirea de
grupurisi organisme interrigonale in scopul coopati pentru crgterea calitii justitiei
n spaiul europearsi nu numai. Aceast demers comun are o Tnggea deosehit este
0 adevirati uneali In favoarea politicilor publice din juge, in folosul cettenilor
europeni. Chiar daco comparargi mai ales o evaluare comparatia caligtii statelor
membre este dificil datorit diversittii sistemelor judiciare, datele colectate, statiki
evidenjiate, pot crea o imagine de ansamblu despre modcére fiecare stat percepe
calitateasi dezvol& un sistem corespudiior de evaluare a califi.

Capitolul 7si Capitolul 8 se concentreape cunogterea modelelor de calitate ale
statelor experimentate Tn acest domeniu, cu atigigterformant si cetiteni incretori
n serviciile judiciare, respectiv sistemul olandefinlandez, ca un ajutor demn de luat
Tn seam pentru justia romaneasc

Capitolul 9 este dedicat sistemului de calitatecapil in Roméania studiat in paralel
cu modelele europene alese, Olangla Finlanda. Subliniem & aceast analiz
comparativ evideniaza prin raportarea la sistemul olandgzfinlandez ca repere in
materia evalarii justitiei, modul simplistsi optuz al sistemului roménesc deisurare a
calitatii, iar pe de alt parte arat aprecierssi incredere in iniativa statului roman de a
participa la dezvoltarea unor noi repere calitagivadicatori de performag.

In consecita sistemul de evaluare a cafit aplicabil instamelor romangti este
studiat atat din punct de vedere evolutiv, &nmd trecerea de la ,proceduri de calitate”
la un sistem complex, céit prin analiz comparatii cu exemplele de bune practici din
materie, sistemul olandgkzfinlandez de calitate.

Cercetarea in cadrul acestéitpa avut la baz urmatoareleobiective principale
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Prezentarea contextului european privind calitidgasttie, evidemierea nevoii
fiecarui stat de a identifica criterii calitative pentaunisura calitatea atat intern
cat si gasirea unor repere calitative comune pentru a comEstemele de
calitate.

Evidertierea importatei unei perspective interfi@nale si a coopeirii
interngionale privind calitatea Tn jusie.

Descrierea sistemului olandgfinlandez de calitate ca repere in materie.
Prezentarea procedurilor de evaluare a agialih instanele romangi.

Identificarea limidrilor dar si evidertierea progreseloiaéute de Roméania pentru
largirea perspectivei privind calitatgiagasirea unor reperg indicatori adecvg.
Analizarea implicdilor aspectelor culturale in implementarea unigtesn de
management al califi bazat pe exemplele de bune practici europene.

Ipotezele principalgot fi sintetizate dupcum urmeaz

Calitatea n justie nu poate fi asigurafn lipsa unui sistem de evaluare complex,
care 4 identifice domenii de evaluare raportate la atiivie si principiile de
baz ale justiiei, un set de indicatori de performarspecificisi instrumente de
masurare variatgi adecvate.

Calitatea nu poate fi raporfatoar la repere calitative interne, in contextul
globalizirii si al ade#rii Romaniei la UE este necesar raliere corespusiipare a
criteriilor calitative .

cooperare intern@mnaki in vederea cungterii sistemelor de asurare a calitii

si 0 evaluare comparativa reperelor calitative prezinefecte benefice pentru a
stimula dezvoltareg a genera cunggere in domeniul calitii.

Sistemul olandezi finlandez de evaluare a calii constituie modele Tn materie
prin complexitatei rezultate, putand fi preluate cu sucgiede alte jurisdigi.
Roménia cunage o0 evoltie in dezvoltarea unor repere calitative adecvate
cerinelor momentului, ca efect al cooper interstatale pentru calitate.

Modelele de bune practici trebuie adaptate in calag: cu specificul ngonal,
succesul unui sistem de management al agialdepinde hatrator de factorii
culturali si de analizareai eventual reconfigurarea valorilor domeniului jyst

romanati.
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Management caliti trebuie privit ca un important pilon al refo#ni sistemului
judiciar, un ajutor menit a le permite instele ¢ se administreze eficient, urmand
anumite standarde de calitate comsgingpecifice domeniului, dar avagdlibertatea de a
se conduce independemtle a gsi soldiile necesare pentru imbiitirea activititii.

Sistemul Rechtspraa Q precymmodelul finlandez de evaluare a calit
judiciare sunt promotoarele managementului &alitjurisdictii cu traditie Th domeniu
care au dcut dovada & si in cadrul unor entiti non-economice calitatea poate fi
masurat, rezultatele fiind punct de pornire pentrésuri de imbuatatire.

Romaénia a demonstrat o ev@limbucugtoare Tn ultimii ani, folosind experien
pionierilor managementului caliti, dupa cum se poate observa din analiza comparativ
facand o trecere importantle la proceduri de calitate la un sistem compkexnisurare
a caligitii. Chiar da@ domeniilesi indicatorii de performag utilizagi s-au multiplicat,
oferind o perspectiv mult mai esting privind calitateasi ingloband anumite principii
directoare ale jugtei trebuie 8 obserdm c modelul romanesc prezininci mari
deficierte. Ne referim n primul rand la nesocotirea prindig primordial al oriendrii
catre clientul serviciilor judiciare, la ocolirea ofirei evaldri externesi implicit a
oricaror indicatori subiectiv.

in cazul Olandaii Finlandei, am putut constata un grad ridicat dérdirii citre
justitiabil, perspectiva céteanului fiind foarte pngita, fapt demonstrat prin completarea
tuturor datelor obiective din cadrul ariilor/ donitar de calitate cu indicator§i date
subiective careasreflecte perspectiva clientului jugti.

Pentru aceste sisteme judiciare a devinit e@ena beneficiarii serviciilor
justitiei sa-si spuri cuvantul in majoritatea chestiunilor, spre exemphestiunea
limitelor temporale. Th cazul acesta giain domenii precum intergionea cu instaa,
comportamentul personalului, conformitateatsioa, justitiabilii reclami sa fie tratai
nu ca spectatori pasivi ci ca actori.Cezle actuale, nevoile acestora, impun implicarea
cetitenilor Tn deciziilesi procesele care Ti afecteaz

Chiar dat saluim demersul Roméaniei de a evalua calitatea judigigin prisma
unor indicatori de performancare & releve eficierasi eficacitatea raportat in egéna
durata soltionarii dosarelor, date obiective generate de prograatatis, este important

si fie luat Tn consideraregi percepia beneficiarilor. Nu mai este acceptabil ca pibilii
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sa fie lasgi ntr-o stare de nesigurginabsolud Tn ceea ce priwte timpul necesar pentru
examinarea cauzelgr ca acgtia i nu aila ocazia de at exprima frerea referitoare la
rezonabilitatea duratei procedurilor, siegotirii si chiar de a influeta aceste termene.

La felsi in cazul altor domenii determinanate pentru esdid justiei precum
independeta judedtorilor, consideim ci indicatori obiectivi fologi de sistemul judiciar
romanesc nu sunt suficignaceatia trebuie corobotacu indicatorisi date subiective.
Mai exact, susnem exemplul Olandei care nu numai eerifica indeplinirea unor
condiii formale stabilite pentru stiserea independesi magistrélor, precum existega
unui registru al ocup#éor secundare, al nuirului de recuiri si akyineri, a procedurii
plangerilor justjiabililor etc., ci evalueaz si modul in care aceste proceduri sunt
actualizatesi le sunt accesibile jusiabililor precumsi cum este percepuindependeta
judeatorilor de dctre clienii justitiei. Prin aceea abordare se remaircsi sistemul
finlandez.

Am constatat ac Olanda si Finlanda acardo atemie sporii comportamentului
personaluluisi interagiunii partilor cu instama. In cazul Romaniei acest domeniu al
calitatii nu Tsi gaseste 0 consacrare adec¥atind ntalnit doar in cadrul evaluarii
individuale a magisttdor, unde se face apel la o comisie de evalpardru aprecierea
conduitei judestorilor in activitatea de judecatprin metodei observyiei directe .
Asadar, pe langfaptul @& justitiabilul nu are niciun cuvant de spus privind motfutare
este tratat, nu existniciun indicator care asmasoare satisfa@ acestuia raportat la
tratamentul acordat, comisia de evaluare este itwefitient din moment ce prezemsa
este cunoscat magistratul evaluat avand intotdeuna un compa@tarrorespuritor.

Un alt aspect ce reiese in urma studiobmparativ este considerarea ddére
sistemul olandezi mai ales finlandez a Tag sediului instagei drept important criteriu
calitativ, preocupare neintalaitn cazul Romaniei. Sistemul finlandez reclaca sediul,
in principal aranjamentele holurilor instalor s fie raportate la necesitle diverselor
categorii de justiabili. Reclamatii, practic victimele din dosarele penale, martagii
inculpgii trebuie 4 aiba rezervai propria zo# de gteptare pe holul instagi Thainde de
ncepereasedinei tocmai pentru evitarea presiunilorsadlar o alt particularitate a
sistemului finlandez, este includerea in predadlg pentru dezvoltarea catiti si a ideii

de conformitate a sgalui, a sediilor instatei.Totodai se insist asupra necedsiii
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informarii si diregionarii justitiabilului Tna de la intrarea acestuia in sediu iar un alt
criteriu calitativ urnireste ocrotirea sigurgai participamilor la processi a personalului
instartei prin intocmirea unui plan de sigutaml instanei, care & cuprindi o evaluare

de riscsi masurile de sporire a sigurga, permanent actualizate.Toate aceste erin
subliniaz preocuparea pentru dgtan, completand considerentele privind respectarea
demnittii acestui.

Partea a 4- a a tezei se concentrgs principiul primordial de management al
calitatii, respectiv principiul orierrii catre clientul serviciilor judiciare. Sublinand din
nou importaga progreseloracute de Romania propunem crearea unui sistem prdpri
masurare a calitii, flexibil, inspirat de exemplele de bune practiar raportat mereu la
specificul sistemului judiciar romanegcfoarte important, la cerigle clientului justiei,
al justiiabilului romén, un sistem caré su se teatha folosi ca cel mai important reper
pentru imbuatatirea califitii justitiei tocmai perspectiva utilizatorului.

Asadar contribgia ultimei girti este tocmai propunergaverificarea unui model
de evaluare extefirbazat pe percei clientului justiiei si a profesiongtilor domeniului.
Construirea chestionaruluii completarea acestuia cu digeufocalizali, au facut
posibili realizarea unei cercgt de teren complexe care contribuie la identikaar
problemelor domeniului, la felegerea nevoilor justabilului si foarte important la
elaborarea unor &suri de imbuatatire a managementului judiciar,

Capitolul 10, un scurt capitol introductiv, prefigureazrolul si importara
cercefirii aplicative-respectiv testarea unui model de leme exterd a caligii-
justificand legtura indisolubii dintre managementul instator, calitatea jusfiei si
percepia justiiabililor privind calitatea serviciilor judiciare.

Capitolul 11 poate fi considerat conttibicea mai importait a tezei de doctorat,

0 cercetare aplicativce se concretizeazintr-un model de integrare a perspectivei
justitiabilului Tn evaluarea calitii justitiei si folosirea datelor subiective Tn elaborarea
unor nmasuri adecvate de Tmbatdtire a serviciilor justiei si implicit a managementului
judiciar.

Cercetarea este una aplicatide tip cantitativsi calitativ, prin care se vizeaz
studierea perspectivei clientului jusdi si necesitatea integrarii acesteia intr-un sistem de
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evaluare extetha sistemului de jugte pe baza unor domeni indicatori specifici,

bazai pe date subiective.

Acest demers este centrat pe @tigareleobiective principale:

Determinarea acelor aspecte, a acelor domeniingtimnanagementul actiti
instanelor de judecat care ar putea influgm percepa cetitenilor privind
calitatea justiei.

Diagnosticarea gradului de satigfacal ceiitenilor care benefici@zau beneficiat
recent de serviciile justei, raportat la domeniilgl indicatorii selecta.
lerarhizarea indicatorilor in fugie de importata acestora in aprecierea calit
de dtre clierii justitiei si sublinierea contribiei acestora la Tmbutatirea
managementului judiciar.

Formularea unor asuri de Tmbudtatire a managementului judiciar.

Ipoteze principale de cercetare au fost dtaarele:

Majoritatea ariilor selectatg a indicatorilor subiectivi au o importgnmare in
evaluarea calitii de aitre clientul justiiei.

Evaluarea extetinpoate conduce la o diagnosticare a &liserviciilor justiiei,
la compardi intre instane similare, evideierea exemplelor de bune practici.
Rezultatele cercatii fac posibik o ierarhizare a indicatorilor de calitae
implicit a domeniilor care reclaino atefie deosebit din partea managerilor
judiciari.

Indicatorii care genereazdate subiective sunt relewanin Tmburatatirea
managementului instaelor si pot conduce la &suri efective de Tmbuitatire a
managementului judiciar.

Construirea chestionarulyi completarea acestuia cu digeu focalizad,

raspunsurile justiabililor si ale profesiongtilor justitiei, ne-au oferit oportunitatea

realizirii unei cercetri de teren care adut posibif identificarea, analizai elaborarea

unor concluziisi propuneri relevante din perspective tematicidgte in cadrul tezei de

doctorat, a dirgalor si obiectivelor stabilite.

Cea mai importahtconcluzie a cercatii aplicative const in validarea de are

justitiabili si profesiongti a domeniilorsi indicatorilor selectg. Evaluarea extemnsi

alegerea aspectelor care deteghvaprecierea calitii functionarii instanelor si-a dovedit
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oportunitatea in conglile Tn care justiabilii au apreciat totalitatea indicatorilor caend
o importana maresi foarte mare( pentru fiecare indicator selectatdgt de importaga
pentru justiabil a fost maresi foarte mare in propge de peste 70%). sadar, o
importanti contribgie persona este construirea unui model de evaluare eiktern
fungionarii  domeniului justiiei, o modalitate concr&t de implementare a
managementului calditii prin integrarea principiului orieatii catre client in activitatea
instanelor.

Modelul oferit constituie o0 abordare persarzzai pe aspectele teoretice studigite
pe analiza comparativrealizai Tn etapele premeitpare [rtii aplicative, adaptat la
specificul sistemului judiciar romanesc. Cercetaegluce ca element de noutafe
utilizarea unei metode calitative, focus-grupul tpera transpune experignin justiie si
percepia avocalor ca profesionitii cei mai apropié@ de viga instamelor in observdi
pertinentesi propuneri de imbuitatire a fungionarii justitiei.

Rezultatele cerceti cat si propunerile formulate in cadrul fi&@i se¢iuni pot
constitui un reper important pentru managementticjar. La sfégitul fiecarui segiuni
prin intrebarea adregatjustitiabililor, daca imburititirea domeniului ar atrage o
apreciere spotita caliitii functionarii justitiei din partea acestora, s-a stabitafdubiu
ca masuri coresungoare ar determina gterea satisfaei clientilor justitiei si implicit
sporirea increderii Tn instiie.

Cercetarea a realizat o diagnosticare adubui de fungonare a instaelor
selectate din circumsctip Cutii de Apel Alba lulia din perspective cliglor justitiei,
fiind un studiu actual asupra pergepce#titenilor direct implica si profesionstilor, un
instrument valoros pentru managerii judiciar. Restele cercéatii au ficut posibif
realizarea unor analize comparative intre instaevidemiand si exemplele de bune
practice. Considém ci analiza SWOT realizatin cadrul disctiei focalizatesi masurile
propuse pot fi integrate cu succes de managemguligiar al instagelor studiatesi nu
numai.

Studiul aduce tot ca element de noutararhizare a indicatorilor stabilind care
repere calitative au cea mai mare impagtgrentru clientul justiei, si implicit care sunt
domeniile unde trebuieasse intervid cu prioritate. Totod#t aceast ncercare de
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clasificare a indicatorilor a demonstrat wici unul dintre reperele calitative nu a fost

perceput ca element de impontascizuta.

4. Metodologia de cercetare

Raportat la complexitatea temei de istudercetarea propéiseste una de tip
exploratoriu, avand ca scop stabilirea repereloocgsului de implementare a
managementui caiditii in sistemul judiciar romanesc.

Complexitatea problematicii supuse celidetdetermiri nevoia folosirii unei
metodologii de cercetare care regteeun ansamblu de metode, tehnici, instrumente
proceduri de cercetare:

- Studierea, analizarea sintetizarea bibliografiei generalg de specialitate in
vederea fundameirii stiintifice a cercetrii ulterioare si a cunoaterii structurii si
dinamicii fenomenelogi proceselor studiate;

-Abordare comparativa reperelor calitativgi a sistemelor de calitate din sjod
european;

-Metoda observiai stiintifice si empirice a prezentelor manageriale in sistemul
judiciar romanesc cu accent pe domeniul resursetane;

- Metode interdisciplinare pentru corelammceptelor economice, psihologise
legislative;

- Metode statistice folosite in interpretareszultatelor ofinute in cercetarea
empiric.

Tehnici de culegere a datelor folosite:

A. Tehnici de culegere mediat datelor:

- Documente specifice instantelor de judecatreprezidtobiectul studiului;

- Rapoarte, studisi sinteze asupra institutilor de drept ce repreziobiectul
studiului;

- Statistici oficiale.

Documentele specifice organiitar judiciare constau in special in texte de lege
sau alte reglemeiri speciale precum Codul deontologic al magigtadin Romania,
Regulamentul de ordine interidaa instagelor, documente ce pot furniza inforfiia

relevante in ceea ce prite specificul managementului Tn sistemul judiciaite
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informaiile deosebit de utile au fost ragite in documente precum studii sau rapoarte
specifice instagelor pe tema implemefrii managementului caliti in sistemele
judiciare europene.

B. Tehnici de culegere diréct

* Chestionarul

* Interviul semidirijat

* Focus-grupul.

Tehnicile de culegere dirach datelor s-au difer@at in fungie de scopul finai de
populgia cireia i s-au adresat. In vederea dete#niimivelului de satisfatie si incredere
al justtiabililor in calitatea lor de “clietii’ ai serviciilor organizdilor judiciare si pentru
a identifica indicatori de performginpentru activiitile instanelor baza pe feed-back
extern, cercetarea propune ca metodologie de eseecgiintifica chestionarul. Datorita
gradului de specificitate al persoanelor chestmn@gespectiv céteni care au, respectiv
au avut un litigiu recent, aplicarea chestionargha realizat prin abordarea difeet
respondetilor la sediile instatelor de judecatunde a fost goar identificarea lor.

Pentru a studia problema calitfunctionarii justitiei din perspectiva profesiagtilor
din justtie, avocdi, ca parteneri indispensabili in jurisdeesi cei mai apropia de viata
instanelor, s-a apelat la 0 metbdalitativi, focus grupul. Imbinarea ceragt cantitative
cu cea calitati%, a adus un plus de cuntere privind evaluarea modului in care sunt
coordonate serviciile jusiei Tn instanele judedtoresti care au fcut parte din studiu.
Cercetarea cantitativasocial cu cea calitati¥ au contribuit la Trelegerea in profunzime
a aspectelor studiagela un plus de obiectivitate.

Partea aplicativa cercetrii a utilizatsi o a treia meto@lde culegere diregta datelor,
interviul semi-structurat adresat personaluluiijiestpentru a studia aspectul leadershipul
in justiie ca o0 componenta de lEaa unei bune guvedin publice, cautand abifiti
specifice de ledership carg se potriveascdomeniuluisi metode concrete de dezvoltare
a leaderilor judiciari. Alegerea unei metode céir@a a fost justificat pe de-o parte de
studierea sumara problematicii in literatura de specialitgiede nevoia itelegerii Tn
profunzime a particulatitiior domeniului iar pe de dltparte de segmentufimia i s-a

adresat aceastnetod.
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5.Elementele de noutate

Raportat la partea teoretjducrarea de doctoradiipropune abordarea dintr-o riou
perspectid a cerceirii stiintifice a unor aspecte mai o dezvoltate in literatura de
spacialitate, explicarea fionilor intr-o maniei proprie si conturarea unei viziuni
manageriale privind reformarea sistemului judictaméanesc. Totodat prin prisma
aspectelor teoretice abordate, definirea in manggoprie a ng@unii de calitate cu
sublinierea necedifi unei analize multidimensionalg stabilirea unor perspective ale
calitatii reprezint un alt centru de greutate al tezei.

Aceasi segiune a lucirii incear@ si se remarcesi prin evidenierea utilifiii
practice a aspectelor studiate, respectiv in catkmbaterii problematicii leadershipului
in justtie prin intermediul unor metode calitative de céoe se argumenteazolul
leaderului judiciar, se identific atribute specifice de leadership in concotd@lacu
specificul domeniulugi chiar se conturedain model al conducerii competente.

Partea a treia, affata grania dintre partea teorefigi cea aplicati¥ se concretizeéz
intr-un studiu de caz comparativ intre trei sisteeugopene de evaluare a calit
aducéand un plus de curntere prin analiza comparadidarsi evolutiva a modului in care
sistemul judiciar romanesctélege evaluarea cadliti. Aceast segiune se rematcsi prin
contribttia adud Tn argumentarea oportuitii implementrii unui sistem de
management al califi, aspect evidegmat prin intermediul unei analize SWOT, gaprin
analizarea importaai factorilor culturali. Cercetarea, demonsttegain abordarea
dimensiunilor culturalgi a modului specific in care acestea se maiifesbrganizéile
judiciare, @& managementul caldiii nu poate fi implementat feat, prin preluarea unor
indicatori de performa#i ci este necesaro adaptare a modelelor de bune practici
concomitent cu reconsiderarea sistemului de valgtistiiei.

Ultima parte a cerceti aduce mai multe elemente de noutate atat tapda
metodologiasi instrumentele utilizate cat raportat la rezultatele gbute. Cercetarea de
teren rewgeste s verifice modelul propusi si integreze perspectiva clientului jusi
intr-un model de evaluare extérrdovedind posibilitatea aplidi In practia a
principiului primordial al orieririi catre justtiabil si oportunitatea demersului.

Asadar un rezultat important al demersului este wadid de dre justiiabili si

profesiongti a domeniilor si indicatorilor selecta ceea ce demonstraaaitilitatea
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modelului de evaluare extermpropus. Prin aceasta se aduce un element de @outat
domeniului demonstrandu-se posibilitatea impledrénmmanagementului cadtii prin
integrarea principiului oriestii catre client in activitatea instgelor.

Tot Tn aria elementelor de noutate trebudtus si ierarhizare indicatorilor, aspect
ce face posibil stabilirea prioriitilor domeniului. Totodd@t aceast incercare de
clasificare a indicatorilor a demonstrat wici unul dintre reperele calitative nu a fost
perceput ca element de impontascizuta.

in final, cercetarea completéaatilitatea demersului cu propunergisadaptarea
unui instrument de calitatea, sistemul BSC, armdu-se integrarea perspectivei externe
intr-un sistem complex, deosebil de valoros tocprai esera acestuia de a pomina
strategia organizeei in centrul procesului de dsurare a performasi acesteia. Pornind
de la realitateaacmanagemnetul caiitii in instartele romangti a fost preluat fragmentat,
nesocotindu-se unele faze egale precum importaa planificirii strategice a calitii
dar si principiul oriengrii catre clientul justiiei, cercetarea realizeazo propunere
pertineni demonstrand totodaposibilitatea adaptii lui la cerinele si particularigtile
sistemului judiciar.

Alt demers important coristin intocmirea unui plan de implementare a
managementului calii bazat pe modelul logic ce demonstreatilitatea practig a
cerceiirii. Ghidul propus in realizarea planului se dteea fi un instument util pentru
managerii instagelor, un exemplu pentru a demonstra cum, porninthdexpectativele
clientilor justitiei si de la resursele necesare se pot defigiuac de Tmbutitatire a
functionarii instantelor, se pot stabili produse asurabile ale gwnilor si rezultatele

scontate pe termen scurt, mesglilung.

Valorificarea raspunsurilor prin interpretarea acestora, formulareeoncluziilor

si tragerea de Tnigtaminte. Direqii viitoare

Centralizarea infornidor si formularea unor concluzii pe baza acestora nouise
sd reprezinte sfartul procesului anchetei. Este important ca inttemersul & fie inscris
intr-un proiect pentru calitateMulte sisteme europene cdtgrupurile de exper din

domeniul managementului caliia incurajeaZz implicarea organizélor non-

26



guvernamentale sau a unor ehipe universitare, tit@teneutre, in anchetele efectuate n
scopul nasurrii gradului de satisfae al utilizatorilor justiiei.

Acest lucru implid difuzarea rezultatelor anchetei sub forma de tappre
instanele unde s-a efectuat ancheta, fie sub forma unaolke stiintifice Tn scopul
tragerii de Tnitaminte, In special asupra identificarii prioritatilde actiune.

Pentru ca acest lucra e posibil este necesar ca aceste cérncgt nu se opreadc
doar la anchete punctuale, &ise reitereze acest demers in mod regulat, penueunaite
masurarea unei evofii a satisfagei. Din aceste considerente, vom continua pledoari
noasté pentru integrarea evali externe in practica manage#ia instagelor si vom
Tncerca & identificim noi repere valorice ale impleménit managementului calitii in
sistemul judiciar romanesc.

in concluzie, tem&ontribuii actuale privind implementarea managementuluitezgl
in sistemul judiciar romanescaduce in actualitatgi deschide noi oporturii in
conturarea unei viziuni despre calitate bazag teorii privind managementul catitasi
exemple de bune practici ale statelor europenexparena in acest domenigi implicit

cu o justiie performant, adaptate la contextul specific al sistemului roest de drept.
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