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Prefaţă 

Organizaţiile  actuale  se  găsesc  în  mijlocul  a  două  forţe  tot  mai  puternice  cu  care  interacţionează 
permanent: furnizorii şi clienţii. Produsele cerute trebuie să aibă un nivel de calitate ridicat, să fie realizate cel mai 
repede posibil, să nu polueze sau să polueze cât mai puţin, să fie foarte rapid adaptabile cerinţelor clienţilor. Din 
punctul de vedere al producătorilor, se doresc furnizori care să ofere materie primă de o calitate care să poată fi 
probată, procesele interne trebuie controlate, rebuturile trebuie să dispară sau reduse la minim. 

Multe din problemele organizaţiilor, furnizoare de produse sau servicii, fie ele mici sau mari,     şi­au găsit 
soluţiile prin promovarea calităţii. Acest concept vehiculat foarte des şi analizat din toate perspectivele posibile şi­a 
găsit aplicabilitatea practică în organizaţii prin contopirea lui cu tot ce înseamnă activităţi ale unei organizaţii. 

Filozofia  în  domeniul  calităţii  a  suferit  schimbări  continue.  Astăzi  auzim  vorbindu­se  tot  mai  mult  de 
sisteme ale calităţii şi standarde ale calităţii. Nici o organizaţie care vrea să supravieţuiască nu mai poate să ignore 
preocupările în direcţia calităţii. Strict legat de tendinţele actuale este şi apariţia conceptului de “orientare bazată 
pe procese”, orientare care este obligatoriu să îşi găsească locul lângă un sistem al calităţii. 

Lucrarea prezintă un model al organizaţiei actuale orientată pe procese şi modul în care acesta poate fi 
utilizat cu succes pentru proiectarea, implementarea şi îmbunătăţirea sistemelor de managementul calităţii. 

Lucrarea are la bază o activitate de 5 ani de cercetare şi experienţa autorului prin participarea în diverse 
programe de cercetare în domeniu. 

Doresc să mulţumesc în mod deosebit conducătorului ştiinţific, prof. univ. dr. ing. Constantin OPREAN nu 
doar pentru sprijinul şi încurajarea acordată, ci şi pentru formarea mea ca cercetător şi cadru didactic. 

Multe  mulţumiri  aduc  domnului  conf.  univ.  dr.  ing.  Claudiu  Vasile  KIFOR    pentru  sprijinul  oferit  în 
cercetarea sistemelor de managementul calităţii  încă din perioada studiilor de master şi pentru grija deosebită. 

Mulţumesc domnului prof. univ. dr.  ing. Dan Paul BRÎNDAŞU pentru puterea şi curajul cu care susţine 
promovarea conceptelor noi. 

Mulţumesc de asemenea colegilor de catedră, pentru sfaturile şi sugestiile la obiect care au dus un plus de 
valoare lucrării. 

Nu  în  ultimul  rând  mulţumesc  familiei  şi  prietenilor  care  au  m­au  sprijinit  în  permanenţă  şi  au  avut 
încredere în reuşita acestui efort. 

Autorul
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1. Introducere 

În prezent calitatea reprezintă un instrument strategic al managementului global al întreprinderilor dar este 
şi  un  element  determinant  al  competitivităţii  acestora.  Se  apreciază  că  standardele  ISO  9000  reprezintă  referinţa 
mondială de abordare a problemelor managementului calităţii, baza contractuală  client – furnizor. Standardele ISO 
9000  sunt  complementare  specificaţiilor  tehnice  (standarde  de  produs,  desen,  caiete  de  sarcini,  etc.),  iar  ISO 
9001:2000 reprezintă forma completă de planificare a calităţii prevăzând condiţiile necesare a fi aplicate atunci când 
trebuie demonstrată capabilitatea furnizorului de a proiecta, dezvolta, fabrica, verifica şi livra produse conforme. 

Întreprinderile constructoare de maşini se confruntă cu probleme de organizare şi funcţionare atât din cauza 
păstrării unor procese învechite cât şi din imposibilitatea demonstrării calităţii produselor pe care le produc. 

La implementarea unui sistem de management al calităţii într­o organizaţie, o etapă complexă care solicită 
mult timp şi efort este aceea de identificare a proceselor din cadrul acesteia. Printr­o tipizare a proceselor de bază 
această etapă poate fi depăşită mult mai eficient cu eforturi minime, rezultând o economie de timp si de resurse. De 
asemenea modelul rezultat în urma tipizării proceselor poate fi folosit şi pentru analiza şi îmbunătăţirea sistemului şi 
implicit a activităţilor organizaţiei. 

Obiectivul lucrării: 

Realizarea  unei  arhitecturi  de  procese  care  să  faciliteze  modelarea,  implementarea  şi 
îmbunătăţirea  sistemelor  de  managementul  calităţii  bazate  pe  standardul  ISO  9001:2000,  pentru 
întreprinderi din industria constructoare de maşini. 

Capitolul  al  doilea  face  o  prezentare  amplă  a  conceptului  de  “proces”.  În  acest  capitol  sunt  tratate 
elemente generale  legate de definirea şi aplicarea acestui concept care  îşi are rădăcinile  în  limba  latină, capitolul 
cuprinzând de asemenea şi o abordare sistemică a procesului. 

Un sistem poate  fi descris  folosind o arhitectură. O arhitectură a organizaţiei este  fundamentală pentru a 
permite asimilarea schimbărilor interne ce apar ca urmare a dinamicii externe şi a variaţiilor din mediul extern. Ea 
nu  reprezintă  doar  o  bază  pentru  managementul  schimbărilor  ci  oferă  şi  un  mecanism  prin  care  sistemele  şi 
structurile  organizaţiei  sunt  aliniate  cu  intenţiile  managementului.  Arhitectura  reprezintă  fundamentul  pentru 
managementul organizaţiilor moderne. Acest capitol mai cuprinde un subcapitol destinat prezentării  şi clasificării 
arhitecturilor  care  constituie  baza  de  plecare  pentru  orice  dezvoltare  de  arhitecturi  organizaţionale:  CIMOSA, 
PERA, GRAI­GIM, GERAM, ZACHMANN. Capitolul cuprinde şi câteva informaţii de bază despre activitatea de 
standardizare din domeniul arhitecturilor de referinţă. 

Capitolul trei prezintă generalităţi privind sistemele calităţii, tendinţe privind integrarea sistemelor calitate, 
mediu,  sănătate  şi  securitate,  responsabilitate  socială  şi  securitatea  informaţiei  şi  etape  pentru  proiectarea, 
implementarea şi îmbunătăţirea sistemelor calităţii precum şi concluziile care duc la stabilirea obiectivelor tezei 

În  capitolul patru pornind de  la arhitecturile de referinţă, continuând cu   informaţiile culese din diferite 
întreprinderi constructoare de maşini sunt desfăşuraţi paşii care duc la realizarea modelului tipizat al unei organizaţii 
din  industria  constructoare  de  maşini.  Acest  model  poate  constitui  punctul  de  plecare  pentru  cei  care  doresc 
proiectarea,  implementarea  sau  îmbunătăţirea  proceselor,  parte  integrantă  a  sistemelor  calităţii  prin  aceasta 
contribuind în mod direct la îmbunătăţirea activităţilor din organizaţie. Modelul realizat este prezentat în ANEXA 
A. 

Cu  ajutorul  modelelor  putem  face  o  reprezentare  abstractă  a  realităţii.  Simularea  ne  permite  imitarea 
realităţii prin manipularea unui model. 

Capitolul  cinci  prezintă  noţiuni  de  bază  privind  simularea  proceselor  industriale,  câteva  aplicaţii  ale 
simulării şi metodologia de aplicare a acesteia. 

Capitolul şase prezintă o abordare practică care a avut ca punct de pornire arhitectura tipizată dezvoltată în 
cadrul capitolului patru. Capitolul conţine un studiu de caz, care a constituit una din etapele desfăşurate în cadrul 
unui contract de cercetare ştiinţifică. Pentru efectuarea cercetării a fost dezvoltată o metodologie ştiinţifică care prin 
aplicare a dus la obţinerea unor rezultate importante în desfăşurarea contractului de cercetare. 

În  Capitolul  şapte  sunt  expuse  concluziile  rezultate  pe  baza  cercetărilor  desfăşurate,  precum  şi 
contribuţiile originale. 

Lucrarea  cuprinde  modele  originale  specifice  arhitecturilor  de  procese  şi  sistemelor  calităţii  şi  o 
metodologie originală pentru  îmbunătăţirea proceselor. La baza dezvoltării acestora au stat  studierea unei 
vaste  documentaţii  precum  şi  experienţa  personală  ca  director  de  proiect  în  două  contracte  de  cercetare 
ştiinţifică. 
Nota:  la  redactarea  rezumatului  tezei  de  doctorat  s­au  utilizat  numerele  de  capitole  şi  subcapitole,  numerele  de 
figuri, relaţiile, tabelele şi referinţele bibliografice folosite în teză.
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2. Consideraţii asupra stadiului actual al cercetărilor privind modelarea proceselor şi elaborarea arhitecturilor de 
referinţă 

2.1. Abordarea conceptuală a procesului 

Cuvântul „proces” provine din latinescul processus, care înseamnă progres. Un proces poate fi definit ca o 
serie  de  activităţi  care  adaugă  valoare  cuiva  sau  ceva.  Pentru  a  înţelege  procesul  trebuie  să  existe  o  înţelegere  a 
relaţiilor dintre activităţile acestuia. [120] 
2.2. Caracteristici generale ale procesului 

Principalele  caracteristici  ale  procesului  sunt:  un  proces  este  structurat,  analitic,  inter­funcţional  şi 
necesită îmbunătăţire continuă. Este un flux de activităţi cu un început şi un sfârşit bine definite care creează valoare 
pentru client într­un interval mai mult sau mai puţin stabil. O abordare pe proces pune clientul în centrul atenţiei, 
client ale cărui cerinţe şi nevoi vor fi satisfăcute de organizaţie ca un întreg. Procesul foloseşte resursele organizaţiei 
pentru a transforma intrările în ieşiri. Modelul unui proces cu posibilele sale intrări şi ieşiri este prezentat în figura 
2.1. 

2.3. Tipuri de procese 

Studiile unor cercetători, [115] clasifică procesele unei organizaţii în 3 categorii: 
•  procesele  care  transformă  constrângerile  exterioare  în  constrângeri  interioare  (procese  care  stabilesc 

direcţia de dezvoltare). 
•  procesele care adună şi pregătesc resursele necesare 
•  procesele care utilizează resursele pentru a produce rezultate. 

În  figura 2.2 sunt reprezentate activităţile  (dreptunghiuri mici), elementele componente ale proceselor de 
afaceri (elipse). Procesele de afaceri sunt organizate într­o organizaţie reprezentată de dreptunghiurile mai mari. La 
acest nivel de abstractizare, organizaţia însăşi este reprezentată ca o activitate care primeşte intrări şi le transformă în 
ieşiri folosind resursele disponibile şi se desfăşoară între limitele stabilite de anumite constrângeri. 

În  mod  frecvent  singurele  activităţi  sau  procese  luate  în  calcul  pentru  activitatea  de  modelare  şi 
îmbunătăţire  sunt  acelea  care  transformă  intrările  în  produse  sau  servicii.  Este  foarte  important  să  fie  luate  în 
considerare şi celelalte două categorii pentru a avea o imagine mult mai clară şi realistă asupra întregii organizaţii. 

Fig. 2.1. Reprezentarea procesului 

PROCES INTRĂRI  IEŞIRI 

­  materiale; 
­  echipament; 
­  proceduri; 
­  metode; 
­  informaţii; 
­  angajaţi; 
­  aptitudini; 
­  cunoştinţe; 
­  pregătire. 

­  produse; 
­  servicii; 
­  informaţii; 
­  înregistrări.
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Fig. 2.2. Categorii de procese 

2.4. Abordarea sistemică a procesului 

2.4.3. Abordarea sistemică 
După Ionescu şi Popeea [56], un proces industrial poate fi reprezentat schematic ca în figura 2.3 unde wi şi 

we se asociază fluxului de materii prime şi respectiv fluxului de produse finite. 

Fig. 2.3. Reprezentarea unui proces industrial 
Relaţia de bilanţ dintre cele două mărimi, considerând un randament ideal este: 

wi = we ,  (2.2) 
Deoarece consumul este variabil, vom avea în general: 

wi ­we≠ 0,  (2.3) 
relaţie  specifică  fenomenelor  dinamice  sau  tranzitorii  care au  loc  în  proces,  relaţia  (2.2)  fiind  considerată un  caz 
limită al relaţiei (2.3) şi corespunzând regimului staţionar. 

Diferenţa  din  membrul  stâng  al  inegalităţii  (2.3)  se  traduce,  la  nivelul  procesului,  în  fenomene  de 
acumulare (dezacumulare) internă. Acele mărimi fizice interne ale procesului care caracterizează univoc fenomenele 
de acumulare poartă numele de mărimi fizice de stare ale procesului. În cazul unei singure mărimi fizice de stare x, 
inegalitatea (2.3) se explicitează, într­o primă aproximaţie, în: 

( )  0 0 ,  x t x w w 
dt 
dx 

e i = − =  (2.4) 

sau 

( ) ( ) ( ) τ d w w t x t x 
t 

t  e i ∫ − + = 
0 

0  ,  (2.5) 

unde ( )  0 0  x t x =  este  “nivelul”  de  acumulare  internă  corespunzătoare  regimului  staţionar,  anterior  apariţiei 
dezechilibrului între wi şi we. 

Relaţia (2.5) arată că stabilirea unui nou regim staţionar este posibilă numai dacă variaţia consumului we 
care a creat dezechilibrul (2.3) dispare, sau cum de fapt se întâmplă în realitate, se modifică wi  în sensul restabilirii 
echilibrului (2.2), adică în sensul preluării consumului we. 
Modelul sistemic al unui proces sau sistemul (dinamic) asociat procesului poate fi reprezentat ca în figura 2.4 şi 
exprimat matematic astfel [56]:
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Fig. 2.4. Modelul sistemic al unui proces 

 
 

 
 

 

= 
= 

+ + = 

Cx y 
Dx z 

Ev Bu Ax x 
(2.6) 

unde: 
­  n R x∈  este starea procesului; 
­  m R u∈  ­ comanda; 
­  q R z∈  ­ calitatea; 
­  p R y∈  ­ măsura; 

­  r R v∈  ­ perturbaţia. 

2.6. Modelarea proceselor 

2.6.1. Definirea modelului şi avantajele modelării proceselor 

Un model este o reprezentare abstractă a realităţii. 
Folosirea modelelor este însoţită de un număr de avantaje printre care: 

­  cercetătorul este obligat să­şi structureze imaginea sa faţă de sistem; 
­  cercetătorul o să înţeleagă funcţionarea sistemului mult mai bine; 
­  cercetătorul va fi obligat să separe datele relevante prin folosirea modelelor; 
­  un model permite testarea punctelor sensibile ale sistemului; 
­  schimbările pot fi introduse foarte rapid; 
­  schimbările pot fi mult mai uşor testate pe model decât pe sistemul real; 
­  în general experimentele făcute pe un model sunt mai ieftine decât cele pe un sistem real. [91] 

Pentru ca modelarea să aibă rezultatele dorite trebuie ca modelul să conţină atât o modelare statică cât şi o modelare 
dinamică a proceselor. [114] 

2.6.4. Tehnici de modelare 

În  modelarea  proceselor  se  folosesc  diferite  tehnici.  Aceste  tehnici  pot  fi  însă  împărţite  în  două  mari 
categorii: modelare statică şi modelare dinamică. 

2.6.5.  Abordări ale modelării proceselor 

A modela un proces nu înseamnă mai mult decât a cunoaşte şi a face cât mai explicită calea în care procesul se 
desfăşoară  în  practică.  Într­o  situaţie  reală  această  sarcină  devine  destul  de  complexă.  În  unele  cazuri  această 
complexitate ia naştere din cauza nivelului de descompunere la care dorim să ajungem. În alte cazuri complexitatea 
e dată de complexitatea procesului în sine. Foarte mulţi autori propun modele teoretice de referinţă pentru diferite 
procese. Totuşi aceste procese sunt bazate pe experienţa personală a autorilor  şi nu pe ceea ce există  în practică. 
Rezultatul este că multe modele sunt improprii pentru folosirea lor în practică. 

Un  proces  este  adeseori    reprezentat  ca  o  hartă  a  procesului  în  care  se  arată  modul  în  care  activităţile 
interacţionează  şi  se  conectează  unele  cu  altele. Există multe  căi  de  a  crea  o  vedere  de  ansamblu  a unui  proces.
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Pentru a putea înţelege în întregime un proces este necesar ca acesta să fie împărţit în părţi clare astfel încât fluxul să 
fie evident de­a lungul tuturor nivelelor şi activităţilor. (fig. 2.14.) 

2.6.5.8. Alte abordări 
Nystrom [120] sugerează descompunerea proceselor pe cinci niveluri. (fig. 2.15.) O descompunere de sus în jos 

ar trebui să nu aibă mai mult de trei niveluri. Cele trei niveluri conţin următoarele: 
•  în  primul  nivel  este  conţinută  harta  procesului  şi  sunt  identificate  procesele  de  bază  şi  de  suport  ale 

organizaţiei; 
•  la nivelul al doilea sunt identificate subprocesele pentru fiecare proces de bază; 
•  la nivelul al treilea subprocesele sunt sunt reprezentate incluzând activităţile principale; 

Pentru a realiza o reprezentare reală a proceselor şi pentru a crea o implicare la nivelurile operaţionale în acţiunea de 
elaborare a procesului trebuie implicaţi şi muncitorii lăsându­i să determine procesele operaţionale (nivelurile patru 
şi cinci, descompunere de jos în sus). 

Aceste abordări conduc la câteva concluzii: 
•  pentru o modelare realistă a proceselor trebuie implicate toate structurile care aparţin procesului. 
•  abordarea corectă a modelării este o abordare mixtă. 
•  este foarte importantă determinarea proceselor într­adevăr importante care vor fi modelate. 

2.7. Arhitecturi de referinţă în reprezentarea proceselor 

Fig. 2.14. Principiul descompunerii fluxului procesului 

Fig. 2.15. Descompunerea proceselor
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2.7.1. Introducere, istoric, definiţii 

2.7.1.1. Introducere 
Un sistem poate  fi descris  folosind o arhitectură. O arhitectură a organizaţiei este  fundamentală pentru a 

permite asimilarea schimbărilor interne ce apar ca urmare a dinamicii externe şi a variaţiilor din mediul extern. Ea 
nu  reprezintă  doar  o  bază  pentru  managementul  schimbărilor  ci  oferă  şi  un  mecanism  prin  care  sistemele  şi 
structurile  organizaţiei  sunt  aliniate  cu  intenţiile managementului.  Arhitectura  reprezintă  fundamentul  pentru 
managementul  organizaţiilor  moderne.  Ea  oferă  o  vedere  completă  în  care  organizaţia  apare  de  la  stadiul  de 
achiziţie a semifabricatelor, procesele de producţie şi până la livrarea bunurilor finale la clienţi. Arhitecturile ajută la 
definirea completă a componentelor întreprinderii.[115] Arhitectura este importantă pentru determinarea eficacităţii 
unui  sistem  deoarece  dovedeşte  funcţionalitatea  acestuia.  De  asemenea  mai  este  importantă  deoarece  stabileşte 
limitele  şi posibilităţile pentru schimbarea sistemului în viitor, valoarea reală a unei arhitecturi potrivite rezultând 
din faptul că oferă flexibilitate pentru viitor. [102]  O arhitectură a organizaţiei reprezintă un instrument care poate fi 
folosit  pentru  dezvoltarea  unei  metode  standard  pentru  a  vizualiza  sistemul  în  care  îşi  desfăşoară  activitatea 
întreprinderile la o scară foarte mare. Cel mai de seamă avantaj este acela că arhitecturile servesc ca un instrument 
comun pentru toţi angajaţii din întreaga organizaţie. Arhitecturile sunt blocurile din care sunt construite strategiile 
eficiente, cele care formează fundaţia succesului unei organizaţii. [115] 

2.7.2. Arhitecturi de referinţă. Cadre de referinţă 

2.7.2.1. Introducere 
Arhitectura  organizaţiei  reprezintă  organizarea  tuturor  acestor  elemente  şi  va  include  arta,  ştiinţa, 

metodologia şi stilul dezvoltării unei organizaţii. Arhitecturile trebuie să prezinte un set de caracteristici cum ar fi: 
•  să fie adaptabile folosirii atât a oamenilor cât şi a computerelor; în mod deosebit celor pentru care au fost 

create; 
•  sunt stabile şi sunt percepute ca fiind stabile de cei ce le utilizează; 
•  sunt bazate pe cerinţele celor care le utilizează; 
•  sunt făcute în aşa fel încât să existe o evoluţie logică a lor, evoluţie bazată pe moştenirea trecutului; 
•  pot să includă inovaţii logice ale arhitectului; 
•  poate fi transportabilă şi/sau standardizabilă. 

Arhitecturile tipizate nu au nevoie să aibă forme geometrice, sau axe ortogonale; ele pot fi documente care 
să  organizeze  în mod  logic  detaliile  despre  o  organizaţie,  incluzând  scopul  pentru  care  a  fost  creată  şi modul de 
funcţionare. 

O  definiţie  propusă  de  un  grup  de  cercetători  [115]  pentru  arhitecturi  sau  arhitecturi  tipizate  ale 
organizaţiei  este  următoarea:  Arhitectura  reprezintă  grupul  de  cunoştinţe  pentru  proiectarea,  construirea, 
conducerea şi modelarea organizaţiei. Arhitectura conţine linii directoare şi reguli pentru reprezentarea cadrului 
organizaţiei, sistemelor, organizării, resurselor, produselor şi proceselor. 

2.7.2.3. Clasificarea arhitecturilor 
În  figura  2.16.  este  prezentată  o  clasificare  a  arhitecturilor  după  modul  în  care  acestea  se  dezvoltă  şi 

relaţionează. 

Fig. 2.16. Clasificarea arhitecturilor
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2.7.4. Arhitecturi de referinţă 

2.7.4.1. Introducere 
Ideea  de  la  baza  arhitecturilor  de  referinţă  este  că  o  mare  parte  a  proceselor  de  integrare  sunt  de  fapt 

similare  şi  universale  pentru  orice  organizaţie. Aceste  procese  pot  fi  standardizate  şi  utilizate  în  locul  dezvoltării 
unora  noi.  Odată  standardizate,  arhitecturile  de  referinţă  general  acceptate  pot  fi  sprijinite  de  instrumente, 
metodologii şi o gamă de produse compatibile cu scopul de a face întregul proces de integrare mult mai eficient în 
ceea ce priveşte timpul şi costurile. [116] 

În continuare vor fi prezentate cele mai reprezentative arhitecturi de referinţă. 

2.7.4.2. CIMOSA 
În  anul  1985,  programul  ESPRIT  prin  consorţiul  AMICE  pune  bazele  unei  arhitecturi  CIM  pentru 

integrarea  întreprinderii  ­  CIMOSA  (Computer  Integrated  Manufacturing  ­  Open  System  Arhitecture­ 
Arhitectură de sisteme deschise) [42,96,71]. 
CIMOSA are trei componente [96,71]: 

•  Cadru de lucru de Modelare a întreprinderii; 
•  Limbajul de Modelare; 
•  Infrastructura de Integrare. 

În cadrul structurii pentru construirea modelelor specifice întreprinderilor, CIMOSA nu oferă doar un model 
de  referinţă,  ci  urmează  cursul  unui  model  modular  construit  în  cadrul  mediului  de  inginerie  integrată  a 
întreprinderii. Într­o abordare pas cu pas, gradul de abstractizare al modelului este redus de la nivelul cel mai 
general (generic), care este specific oricărei întreprinderi, la un nivel intermediar, specific unui anumit sector şi, 
în final, la cel mai scăzut nivel specific unei  anumite întreprinderi. 

Figura 2.18 demonstrează utilizarea CIMOSA în ingineria modelului precum şi în comanda şi monitorizarea 
întreprinderii. 

Fig. 2.18. Utilizarea CIMOSA în ingineria organizaţiei 

2.7.4.3. PERA 
Purdue Enterprise Reference Architecture (PERA) – Arhitectura de Referinţă a Întreprinderii – Purdue – a 

fost proiectată pentru a asista  industria  în eforturile  sale de dezvoltare şi  implementare a  sistemelor de producţie 
integrate. Este o metodologie completă şi pe larg documentată pentru a defini, proiecta, construi, instala şi opera un
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sistem întreprindere integrată sau un proiect major de automatizare şi a fost dezvoltată de către universitatea Purdue, 
SUA, în colaborare cu un consorţiu de firme industriale [42, 44, 79,106]. 

O trăsătură specifică a PERA este accentul care se pune pe rolul omului. Definind funcţiunile care vor fi 
îndeplinite  de  oameni,  arhitecturile  de  informaţie  şi  fabricaţie  sunt  transformate  în  arhitecturi  de  sisteme 
informaţionale, arhitecturi umane şi organizaţionale şi arhitecturi de fabricaţie şi echipamente. În figura 2.20. apar 
trei  „linii”.  Linia  automatizării  arată  gradul  absolut  al  capabilităţii  tehnologice  de  a  automatiza  sarcinile  şi 
funcţiunile  şi  este  limitată  de  faptul  că multe  sarcini  şi  funcţiuni  necesită  inovaţie  umană  şi  nu  pot  fi  făcute  să 
funcţioneze automat cu tehnologia disponibilă. Linia umanizării arată gradul maxim în care oamenii pot fi folosiţi să 
implementeze sarcini şi funcţiuni şi este limitată de abilităţile umane şi de viteza de răspuns, rezistenţă fizică, etc. 
Limitele  liniei automatizării arată gradul actual de automatizare realizat  sau planificat din sistem. Această a  treia 
linie defineşte graniţa dintre arhitecturile umană şi organizaţională şi arhitectura sistemului  informaţional pe de o 
parte, şi graniţa dintre arhitecturile umană şi organizaţională şi arhitectura de fabricaţie şi echipamente pe cealaltă 
parte. Aşezarea graniţelor este influenţată de factori economici, politici, sociali şi tehnologici. 

Fig. 2.20. Umanizare, automatizare şi gradul de automatizare pentru a defini implementarea celor trei tipuri de 
arhitecturi 

PERA ia în calcul în mod explicit rolul omului în sistemul de fabricaţie. Metodologia Purdue oferă o metodologie 
pentru ingineria organizaţiei care acoperă toate fazele ciclului de viaţă al sistemului. 

2.7.4.4. ARIS 
ARIS  (Architecture  of  Integrated  Information  Systems)  –  Arhitectură  pentru  Sisteme  Informaţionale 

Integrate  –  este  o  arhitectură  de  referinţă  pentru  analiza  sistemelor  infomaţionale  alcătuită  din  perspectivele: 
funcţională, de comandă, a datelor şi organizaţională şi a fost dezvoltată având la bază conceptele CIMOSA. (fig. 
2.21.)
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Fig. 2.21. Arhitectura ARIS 
Metodologia  ARIS  se  poate  integra  în  arhitectura  de  referinţă  PERA.  În  figura  2.23.  este  reprezentată 

integrarea arhitecturii ARIS în PERA. 
ARIS oferă un cadru generic  şi o metodologie bine documentată. Arhitectura se poate aplica unui număr 

mare  de  organizaţii  de  toate  tipurile  incluzând  organizaţii  în  care  sunt  incluse  procese  de  producţie,  organizaţii 
guvernamentale, organizaţii militare etc. 

La arhitecturile ARIS, procesele organizaţiei sunt descrise prin diagrame de procese înlănţuite. Modelarea 
se  face  folosind  un  set  de  instrumente  în  locul  unui  limbaj.  De  asemenea  sunt  disponibile  mai  multe  sub­ 
instrumente. Informaţia capturată prin setul de instrumente ARIS se păstrează în baze de date. [59] 

Fig. 2.23.  Integrarea arhitecturii ARIS în PERA 

2.7.4.5. GRAI\GIM 
Arhitectura  de  referinţă  GRAI\GIM  (Graph  with  Results  and  Activities  Interrelated\GRAI  Integrated 

Methodology) a fost dezvoltată de către Laboratorul pentru Automatizare şi Producţie al Universităţii Bordeaux – 
Franţa. 

GRAI – GIM este o metodologie de modelare creată pentru descrieri generale şi o concentrare pe detalii în 
sistemul de control al fabricaţiei. În figura 2.25. se poate observa un centru decizional care conţine toate funcţiunile
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pentru  luarea  unei  decizii  la  un  anumit  nivel  ierarhic.  Într­o  organizaţie  ierarhică  şi  sistemul  informaţional  este 
ierarhic.  Informaţiile  interne  de  la  sistemul  fizic  şi  informaţiile  externe  provenite  din  mediul  înconjurător  sunt 
filtrate,  integrate  şi oferite pentru utilizare pentru nivelul ierarhic la care se găseşte. Sistemul de control care este 
alcătuit din sistemul decizional şi cel informaţional, controlează sistemul fizic şi ajută întregul sistem de fabricaţie 
să­şi atingă obiectivele. De vreme ce sistemul operaţional constituie o parte a sistemului de control, este aproape de 
sistemul fizic şi are caracteristici de timp real. [112] 

Fig. 2.25.  Modelul global GRAI 

În GRAI­GIM, o organizaţie este constituită dintr­un sistem fizic, un sistem decizional, şi un sistem 
informaţional. Organizaţia poate fi descrisă utilizând patru perspective: 

•  funcţională, 
•  fizică 
•  decizională 
•  informaţională 

Ciclul de viaţă al metodologiei GRAI – GIM are cinci faze: 
•  Analiză; 
•  Proiectare; 
•  Proiectare tehnică; 
•  Dezvoltare; 
•  Operare. 

GRAI  –  GIM  conţine  o metodă  cu  orientare  pe  utilizator  şi  o  metodă  cu  orientare  tehnică.  Metoda  cu 
orientare pe utilizator exprimă cerinţele utilizatorilor în funcţiuni, informaţii, decizii şi resurse.  Metoda cu orientare 
tehnică transformă specificaţiile utilizatorului în specificaţii  tehnice în termeni de informaţii şi componente pentru 
tehnologie şi fabricaţie necesare pentru implementarea sistemului. 

Obiectivul arhitecturii GRAI – GIM este de a dezvolta specificaţii pentru sistemele de Fabricaţie Integrată 
cu  Calculatorul  (CIM).  Se  proiectează  arhitectura  incluzând  toate  elementele  constitutive  ale  sistemelor  CIM  şi 
elementele  înconjurătoare,  se  încearcă  determinarea  specificaţiilor  pentru  toate  elementele  constitutive  pentru  a
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selecta  elementele  deja  existente  şi  dezvoltarea  elementelor. GRAI  – GIM  se  ocupă  doar  de  fazele  de  analiză  şi 
proiectare din ciclul de viaţă al sistemului de fabricaţie. Modelul e folositor ca referinţă, linii ajutătoare, instrument 
de pregătire pentru faza de introducere şi implementare. 

Se pot face câteva consideraţii finale referitoare la arhitectura GRAI­GIM: 

•  La fel ca la arhitectura Purdue, arhitectura GRAI­GIM include diagrame specifice ale ciclului de viaţă al 
organizaţiei; 

•  Arhitectura este bine dezvoltată pentru a conduce utilizatorul prin faze specifice; 
•  Este o arhitectură orientată pe integrarea informaţiilor; 
•  Lucrătorul uman este considerat ca o resursă care trebuie să aibă anumite capacităţi fizice şi deprinderi; 
•  După părerea unor specialişti  [112] GRAI – GIM ar  fi poziţionată  între arhitecturile CIMOSA şi PERA 

ducând la o mai bună înţelegere din partea utilizatorilor cu abilităţi pentru calculatoare mai scăzute; 
•  Arhitectura sa e bazată pe metode de modelare larg acceptate; 
•  Poate contribui la dezvoltarea aspectelor decizionale\organizaţionale ale arhitecturii CIMOSA. 
•  Este o arhitectură care poate fi uşor înţeleasă de persoanele de formaţie tehnică. 

2.7.4.6. GERAM 
Pornind  de  la  evaluarea  celor mai  reprezentative  arhitecturi  de  referinţă  pentru  integrarea  întreprinderii 

(CIMOSA, GRAI/GIM şi PERA), grupul de lucru IFAC/IFIP în Arhitecturi pentru  Integrarea Întreprinderii a 
dezvoltat  o  definiţie  globală  a  unei  arhitecturi  generalizate.  Cadrul  de  lucru  propus  a  fost  intitulat  "GERAM" 
(Generalized Enterprise Reference Architecture and Methodology). GERAM se referă la acele metode, modele şi 
instrumente care sunt necesare pentru a construi şi opera întreprinderea integrată [6, 44]. 

GERAM oferă o descriere a tuturor elementelor recomandate în ingineria şi integrarea întreprinderii, 
stabilind  astfel  un  standard  pentru  colectarea  instrumentelor  şi metodelor  de  pe  urma  cărora  întreprinderea  va 
beneficia pentru a face faţă cu succes proiectării integrării iniţiale şi a proceselor de schimbare ce pot avea loc 
în timpul ciclului de viaţă al operării întreprinderii. GERAM nu impune un anumit set de instrumente şi metode, ci 
defineşte criteriile ce trebuie a fi satisfăcute de către un astfel de ansamblu. 

În  figura  2.30.  se  prezintă  componentele  arhitecturii  GERAM  şi  relaţiile  dintre  aceste 
componente [118]. 

GERA ­ Generalized Enterprise Reference Architecture 
GERA ­ Generalized Enterprise Reference Architecture ­ Arhitectură de Referinţă Generalizată a 

Întreprinderii  defineşte  conceptele  generice  recomandate  pentru  a  fi  utilizate  în  proiectele  de  inginerie  şi 
integrare a întreprinderii [6, 42, 121]. 
Concepte generice 

Concepte  specifice  angajaţilor  întreprinderii.  Aceste  concepte  acoperă  aspecte  umane  cum  ar  fi 
capabilităţile,  calificările,  know­how­ul  şi  competenţele,  precum  şi  rolurile  angajaţilor  în  organizarea  şi 
operarea întreprinderii.
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PEMs 
Modele Tipizate ale Întreprinderii 

oferă modele şi proiecte de 
referinţă reutilizabile pentru 
aspectele umane, procese  şi 

tehnologii 

EMLs 
Limbaje de Modelare a Întreprinderii 
oferă construcţii de modelare pentru 

modelarea rolului uman, 
a proceselor şi tehnologiilor 

EETs 
Instrumente de Inginerie 

a Întreprinderii 
sprijină ingineria întreprinderii 

GERA 

EMs 
Modele ale întreprinderii 

proiecte şi modele ale întreprinderii 
pentru pentru a sprijini analiza şi operarea 

utilizate pentru a construi 

EEM 
Metodologie de Inginerie 

a Întreprinderii 
descrie procesul 

ingineriei întreprinderii 

aplică 
utilizează 

implementate în 

EMOs 
Module ale Întreprinderii 

oferă module implementabile 
ale profesiilor umane, 
proceselor operaţionale 

şi tehnologiilor 

Modelarea Generică a Întreprinderii 
Concepte (Teorii şi Definiţii) 

defineşte semnificaţia construcţiilor 
de modelare a întreprinderii 

sprijină 

EOS 
s Sisteme Operaţionale 

ale Întreprinderii 
sprijină operarea 

întreprinderii particulare 

utilizate pentru a implementa 

GEMCs 

Arhitectură de Referinţă 
Generalizată a Întreprinderii 

identifică conceptele 
integrării întreprinderii 

Fig. 2.30.  Arhitectura GERAM 
Concepte orientate spre proces. Aceste concepte se referă la operaţiile întreprinderii, adică funcţionalitate 

(ce trebuie făcut şi de către cine) şi comportament (când trebuie făcut şi în ce succesiune) şi acoperă ciclul de viaţă al 
entităţii  întreprindere  şi activităţile  în diferite  faze  ale  ciclului  de  viaţă;  istoric,  tipuri  de  entităţi ale  întreprinderii, 
modelarea întreprinderii cu o reprezentare integrată a modelului şi perspective ale modelului. 

Cadru de lucru de modelare 
GERA  oferă  un  cadru  de  lucru  de modelare  şi  analiză  care  este  bazat  pe  conceptul  ciclului  de  viaţă  şi 

identifică trei dimensiuni pentru definirea scopului şi conţinutului modelării întreprinderii  (fig. 2.32.) [112]. 
Dimensiunea genericităţii 
Standardul ENV 40003:1990  defineşte genericitatea  ca  fiind: un nivel  de abstractizare  reprezentând 

genericitatea entităţilor arhitecturale descrise la acel nivel. 
Sunt definite trei nivele de genericitate (fig.2.33.): 
•  Nivel Generic; 
•  Nivel Tipizat; 
•  Nivel Particular. 

Nivel Generic 
Nivelul Generic este o colecţie de blocuri ce pot  fi  reutilizate  în diferite configuraţii  arhitecturale. El 

include componente, constrângeri, reguli, termeni, funcţii şi protocoale. 
Blocurile  sunt  utilizate  pentru  formarea  Modelelor  Tipizate  şi  pentru  generarea  modelelor  pentru 

întreprinderi particulare. 
Nivel Tipizat 

Nivelul Tipizat are în vedere mulţimile de Modele Tipizate, fiecare aplicabile unui tip specific de activitate 
industrială.  Modelele  Tipizate  sunt  mijloacele  de  bază  prin  care  Cadrul  de  Lucru  pentru Modelarea  Organizaţiei 
rezumă cerinţele industriale, şi oferă un instrument mai realistic şi utilizabil pentru o anumită întreprindere. Ele sunt 
structuri  incomplete ale modelelor pentru  întreprinderi particulare şi sunt aplicabile în general unei game largi de 
sectoare industriale, strategii de producţie şi/sau de organizare a companiei.
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Denumirea de Model Tipizat a fost preluată din domeniul Tehnologiilor de Prelucrare Tipizate. O tehnologie 
de prelucrare tipizată este definită ca fiind tehnologia de prelucrare caracterizată prin ordine şi conţinut comun al 
operaţiilor pentru prelucrarea pieselor de acelaşi tip constructiv făcând parte din aceiaşi familie, clasă sau grupe 
de piese [24]. 

Un Model  Tipizat  constă  dintr­o  structură  tipică  pentru  o  varietate  de  categorii  cum  ar  fi  tipurile  de 
sectoare  industriale  (aerospaţial,  construcţii  de  automobile,  electronică  etc.),  dimensiunea  companiei,  specificuri 
naţionale, sau structuri tipice pentru anumite operaţii ale întreprinderii cum ar fi aprovizionarea, asigurarea calităţii 
sau proiectarea asistată de calculator a produselor. Modelele Tipizate pot fi definite de asemenea în mod ierarhic 
(fig. 2.33.) şi pot acoperi toate Nivelurile Modelului şi toate Perspectivele întreprinderii [128]. 

Fig. 2.33.  Modele tipizate în arhitecturile de referinţă 
Un  alt  exemplu  de  Modele  Tipizate  este  o  mulţime  de  funcţii,  structuri  informaţionale  sau  resurse 

(depinzând  de  Perspectiva  Întreprinderii  considerată)  care  sunt  atât  de  generale  încât  în  principiu  ele  sunt 
aplicabile  fiecărei  întreprinderi  industriale şi  nu  doar  unei  anumite  clase  sau  tip  de întreprinderi  industriale. Cu  alte 
cuvinte, acest Model Tipizat este independent de industrie sau produs şi poate fi privit ca un model central. 

Cerinţele pentru astfel de  structuri  tipizate  vor creşte  în  timp. Comitetele de standardizare  trebuie 
să definească  categorii  corespunzătoare  pentru modelele  tipizate Aceste categorii pot fi orientate pe industrie 
sau funcţie. Definirea unor astfel de categorii poate conduce de asemenea la obiecte standardizate şi elemente de date 
asociate (ENV 40003) [128]. 

De  aceea,  Nivelul Tipizat  este  considerat  a  fi  o mulţime  deschisă. Această mulţime  poate  fi  populată  în 
conformitate  cu  cerinţele  comitetelor  de  standardizare,  sugestiile  industriale  şi  chiar  activitatea  internă  în 
întreprinderile particulare ­ ultima menţionată poate fi un candidat pentru standardizare ca un nou Model Tipizat.
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Nivel Particular 
Nivelul Particular are în vedere o întreprindere particulară, care necesită a fi descrisă de către o anumită 

arhitectură. Această arhitectură cuprinde toate cunoştinţele necesare ale întreprinderii în ceea ce priveşte cerinţele şi 
comportamentul,  în  forma  în  care  pot  fi utilizate  direct  pentru  specificarea mulţimii  integrate  de  Componente  ale 
Tehnologiei  Informaţionale  şi  ale Tehnologici  Producţiei.  Această mulţime satisface apoi cerinţele particulare ale 
acelei întreprinderi particulare. 

Modelele pentru o  întreprindere particulară pot  fi generate din Modelele Tipizate existente, care pot fi 
utilizate în forma în care se găsesc, sau pot fi modificate pentru a respecta cerinţele unei întreprinderi particulare (ENV 
40003) [128]. 

Modificarea  şi/sau  conectarea  Modelelor  Tipizate  este  făcută  prin  utilizarea  regulilor  adiţionale 
simple sau complexe, care sunt generate prin utilizarea construcţiilor oferite la Nivelul Generic. 

2.7.5. Standardizare în domeniul arhitecturilor de referinţă 
Pe  plan mondial  s­au  făcut  eforturi  pentru  integrarea  arhitecturilor  de  referinţă  în modele  standardizate. 

Câteva dintre standardele din domeniul arhitecturilor de referinţă sunt redate în continuare: 
•  ISO  14258:1998  Concepte  şi  reguli  pentru  modelele  întreprinderii.  Determină  elementele  care  trebuie 

folosite când se elaborează un model al organizaţiei, concepte pentru fazele ciclului de viaţă şi cum descriu 
aceste modele ierarhia, structura şi comportamentul. Oferă linii ajutătoare şi constrângeri pentru modelele 
organizaţiei pentru oricine încearcă să modeleze o organizaţie sau procesele acesteia. 

•  ISO  15704:2000  Cerinţe  şi  metodologii  pentru  arhitecturile  de  referinţă  ale  organizaţiilor  Încearcă  să 
concentreze conceptele folosite în metodologii şi arhitecturi de referinţă ca ARIS, CIMOSA, GRAI\GIM, 
IEM,  PERA  şi  ENV  40003  într­un  cadru  conceptual  care  să  permită  acoperirea  şi  întregirea  oricărei 
abordări. Cadrul conceptual este textual şi relativ informal. 

•  ENV 40003:1990 Arhitectură sistem pentru Fabricaţia Integrată cu Calculatorul. Cadru pentru modelare: 
încearcă să ofere un cadru conceptual de înalt nivel în care conceptele cheie ale organizaţiei să poată să fie 
identificate,  documentate  şi  împărtăşite  cu  partenerii  din  acea  organizaţie.  Este  constituit  pe  abordarea 
CIMOSA. 

•  SR ENV  12204:2004  Tehnologie  avansată  de  producţie.  Arhitectura  sistemelor.  Concepte  constructive 
pentru modelarea întreprinderii. Determină 13 construcţii care să fie folosite la compunerea unui model al 
organizaţiei. Fiecare construcţie este descrisă în funcţie de natura sa folosind o structură comună şi relaţiile 
dintre construcţii  (statice şi comportamentale)  sunt conţinute  implicit  în descrieri. Se bazează pe  intrările 
din CIMOSA. 

•  SR  ENV  13550:2002  Tehnologie  avansată  de  producţie.  Arhitectura  sistemelor.  Execuţia  modelului 
întreprinderii şi servicii de integrare. Numeşte standardele, serviciile, protocoalele şi interfeţele care sunt 
necesare pentru o dezvoltare asistată de calculator şi executarea modelelor organizaţiei şi a componentelor 
acestora.[120] 

Organizaţia  Internaţională  pentru  Standardizare  (ISO)  a  desfăşurat  activităţi  pentru  standardizarea  din 
domeniul arhitecturilor de referinţă în cadrul ISO TC 184 SC5 WG1. 

ISO – Organizaţia Internaţională pentru Standardizare (International  Organization for Standardization); 
TC – Comisia Tehnică (Technical  Committee); 
SC – Subcomisie (Subcommittee); 
WG – Grup de Lucru (Work Group). 

Comisia  Tehnică  TC  184  Sisteme  pentru  automatizare  industrială  şi  integrare  este  alcătuită  din 
subcomisiile: 

•  SC 1 Controlul fizic al dispozitivelor; 
•  SC 2 Roboţi pentru mediile de fabricaţie; 
•  SC 4 Date industriale; 
•  SC 5 Arhitecturi şi cadre pentru comunicare şi integrare; 
•  Grup consultativ. 

Subcomisia  SC  5  are  ca  scop:  standardizarea  din  domeniul  arhitecturilor  întreprinderilor,  comunicaţiilor 
(arhitecturi, servicii, protocoale) şi proceselor pentru a permite integrarea sistemului de fabricaţie, interoperabilitatea 
şi interfuncţionalitatea. În SC 5 activează mai multe grupuri de lucru (WG) după cum urmează: 

•  WG 1 Modelarea organizaţiei şi arhitecturi; 
•  WG 2 Comunicaţii şi interconexiuni; 
•  JWG 8 Limbaje pentru descrierea detaliată a proceselor; 
•  WG 5 Cadre pentru integrare. [135] 

Grupul  de  lucru WG  1  a  imaginat  un  set  de  standarde  care  să  permită  unei  organizaţii  să­şi  evalueze 
procesele. Evaluarea permite organizaţiei  să determine ce  fac acele procese, ce  înseamnă,  informaţiile de care au 
nevoie şi datele pe care le oferă. Dacă un proces îndeplineşte atât cerinţele de calitate cât şi cele de capabilitate, şi
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este  conform  cu  standardele  de  referinţă,  sistemele  implicate  vor  putea  să  ajusteze,  adapteze  şi  să  selecteze 
parametrii lor pentru a stabili relaţii şi să opereze la un nivel de integrare care este acceptabil pentru ambele părţi. 
[135]
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3. Sistemele calităţii 

3.1. Generalităţi 

Sistemele calităţii definesc modul în care acţionează organizaţiile pentru a satisface necesităţile clienţilor. 
Există  numeroase  moduri  în  care  organizaţiile  pot  atinge  acest  obiectiv,  deci  şi  sistemele  vor  fi  caracteristice 
organizaţiilor care le implementează. Există totuşi câteva caracteristici comune majorităţii sistemelor calităţii: 

•  Ele  acoperă  o  gamă  largă  de  activităţi  ale  organizaţiei.  Calitatea  este  definită  în  termeni  cuprinzători  şi 
include  nu  doar  caracteristicile  de  performanţă  ale  produsului,  ci  şi  caracteristicile  serviciilor  pe  care  le 
solicită clienţii. 

•  Deoarece  continuitatea  rezultatelor  este  esenţială,  sistemul  calităţii  se  concentrează  pe  consecvenţa 
procesului de muncă. Aceasta include adesea un anumit număr de documente pentru standardizarea muncii. 

•  Sistemele calităţii pun accentul pe prevenirea erorilor mai mult decât pe descoperirea şi remedierea lor. 
•  Deoarece  nu  există multe  sisteme  cu  o  eficacitate  de  100%  în  prevenirea  erorilor,  se  pune  de  asemenea 

accentul  pe  soluţionarea  problemelor  care  apar.  Sistemele  de management  al  calităţii  sunt,  în  acest  caz, 
sisteme cu „circuit închis”. Ele includ detectarea, feed­back­ul şi corectarea. 

•  Majoritatea sistemelor calităţii includ elemente de evaluare pentru a demonstra eficacitatea lor şi/sau pentru 
a identifica problemele. 

Avantajele sistemelor calităţii 

Există câteva avantaje evidente pentru o organizaţie care satisface cu consecvenţă sau depăşeşte cerinţele clienţilor. 
Printre acestea se numără: 

•  Creşterea satisfacţiei clienţilor; 
•  Creşterea încrederii clienţilor; 
•  Creşterea reputaţiei pe piaţă; 
•  Cotă de piaţă mai mare. 

Din punctul de vedere al activităţii interne apar avantaje cum ar fi: 
•  Scăderea defectivelor; 
•  Scăderea costurilor; 
•  Scăderea stocurilor; 
•  Mai puţină frustare din partea angajaţilor din cauza remanierilor şi a problemelor recurente. [80] 

O structură generală a unui sistem al calităţii este prezentată în figura 3.1.
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Fig. 3.1. Structura generală a sistemului calităţii 

3.2. Sistemul integrat al calităţii 

Mediul în care evoluează organizaţiile devine tot mai exigent: clienţii, consumatorii şi utilizatorii sunt tot 
mai calificaţi, instruiţi şi motivaţi să pretindă pentru banii lor produse mai bune. Ca urmare, tot mai multe organisme 
supraveghează tot mai multe aspecte ale vieţii organizaţiei. 

Pentru a avea răspunsul la aceste provocări, organizaţia se echipează cu sisteme de management adecvate: 

•  managementul calităţii – asociat securităţii produsului şi răspunderii juridice pentru produs; 
•  managementul mediului  înconjurător  / ecomanagement – privitor  la protecţia  sănătăţii  şi răspunderea 

juridică pentru mediul înconjurător; 
•  managementul securităţii muncii – ocupat de securitatea la locul de muncă şi cu sănătatea angajaţilor; 
•  managementul securităţii informaţiei; 
•  managementul responsabilităţii sociale etc. 

Fiecare dintre aceste sisteme de management dispune de referenţiale, auditori, organisme ale statului care le 
inspectează, organisme terţă parte care le certifică şi, organizaţii care le oferă consultanţă. [80] 

Tabelul 3.1. 
SISTEME DE MANAGEMENT 

Calitate  Mediu  Sănătate şi 
securitate 

Responsabilitate 
socială 

Securitatea 
informaţiei 

Furnizează încredere în capacitatea organizaţiei de a da satisfacţie privind: 

Obiectiv  produs  performanţă de 
mediu 

sănătate şi 
securitate în 
muncă 

mediul afacerii  securitatea 
informaţiei 

Ţine sub 
control 

proces 
produs 

proces 
produs 

aspecte de mediu 

proces 
riscul la locul de 

muncă 
etica în afaceri 

confidenţialitatea 
, integritatea şi 
disponibilitatea
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inf. 
Părţi 

interesate  proprietari, angajaţi, furnizori, clienţi, societate 

pregătire (definire), documentare, implementare, menţinere, îmbunătăţire continuă 
Etape în 
dezvoltare  analiza iniţială de 

mediu 
evaluare nivel 

risc 

autoevaluarea 
problemelor 
sociale 

evaluarea riscului 

Documente 
de referinţă  ISO 9001­2001  ISO 14001­05  OHSAS 18001­ 

99  SA 8000­2001  ISO 17799­2000 

manual/cod etic; proceduri; instrucţiuni de lucru / de control; înregistrări; 
Documenta­ 
ţia sistemului 

documentaţie 
tehnică de 
produs 

Legea protecţiei 
mediului 137/96 

Legea 90/96 
Norme de 
aplicare 

cod etic  L 182/2002 
L 161/2003 

Obiectiv 
audit intern 

examinarea capabilităţii sistemului de a asigura atingerea obiectivelor şi identificarea 
oportunităţilor pentru îmbunătăţirea  eficacităţii sistemului 

Obiectiv 
audit extern  examinarea conformităţii sistemului cu documentele de referinţă 

Metode de 
ţinere sub 
control şi 

îmbunătăţire 

tehnici şi metode de management: fişa de colectare a datelor; grafice; histograme; analiza Pareto; 
diagrama cauza­efect; diagrama de dispersie; fişe de control 

3.3. Proiectarea şi implementarea sistemelor calităţii 

Proiectarea unui  sistem al calităţii va  fi  influenţată de obiectivele, de produsele, procesele, precum şi de 
practicile specifice ale organizaţiei. O preocupare principală a oricărei organizaţii trebuie să fie calitatea produselor 
şi serviciilor sale. 

Pentru a avea succes o organizaţie ar trebui să ofere produse care: 
•  satisfac o necesitate, o utilizare sau un scop bine definite; 
•  satisfac aşteptările clienţilor; 
•  sunt conforme cu standardele şi specificaţiile aplicabile; 
•  reflectă necesităţile mediului; 
•  sunt oferite la preţuri competitive; 
•  sunt furnizate în mod economic. 

Pentru a­şi atinge obiectivele, o organizaţie ar trebui să se asigure că factorii tehnici, administrativi şi umani 
care  influenţează  calitatea  produselor  sale  vor  fi  sub  control,  indiferent  dacă  acestea  sunt  hardware,  software, 
materiale procesate  sau servicii. Orice control de acest  fel ar trebui orientat  spre reducerea, eliminarea şi,  cel mai 
important, spre prevenirea neconformităţilor. 

Un sistem al calităţii are două aspecte interdependente, după cum urmează: 
•  necesităţile  şi  aşteptările  clientului  –  încrederea  în  capacitatea  organizaţiei  de  a  furniza  calitatea  dorită 

precum şi în menţinerea consecventă a acestei calităţi constituie o necesitatea pentru client. 
•  necesităţile şi interesele organizaţiei – atingerea şi menţinerea calităţii dorite la un cost optim constituie o 

necesitate de afaceri pentru o organizaţie; realizarea acestui aspect este  legată de utilizarea planificată  şi 
eficientă a resurselor tehnologice, umane şi materiale de care aceasta dispune. 
Fiecare  din  aspectele  de  mai  sus  ale  unui  sistem  al  calităţii  necesită  dovezi  obiective  sub  formă  de 

informaţii şi date referitoare la calitatea sistemului şi la calitatea produselor organizaţiei. 
Considerentele asupra beneficiilor, costurilor şi riscurilor au o mare importanţă atât pentru organizaţie cât şi 

pentru client. Aceste considerente reprezintă aspecte inerente pentru majoritatea produselor. Efectele şi ramificaţiile 
posibile ale acestor considerente sunt prezentate în continuare: 

•  considerente  asupra  beneficiului  –  pentru  client  trebuie  luate  în  considerare  costuri  reduse,  aptitudini  de 
utilizare  îmbunătăţite,  satisfacţii  sporite  şi  creşterea  încrederii.  Pentru  organizaţie,  trebuie  luată  în 
considerare creşterea rentabilităţii şi a segmentului de piaţă. 

•  Considerente  asupra  costului  –  pentru  client  trebuie  luate  în  considerare  costurile  datorate  securităţii, 
achiziţiei,  costurile  de  exploatare, mentenanţă,  oprire  şi  reparaţie,  precum  şi  eventualele  costuri  datorate 
scoaterii  din  uz.  Pentru  organizaţie,  trebuie  luate  în  considerare  costurile  datorate  deficienţelor  de 
marketing şi proiectare, încluzând produsele nesatisfăcătoare, reprelucrări, reparaţii,  înlocuiri, reprocesări, 
pierderi de producţie, garanţii şi reparaţii în exploatare. 

•  Considerente asupra riscului – pentru client, trebuie luate în considerare riscuri cum ar fi cele referitoare la 
sănătatea  şi  securitatea  persoanelor,  insatisfacţia  faţă  de  produse,  disponibilitatea,  reclamaţiile  pieţei  şi 
pierderea  încrederii.  Pentru  organizaţie,  trebuie  luate  în  considerare  riscurile  legate  de  produsele
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defectuoase care conduc la pierderea imaginii sau a reputaţiei,  la pierderea pieţei,  la reclamaţii, pretenţii, 
răspundere juridică, la irosirea resurselor umane şi financiare. 
În  concluzie,  un  sistem  al  calităţii  eficient  ar  trebui  proiectat  pentru  satisfacerea  necesităţilor  şi  a 

aşteptărilor  clientului,  servind  în  acelaşi  timp  la  protejarea  intereselor  organizaţiei.  Un  sistem  al  calităţii  bine 
structurat  constituie  o  resursă  valoroasă  de  management  pentru  optimizarea  şi  controlul  calităţii  în  raport  cu 
considerentele asupra beneficiului, costului şi riscului. [134] 

Pentru implementarea sistemelor calităţii sunt necesare parcurgerea câtorva etape esenţiale. Etapele ne ajută 
la implementarea unui sistem al calităţii bazat pe procese, cum ar fi ISO 9000:2000. În continuare sunt prezentaţi 
paşii  necesari  implementării  sistemelor  calităţii.  O  structură  cadru  pentru  implementarea  unui  sistem  de 
managementul calităţii este redată în figura 3.4. 

L E A D E R S H I P 
M I S IU N E 

P Ă R Ţ I   IN T E R E S A T E 
P e r f o r m a n ţ a  a f a c e r i i 

Ţ in t e 

F a c t o r i   c r i t i c i 
d e   s u c c e s 

P r o c e s e  d e 
b a z ă  CU

LT
U
R
Ă
 

FU
R
N
IZ
O
R
I 

L a c u n e 
Ţ i n t e   f ă r ă   m e to d e 

C
L
IE
N
Ţ
I 

M a t e r ia l e 

I n f o rm a ţ i i 

H a r d w a r e 

S e r v i c i i 

P r o d u s e 

S e r v i c i i 

I n f o rm a ţ i i 
PR

O
C
E
SE

 

D
E
  B

A
Z
Ă
 

I n t r ă r i  I e ş i r i 

( V o c e a  p r o c e s e l o r ) 
( V o c e a   c l i e n t u l u i 
( ş i   c o m p e t i ţ i e i ) 

F U R N I Z O R I  C L I E N Ţ I 

E c h i p ă  In d i v i d 

S a r c i n ă 

In d i v i d 

E c h i p e   p t .   îm b u n . 
c a l i t ă ţ i i   p r o c . 

C o n s i l i u l 
c a l i t ă ţ i i 

E c h i p e  p t .  î m b u n . 
c a l i t ă ţ i i 

P r o c e s e   d e 
b a z ă 

S u b ­ p r o c e s e 

A c t i v i t ă ţ i 

S a r c i n i 

SI
ST

EM
  D

E 

CO
M
U
N
IC
A
R
E 

M e d i u 
A N G A J A Ţ I 

Fig. 3.4. Structură cadru pentru implementarea managementului calităţii
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Perspectivă 
financiară 

Scopuri    Măsuri 

Perspectivă 
client 

Scopuri    Măsuri 

Perspectivă 
internă 

Scopuri    Măsuri 

Perspectivă inovare 
şi învăţare 

Scopuri    Măsuri 

Cum ne privesc 
clienţii?  Unde trebuie să 

excelăm? 

Putem să continuăm 
să îmbunătăţim şi să 
creăm valoare? 

Fig. 3.5. Identificarea indicatorilor cheie de performanţă 

3.4. Îmbunătăţirea sistemelor calităţii 

Îmbunătăţirea  sistemelor  calităţii  se  poate  realiza  prin  urmărirea  unei  metodologii  care  să  ajute  la 
îndeplinirea acestui obiectiv. Etapele de îmbunătăţire continuă a sistemelor calităţii sunt următoarele: 

•  Implicarea întregii organizaţii 
•  Iniţierea proiectelor sau activităţilor de îmbunătăţire a calităţii 
•  Investigarea cauzelor posibile 
•  Stabilirea relaţiilor cauză – efect 
•  Iniţierea acţiunilor preventive sau corective 
•  Confirmarea îmbunătăţirii 
•  Menţinerea îmbunătăţirilor 
•  Continuarea îmbunătăţirii 

Pentru îmbunătăţirea sistemelor calităţii pot  fi  folosite diferite  tehnici  şi  instrumente care pot  fi  împărţite  în două 
categorii: 

•  instrumente şi tehnici pentru date care nu sunt exprimate numeric, în categoria acestora intrând: diagrama 
de afinitate, benchmarking, brainstorming, diagrama cauză – efect, diagrama de flux, diagrama arbore. 

•  instrumente  şi  tehnici  pentru  date numerice:  fişa  de  control,  histograma,  diagrama pareto, diagrama de 
dispersie. 

3.5 Concluzii asupra stadiului actual al cercetării în domeniu 

Studierea  unei  vaste  documentaţii  de  actualitate care  a  inclus  cărţi,  reviste  ştiinţifice,  publicaţii  ale  unor 
conferinţe ştiinţifice naţionale şi internaţionale precum şi participarea la zece contracte de cercetare ca membru în 
echipele de cercetare sau ca director de grant, a dus la elaborarea unor concluzii în ceea ce priveşte stadiul actual al 
cercetării în domeniul modelării proceselor organizaţionale, arhitecturilor de referinţă şi sistemele calităţii: 

•  organizaţiile  actuale  tind  să  fie  tot mai mult  orientate  pe  procese,  această  tendinţă  fiind  impusă  în mare 
parte de cerinţele clienţilor referitoare la calitatea produselor şi serviciilor; 

•  pentru  activitatea  de  reprezentare  a  proceselor  există  modalităţi  diverse,  cele  mai  noi  dintre  acestea 
implicând  calculatorul. Tendinţa actuală  este  aceea  de utilizare  a  calculatorului  în  toate  etapele necesare 
pentru prelucrarea proceselor organizaţionale: reprezentarea proceselor, modelarea şi simularea acestora; 

•  modelarea  proceselor  implică  avantaje  pentru  cei  care  doresc  să­şi  proiecteze,  implementeze  şi 
îmbunătăţească un sistem al calităţii şi implicit să realizeze o îmbunătăţire a activităţilor organizaţionale; 

•  arhitecturile  de  referinţă  reprezintă  fundamentul  pentru  managementul  organizaţiilor  moderne.  Deşi 
cercetările în domeniul arhitecturilor de referinţă sunt avansate nu se poate spune că s­a ajuns la un punct 
final,  existând multe  zone  care  pot  fi  completate  în  domeniul  realizării  de modele  ale  organizaţiilor  şi a 
standardizării; 

•  sistemele  calităţii  actuale  sunt  sisteme  cu  orientarea  bazată  pe  procese.  Această  orientare  implică  o 
cunoaştere  deosebită  a  modalităţilor  de  lucru  cu  procesele.  Una  dintre  cerinţele  importante  ale  acestor
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sisteme este  identificarea şi reprezentarea proceselor organizaţiei,  lucru care necesită o metodologie bine 
pusă la punct şi o cunoaştere profundă a desfăşurării activităţilor în respectiva organizaţie. 

În urma analizei concluziilor rezultă că  în  domeniul arhitecturilor de referinţă există  lipsuri  în  special  în 
ceea ce priveşte elaborarea de modele ale organizaţiei. Pornind de la această analiză a fost stabilit următorul obiectiv 
principal: 

Realizarea  unei  arhitecturi  de  procese  care  să  faciliteze  modelarea,  implementarea  şi 
îmbunătăţirea  sistemelor  de  managementul  calităţii  bazate  pe  standardul  ISO  9001:2000,  pentru 
întreprinderi din industria constructoare de maşini. 

Realizarea  arhitecturii  are  la  bază  elementele  arhitecturii  GERAM  şi  standardul  ENV  40003:1990.
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4. Contribuţii privind elaborarea unor modele tipizate de procese pentru întreprinderile constructoare de maşini 

4.1. Introducere 

Pentru  elaborarea modelelor  tipizate  de  procese  este  necesară  identificarea  şi  clasificarea  proceselor  din 
organizaţia  studiată,  în  cazul  de  faţă  organizaţia  fiind  o  întreprindere  constructoare  de  maşini.  Gradul  de 
descompunere al modelului poate varia de la un caz la altul în funcţie de gradul de detaliere la care se doreşte să se 
ajungă. 

În procesul de clasificare şi identificare a proceselor se pot aplica mai multe tehnici [105]. 
1. Identificarea proceselor  prin asocierea cu funcţiile sau departamentele care există în organizaţie. O listă tipică de 
funcţiuni poate cuprinde: 

•  contabilitate 
•  distribuţie 
•  inginerie 
•  finanţe 
•  resurse umane 
•  sisteme informaţionale 
•  juridic 
•  marketing 
•  proiectarea produsului 
•  producţie 
•  achiziţii 
•  cercetare dezvoltare 
•  vânzări 
•  relaţii cu acţionarii. 

Unele procese au  limitele atât de bine definite astfel  încât grupul care desfăşoară activitatea respectivă  ia numele 
procesului. Ex. facturare. 

2. O altă tehnică este aceea de catalogare a proceselor în funcţie de tipul activităţii care se desfăşoară în contrast cu 
funcţiunea în care se desfăşoară. Această tehnică ar putea fi mai potrivită deoarece reprezintă procesele ca o serie de 
activităţi  interconectate.  În  lucrarea  [112]  autorul  identifică  opt  categorii  deprocese  dintre  cele  mai  utilizate  în 
organizaţii. În fiecare din această categorie pot fi sute sau chiar mii de subprocese. Aceste procese sunt: 

•  Proiectare şi dezvoltare: de obicei aici sunt incluse procesele prin care se colectează nevoile, cerinţele şi 
aşteptările clienţilor şi care dezvoltă produse şi servicii pentru a veni în întâmpinarea nevoilor care au fost 
identificate. 

•  Marketing  şi  vânzări:  prin  aceste  procese  se  dezvoltă  activităţile  pentru  promovarea  produselor,  de 
asemenea  aici  sunt  incluse  activităţile  legate  de  elaborare  a  preţurilor,  împachetare  şi  documentare. 
Procesele  din  cadrul  vânzărilor  includ  recrutarea  de  noi  clienţi,  relaţionarea  cu  cei  existenţi,  şi  toate 
celelalte procese în legătură cu vânzarea. 

•  Aprovizionare: Include achiziţia serviciilor şi a materiilor prime. 
•  Producţie:  Include  procesele  care  transformă  intrările obţinute  prin  aprovizionare  în  produse  finite  care 

sunt oferite pentru vânzare. 
•  Service:  Include  activităţile  care  sunt  efectuate  pentru  întreţinerea,  reparaţia  şi  îmbunătăţirea  produselor 

vândute anterior. 
•  Distribuţie: Include procesele implicate în transportul şi livrarea fizică a produselor la clienţi. 
•  Control: Include procesele implicate în planificarea strategică şi controlul financiar. 
•  Procese  suport:  Include  procesele  care  oferă  asistenţă  în  ceea  ce  priveşte  resursele  umane,  asistenţă 

juridică, de mediu,  sănătate  şi  securitate, de asemenea se referă  la procesele de  training a personalului, a 
conducerii şi alte servicii interne similare. 

4.2. Analiză comparativă a structurii şi proceselor organizaţionale 

Analiza  s­a  efectuat  studiind  modul  de  organizare  şi  funcţionare  a  întreprinderilor  şi  documentaţia 
sistemelor  de managementul  calităţii  ale  acestora  (pentru  cazurile  în  care  un  asemenea  sistem  este  implementat). 
Organigramele întreprinderilor se regăsesc în ANEXA B. 

Pentru analiză, întreprinderile au fost numite astfel: Într. A, Într. B, Într. C. Acestea au fost împărţite într­un 
tabel cu 3 coloane.(tab. 4.1) Pentru fiecare întreprindere au fost trecute pe coloana corespunzătoare departamentele
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funcţionale ale acestora. Se poate observa că în general departamentele corespund de la o întreprindere la cealaltă 
totuşi cu mici diferenţe de organizare. Astfel apar departamente diferite la o întreprindere care sunt reunite într­un 
singur  departament  la  alta.  O  altă  diferenţă  este  denumirea  acestor  departamente,  care  poate  diferi  de  la  o 
întreprindere la alta însă procesele componente care se desfăşoară în interiorul departamentului sunt aceleaşi. 

Tabelul 4.1 
Într. A  Într.B  Într.C 

Administrativ  Administrativ  Administrativ 
Juridic şi protecţia muncii  Juridic şi securitatea muncii  Juridic 

Control produs proces 
Măsurări analize şi încercări 

CTC – Metrologie 

Controlul mijloacelor de măsurare 

Metrologie 

Control financiar  Contabilitate internă de gestiune  Control financiar şi gestiune 
Proiectare produse 
Proiectare procese tehnologice 

Tehnic 

Încercări produse 

Tehnic 

Aprovizionare  Aprovizionare  Aprovizionare 
Programare – lansare – urmărire  Programare – lansare – urmărire  Organizare  –  plan 

– urmărire 
Asigurarea calităţii  Asigurarea calităţii  Asigurarea calităţii 
Marketing import­export  Marketing  Marketing – export 

Financiar Financiar contabilitate  Financiar contabil 
Contabilitate 

Desfacere şi facturări  Analiza costuri preţuri  Preţuri 
Vânzări 
Cumpărări 

Dezvoltare furnizori  Desfacere 

Oficiul de calcul  Informatică 
Producţie  Producţie  Producţie 

Resurse umane 

4.3. Elaborare „Model tipizat al organizaţiei” conform cerinţelor sistemelor calităţii 

Elaborarea modelului  tipizat  se  va  face  pornind  de  la  concluziile  rezultate  în  urma  studierii  organizării 
întreprinderilor constructoare de maşini  şi a identificării proceselor comune. Scopul  final al cercetării de doctorat 
este acela de a realiza o arhitectură de procese utilă pentru proiectarea, implementarea şi îmbunătăţirea sistemelor 
calităţii. 

La realizarea modelului se va ţine seama câteva elemente principale: 
•  Arhitectura  care  stă  la  baza  reprezentării  este  o  arhitectură  de  procese  modelul  având  la  bază 

arhitectura GERAM şi standardul ENV 40003:1990 (fig. 4.2). 

Fig. 4.2. Arhitectura de bază de la care porneşte reprezentarea modelului tipizat al organizaţiei 
•  Reprezentarea  se  va  face  după  tipul  activităţilor  care  se  desfăşoară  într­o  întreprindere 

constructoare de maşini şi nu după funcţiuni. 
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•  Din  cauza  complexităţii  modelului,  nivelul  de  detaliere  va  merge  până  la  maximum  5  grade  de 
descompunere. 

•  Pentru  reprezentarea  modelelor  se  foloseşte  metodologia  IDEF0,  metodologie  în  care  se  foloseşte 
următoarea sintaxă (fig. 4.3): 

F U N C Ţ I E 

C o n t r o l 

I n t r a r e 

M e c a n i s m 

I e ş i r e 

Fig. 4.3. Sintaxa IDEF0 

•  Descompunerea proceselor se va face după o abordare mixtă “jos­sus”, “sus­jos” (fig. 4.4). 
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A 4 
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M a i   G e n e r a l 

M a i   D e t a l i a t 

A 4 

A 4 2 

A 0 
0 

Fig. 4.4. Modul de descompunere a proceselor 
În metodologia  IDEF0  descompunerea  proceselor  începe  pornind  de  la  un  nivel  superior A0  (fig.  4.4.). 

Modelul  rezultat  (fig.  4.5.),  la  nivelul  superior,  are  următoarele  elemente:  intrări  –  cerinţele  clienţilor,  ieşiri  – 
produse, servicii client, mecanism – managementul, iar ca şi control – standarde, legi şi reglementări. 

Fig. 4.5. Model tipizat organizaţie 
Primul nivel de descompunere este prezentat în figura 4.6.
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Fig. 4.6. Descompunerea modelului în procesele de bază 
În figura 4.6. organizaţia este descompusă în procesele sale de bază. Acestea sunt: 

•  procese manageriale şi administrative – acestea sunt procesele care stabilesc politica, viziunea, misiunea 
şi obiectivele organizaţiei; 

•  procesele  suport  –  procesele  care  au  ca  elemente  de  intrare  obiectivele  şi  cerinţele  clienţilor  oferind 
resursele necesare pentru desfăşurarea proceselor principale; 

•  procesele  principale  –  sunt  procesele  de  transformare.  Desfăşurarea  acestor  procese  este  controlată  pe 
lângă  standarde,  legi  şi  reglementări  şi  de  obiectivle  organizaţiei.  Rezultatele  proceselor  principale  sunt 
produsele şi serviciile pentru clienţi. 

Fig. 4.7. Descompunerea proceselor principale 
În  figura  4.7.  este  reprezentată  descompunerea  proceselor  principale  ale  organizaţiei. Modelul  complet  cuprinde 
următoarele procese: 
MODEL TIPIZAT ORGANIZATIE 

A0: MODEL TIPIZAT ORGANIZATIE
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Descompunerea A0: MODEL TIPIZAT ORGANIZATIE 
A1: Procese manageriale si administrative 

Descompunerea A1: Procese manageriale si administrative 
A11: Dezvoltarea viziunii si a strategiei 

Descompunerea A11: Dezvoltarea viziunii si a strategiei 
A111: Luarea angajamentului 

Descompunerea A111: Luarea angajamentului 
A1111: Intelegerea si acceptarea conceptelor de transformare 
A1112: Organizarea pentru imbunatatire 
A1113: Alocarea resurselor 

A112: Dezvoltarea viziunii si misiunii 
Descompunerea A112: Dezvoltarea viziunii si misiunii 

A1121: Definirea viziunii 
A1122: Dezvoltarea valorilor 
A1123: Definirea misiunii 

A113: Evaluarea mediului 
Descompunerea A113: Evaluarea mediului 

A1131: Evaluarea Mediului Extern 
A1132: Evaluarea mediului intern 
A1133: Stabilirea impactului 

A114: Elaborare viziune, misiune, obiective 
Descompunerea A114: Elaborare viziune, misiune, obiective 

A1141: Dezvoltarea obiectivelor fundamentale 
A1142: Evaluarea strategiilor 
A1143: Stabilirea politicii 
A1144: Dezvoltarea obiectivelor 

A12: Crearea culturii dorite 
Descompunerea A12: Crearea culturii dorite 

A121: Informatii asupra Viziunii 
A122: Corectarea sistemului administrativ 
A123: Construirea Leadership­ului 
A124: Imbunatatirea comunicarii 
A125: Implicarea angajatilor 

A2: Procese suport 
Descompunerea A2: Procese suport 

A21: Identificare si mentinere infrastructura 
A22: Determinarea si conducerea mediului de lucru 
A23: Dezvoltarea si managementul resurselor umane 
A24: Activitati financiar­contabile 

A3: Procese principale 
Descompunerea A3: Procese principale 

A31: Marketing si Vanzari 
Descompunerea A31: Marketing si Vanzari 

A311: Marketing produse 
Descompunerea A311: Marketing produse 

A3111: Studii de marketing 
Descompunerea A3111: Studii de marketing 

A31111: Studierea pietei 
A31112: Studierea produsului 
A31113: Studierea pretului 
A31114: Studierea distributiei 

A3112: Promotie produse 
A312: Procesarea comenzilor clientilor 

A32: Proiectare si Dezvoltare 
Descompunerea A32: Proiectare si Dezvoltare 

A321: Dezvoltarea produselor noi sau imbunatatire produse existente 
A322: Proiectarea construirea si evaluarea prototipurilor 
A323: Testarea eficientei noilor produse 
A324: Pregatirea productiei 

A33: Aprovizionare 
Descompunerea A33: Aprovizionare 

A331: Procesarea cererii de material
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Descompunerea A331: Procesarea cererii de material 
A3311: Inregistrarea cererii de material 
A3312: Aprobarea cererii de material 
A3313: Rezolvarea problemelor legate de cerere 
A3314: Elaborarea de specificatii pentru noii furnizori 

A332: Comanda materialelor 
Descompunerea A332: Comanda materialelor 

A3321: Identificarea furnizorului 
A3322: Comanda de la un furnizor existent 
A3323: Comanda de la un furnizor nou 
A3324: Elaborarea comenzii de cumparare 

Descompunerea A3324: Elaborarea comenzii de cumparare 
A33241: Elaborarea comenzii 
A33242: Obtinerea autorizatiei de cumparare 
A33243: Expedierea comenzii 

A333: Distributia materialelor 
Descompunerea A333: Distributia materialelor 

A3331: Receptia materialelor 
A3332: Distributia mat 
A3333: Emiterea autorizatiei de plata 

A334: Identificare, evaluare, selectare furnizori 
Descompunerea A334: Identificare, evaluare, selectare furnizori 

A3341: Monitorizarea furnizorilor existenti 
A3342: Rezolvarea problemelor legate de furnizori 
A3343: Evaluarea posibililor furnizori 

Descompunerea A3343: Evaluarea posibililor furnizori 
A33431: Evaluarea preturilor furnizorilor 

Descompunerea A33431: Evaluarea preturilor furnizorilor 
A334311: Cerere oferta 
A334312: Primire oferta 
A334313: Evaluare oferta 

A33432: Evaluarea sistemului calitatii 
A33433: Evaluarea inregistrarilor 

A3344: Mentinerea bazei de date 
A335: Evidenta stocurilor 

A34: Productie 
Descompunerea A34: Productie 

A341: Planificarea operationala 
Descompunerea A341: Planificarea operationala 

A3411: Identificare cerinte pentru produs 
A3412: Stabilirea proceselor, documentelor si alocarea resurselor specifice 
produsului 
A3413: Identificare activitati pentru verificare, validare, monitorizare, 
inspectia si incercarea produsului 

A342: Proces fabricatie reper "Ans. tub rezervor" 
Descompunerea A342: Proces fabricatie reper "Ans. tub rezervor" 

A3421: Receptie semifabricate 
A3422: Spalare semifabricate 
A3423: Sudare elemente 
A3424: Control statistic 
A3425: Verificare etanseitate 
A3426: Calibrare si poansonare 
A3427: Debavurare 
A3428: Control statistic prin esantionare 
A3429: Depozitare piese finite 

A343: Proces fabricatie 2 
A344: Proces fabricatie 3 
A345: Proces fabricatie n 

A35: Depozitare, ambalare, livrare 
Descompunerea A35: Depozitare, ambalare, livrare 

A351: Depozitare produs finit 
A352: Ambalare produs finit
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A353: Livrare produs finit 
Reprezentarea grafică a modelului complet este reprezentată în ANEXA A. 

4.4. Concluzii 

Modelul  tipizat  poate  fi  utilizat  de  cei  care  doresc  să  proiecteze,  implementeze  şi  să  îmbunătăţească  un 
sistem al calităţii, oferind o imagine de ansamblu a desfăşurării activităţilor în organizaţie. De asemenea orice proces 
din componenţa modelului poate  fi analizat  sau  îmbunătăţit prin particularizare pentru suprapunerea cu procesele 
reale ale organizaţiei. O aplicaţie practică care are ca punct de pornire „Modelul tipizat al organizaţiei” se regăseşte 
în capitolul 6 al tezei. Alte utilizări ale modelului: 

•  acumularea de informaţii în ceea ce priveşte desfăşurarea tuturor proceselor organizaţionale; 
•  posibilitatea utilizării informaţiilor obţinute pentru proiectele de îmbunătăţire şi optimizare a activităţilor; 
•  sprijin în activităţile de luare a deciziilor; 
•  interoperatibilitatea proceselor organizaţiei.
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5. Simularea proceselor 

5.1. Introducere 
Cu  ajutorul  modelelor  putem  face  o  reprezentare  abstractă  a  realităţii.  Simularea  ne  permite  imitarea 

realităţii prin manipularea unui model. 
Simularea  unui  model  imitativ  implică  testarea modelului  în  condiţii  reale  sau  „imitative”.  Testarea  în 

condiţii  reale  se  poate  face  atunci  când  există  posibilitatea  realizării modelului  imitativ  real.  (ex.  realizarea  unui 
minimodel  al  unui  avion  testat  în  tunelul  aerodinamic).  De  asemenea  testarea  se  poate  face  folosind  modele 
imitative simbolice. În simularea modelelor simbolice, problema constă în evaluarea unor expresii care conţin una 
sau mai multe variabile aleatorii. O variabilă aleatorie este caracterizată prin funcţia sa de repartiţie. Esenţa metodei 
simulării constă în atribuirea variabilelor aleatorii a unor valori alese la întâmplare (selecţie) dintr­o populaţie, având 
aceeiaşi repartiţie cu cea a variabilei respective. 

Cuvântul „simulare” provine din  latinescul „simulatio”, capacitatea de a reproduce,  reprezenta sau  imita 
ceva. 

În  accepţiunea  actuală  [57],  simularea  este  o  tehnică  de  realizare  a  experimentelor  cu  calculatorul 
electronic, care implică utilizarea unor modele matematice şi logice ce descriu comportarea unui sistem real de­a 
lungul unei perioade mari de timp. 

5.3. Etape pentru realizarea simulării 
În lucrarea [89] autorul propune următoarele etape pentru realizarea simulării: 
a.  Formularea  problemei,  respectiv,  stabilirea  obiectivelor  urmărite,  ipotezele  de  lucru  însoţite  de  criteriile  de 
acceptare sau respingere a lor, precizarea statistică a estimaţiilor obţinute prin simulare. 
b.  Culegerea  şi  prelucrarea  preliminară  a  datelor  reale  pe  baza  cărora  sunt  sugerate  ipotezele  în  formularea 
modelelor matematice. 
c.  Formularea  modelului  de  simulare,  scop  pentru  care  se  aleg  variabilele,  parametrii,  relaţiile  funcţionale  şi 
algoritmul care conduce la determinarea elementelor de ieşire în funcţie de elementele de intrare. 
d. Estimarea  parametrilor  caracteristicilor  operative  prin  procedee  din  statistica matematică  pe  baza  datelor  reale 
culese. 
e. Evaluarea performanţelor modelului şi parametrilor, în special prin teste de concordanţă. 
f. Construirea algoritmului  simulării  fie prin schema  logică detaliată,  fie prin schema­bloc  în  funcţie de mărimea 
modelului. 
g.Validarea  sistemului  de  simulare  fie  prin  testarea  programului  pentru  o  soluţie  particulară  cunoscută,  fie  prin 
compararea valorilor variabilelor de ieşire cu rezultatele obţinute prin observarea situaţiilor reale similare. 
h. Programarea experimentelor de simulare prin considerarea succesivă a valorilor parametrilor de intrare, deci şi a 
variabilelor de intrare ale modelului, astfel încât simularea să acopere cât mai mult posibil situaţiile reale. 
i. Analiza datelor simulate, care constă în interpretarea rezultatelor obţinute.
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6. Contribuţii privind modelarea şi simularea unui sistem integrat pentru controlul statistic şi analiza proceselor 
de fabricaţie cu ajutorul modelelor tipizate de procese 

6.1. Introducere 

La  ora  actuală  se  remarcă  o  concentrare  a  atenţiei  producătorilor  de  pe  găsirea  unor  metode  pentru 
realizarea unui nivel calitativ ridicat al produselor rezultate în urma proceselor de fabricaţie. Pentru atingerea acestui 
deziderat  se  utilizează  diferite  metode  pentru  controlul  proceselor  de  fabricaţie,  un  loc  principal  ocupându­l 
controlul statistic al procesului (SPC) (fig. 6.1). 

Fig. 6.1. SPC parte integrantă a unei organizaţii cu management al calităţii bazat pe cunoaştere 

Studiul de caz s­a efectuat în cadrul proiectului CALIST nr. 5219, din 11.11.2004, cu numele: „Sistem integrat SPC 
pentru măsurarea şi monitorizarea parametrilor pieselor realizate prin sudare”, director contract prof. univ. dr. ing. 
Constantin Oprean. Contribuţia personală a autorului în acest proiect are la bază activitatea ca director de grant în 
contractele de cercetare CNCSIS 33740/2003 Modelarea sistemelor calităţii ISO 9001 cu ajutorul arhitecturilor de 
procese  tipizate.  Particularizare  pentru  întreprinderile  constructoare  de  maşini,  CNCSIS  33336/2004  Modelarea 
sistemelor  calităţii  ISO  9001  cu  ajutorul  arhitecturilor  de  procese  tipizate.  Particularizare  pentru  întreprinderile 
constructoare  de  maşini  şi  CNCSIS  27657/2005  Dezvoltarea  de  metodologii  şi  algoritmi  pentru  identificarea, 
reprezentarea  şi  analiza  proceselor  unei  organizaţii  în  scopul  implementării  sistemelor  integrate  calitate­mediu 
precum şi activităţile desfăşurate în cadrul programului de doctorat. 

Obiectivul acestui proiect îl constituie proiectarea şi realizarea unui sistem integrat SPC pentru măsurarea 
şi ţinerea sub control a parametrilor pieselor realizate prin sudare În felul acesta se va asigura creşterea preciziei de 
măsurare, a gradului de automatizare a procesului de măsurare şi a productivităţii, permiţând  în acest  fel un retur 
rapid al informaţiei către producători. 

Rezolvarea propusă a avut ca punct de pornire „Modelul tipizat al organizaţiei” realizat în capitolul 4 care a 
fost apoi descompus  în nivele  tipizate apoi particulare (fig. 6.5). Particularizarea s­a  făcut pentru cazul concret al 
proiectului şi anume procesul de sudură al unui ansamblu. Schema de descompunere a arhitecturii de referinţă este 
reprezentată în figura 6.6 modelul complet se regăsindu­se în ANEXA A. 

Model 
organizaţie 

(arhitectura de 
procese) 

proces de 
producţie 

proces de 
aprovizionare 

proces de 
proiectare 

proces sudură 
ansamblu tub rezervor 

proces prelucrare prin 
presare ansamblu 1234 

NIVEL GENERIC  NIVEL TIPIZAT  NIVEL PARTICULAR 

proces prelucrare prin 
aşchiere reper 1234
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Fig.  6.5.  Descompunerea  la  nivelul  particular  în  cadrul  arhitecturii  de  procese  a  procesului  „Fabricaţie 
Ansamblu tub rezervor” 

Fig. 6.6. Descompunerea arhitecturii de referinţă 
Schema funcţională a dispozitivului SPC este reprezentată în figura 6.7. [88].
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Fig. 6.7. Schema funcţională a dispozitivului SPC
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6.2. Metodologia cercetării 

Metodologia  prezentată  în  continuare  a  fost  dezvoltată  în  urma  studierii  unei  vaste  documentaţii  care  a 
cuprins cărţi, reviste  şi publicaţii  ştiinţifice precum şi prin activităţile desfăşurate  în cadrul contractului CNCSIS 
27657/2005 Dezvoltarea  de metodologii  şi algoritmi  pentru  identificarea,  reprezentarea  şi analiza  proceselor  unei 
organizaţii în scopul implementării sistemelor integrate calitate­mediu ca director de grant. 
Etape: 

•  Formularea problemei şi stabilirea obiectivelor. 
•  Identificarea procesului şi a limitelor acestuia. 
•  Reprezentarea procesului (aşa cum este) cu ajutorul diagramei de flux. 

o  Realizarea modelului procesului (diagrama flux). 
o  Discuţii cu cei implicaţi în proces pentru efectuarea retuşurilor. 
o  Aprobarea modelului 

•  Identificarea  posibilelor  căi  de  îmbunătăţire  ale  procesului.  (unde  şi  cum  se  poate  interveni  pentru 
realizarea obiectivelor). 

•  Alegerea metodei de simulare şi a suportului software. 
•  Realizare modelelor pentru simulare. 

o  Modelul procesului original „aşa cum este”. 
o  Modelul procesului care va fi implementat „aşa cum va fi”. 

•  Culegerea datelor necesare pentru introducerea în modelul de simulare. 
o  Stabilirea metodei de culegere a datelor. 
o  Realizarea fişelor de înregistrare. 
o  Înregistrarea timpilor necesari pentru simulare. 
o  Analiza seriilor de timp pentru identificarea distribuţiei  statistice pentru introducerea  în modelul 

de simulare. 
•  Introducerea datelor în softul pentru simulare 
•  Realizarea simulării 

o  Varianta 1 (aşa cum este). 
o  Varianta 2 (aşa cum va fi). 

•  Evaluarea rezultatelor simulării pentru cele 2 variante. 
•  Concluzii. 

6.2.1. Formularea problemei şi stabilirea obiectivelor 
Formularea problemei 

În cadrul unui proces de sudare al unui ansamblu se doreşte: 
­  ţinerea  sub  control  a  procesului  prin metode  SPC  aplicate  la  parametrii  de  proces  şi  la  caracteristicile 

critice; 
­  minimizarea factorilor sistematici de variaţie a procesului; 
­  stocarea  datelor  din  proces  pentru  asigurarea  reversibilităţii  lor  în  scopul  asigurării  cerinţelor  de 

trasabilitate; 
­  monitorizarea permanentă a performanţelor procesului în scopul intervenţiei oportune în scopul corectării; 
­  eliminarea posibilităţii de apariţie a erorii umane în culegerea, înregistrarea şi prelucrarea datelor precum şi 

în luarea deciziilor asupra procesului; 
­  creşterea productivităţii; 
­  obţinerea de  informaţii  în timp cvasireal asupra procesului  (întârziere de cca. 15 minute necesare pentru 

răcirea pieselor, perioadă în care se fabrică cca. 50 piese) 
­  fracţiunea defectivă probabilă să poată fi estimată statistic şi ţinută sub control. 

6.2.2. Identificarea procesului şi a limitelor acestuia
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Pentru identificarea procesului s­a pornit de la arhitectura de procese prin particularizarea unui proces de 
fabricaţie prin sudare a unui reper. Etapele de realizare a produsului  în cadrul acestui proces sunt reprezentate  în 
figura  6.8.  Limitele  procesului  sunt:  recepţia  semifabricatului  ca  punct  de  pornire  iar  ca  punct  de  final  a  fost 
considerat momentul în care piesele sunt pregătite pentru ambalare după finalizarea tuturor operaţiilor. Metoda de 
control  dimensional  folosită  pentru  măsurarea  dimensiunilor  pieselor  este  măsurarea  pe  maşină  de  măsurat  în 
coordonate.
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Fig. 6.8. Etapele de realizare ale produsului
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6.2.3. Reprezentarea procesului „aşa cum este” cu ajutorul diagramei de flux 
•  Realizarea modelului procesului (diagrama flux). 
•  Discuţii cu cei implicaţi în proces pentru efectuarea retuşurilor. 
•  Aplicarea modificărilor şi aprobarea modelului. 

6.2.4. Identificarea posibilelor căi de îmbunătăţire ale procesului 
Pentru  îmbunătăţirea  acestui  proces  şi  pentru  „rezolvarea”  problemei  formulată  anterior  s­au  efectuat 

şedinţe de brainstorming, s­au aplicat instrumente ale calităţii cum ar fi „diagrama cauză­efect”, „diagrama Pareto” 
etc. De asemenea un rol important în identificarea unor posibile soluţii l­au avut membrii catedrei TCM din cadrul 
Facultăţii de  Inginerie „Hermann Oberth” din Sibiu, prin parteneriatul realizat între COMPA SA şi Universitatea 
„Lucian Blaga” din Sibiu. Una dintre  soluţiile  rezultate a  fost  implementarea unui  sistem  integrat de măsurare şi 
monitorizare  a  parametrilor  procesului.  Deoarece  operaţia  de  control  statistic  de  calitate  al  pieselor  apare  după 
fiecare  fază  importantă, durează mult  (aproximativ 15 minute pentru o măsurare), consumă resurse şi necesită un 
personal  calificat,  măsurarea  pieselor  făcându­se  pe  o  maşină  de măsurat  în  coordonate  2d  (fig.  6.11)  s­a  găsit 
oportun  introducerea  unor  centrale  de măsură  care  împreună  să  formeze  un  sistem  de măsurare  şi monitorizare. 
Schema acestui sistem a fost prezentată în partea introductivă a studiului de caz. 

Fig. 6.11.Măsurarea piesei pe maşina în coordonate 2d (coloană de măsură Digimar DX1) 

Avantajele noului sistem: măsurare foarte rapidă, nu necesită personal cu calificare înaltă, măsoară toate 
caracteristicile dorite, rezultatele măsurării sunt stocate direct în computer unde pot fi prelucrate statistic şi se pot 
face previziuni.(figurile 6.12. şi 6.13.)
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Fig. 6.12. Imaginea piesei, cotele măsurate şi abaterile de formă şi poziţie 

Fig. 6.13. Prelucrarea statistică a datelor obţinute în urma măsurării 
Dezavantaje:  costurile  de  realizare  şi  implementare  ridicate  ţinând  cont  de  faptul  că  trebuie  realizate 

centrale de măsură unicat. 
Întrebarea care a apărut în acest moment a fost aceea dacă este rentabil sau nu să se investească în aceste 

centralele  de  măsură  care  de  fapt  sunt  „inima”  sistemului  integrat  SPC  pentru  măsurarea  şi  monitorizarea 
parametrilor pieselor realizate prin sudare. O metodă foarte rapidă şi ieftină pentru a da răspuns la această întrebare 
a  fost utilizarea simulării pentru procesul  respectiv pentru a  se vedea dacă  într­adevăr rezultatele care s­ar obţine 
justifică investiţia. Pe lângă simulare s­a făcut de asemenea şi un calcul economic şi de fezabilitate pentru aplicarea 
soluţiei propuse. În cuprinsul studiului de caz o să fie prezentată doar partea de simulare deoarece aceasta constituie 
contribuţia personală. 
6.2.5. Alegerea metodei de simulare şi a suportului software 

Pentru realizarea modelării procesului s­a folosit programul „iGrafx Process 2003 for six sigma”. 
Pentru realizarea simulării s­a utilizat software­ul „SimQuick”. 
6.2.6. Realizarea modelelor pentru simulare 

Pentru realizarea modelului pentru simulare s­a pornit de  la diagrama flux. Practic  structura diagramei a 
fost  păstrată  modificările  care  s­au  făcut  fiind  adăugarea  elementelor  specifice  SimQuick.  Modelul  procesului
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original va arăta identic cu modelul procesului care se doreşte a fi implementat deosebirile apărând la nivelul datelor 
din tabelele SimQuick. 
6.2.7. Culegerea datelor necesare pentru introducerea în modelul de simulare 

Scopul acestei etape este acela de a culege şi prelucra statistic datele care vor fi introduse în programul de 
simulare. Se doreşte identificarea distribuţiilor statistice ale seriilor de timp astfel încât modelul de simulare să aibă 
un comportament cât mai apropiat de modelul real. 

Pentru culegerea datelor  s­au aplicat paşii prezentaţi în lucrarea [90]. Aceşti paşi sunt prezentaţi în figura 
6.23. 

Fig. 6.23. Etapele cercetării statistice 
Pentru culegerea datelor s­au realizat fişe de înregistrare care să permită culegerea tuturor datelor necesare 

pentru introducerea în modelul de simulare. Fişele au fost realizate ca fişier Excel pentru optimizarea activităţii de 
introducere  şi  prelucrare  a  datelor.  Pentru  fiecare  caracteristică  s­au  făcut  30  de  înregistrări  pentru  a  respecta 
condiţiile unei cercetări statistice.[99]. Modelul fişei de înregistrare este prezentat în figura 6.24. 

Fig. 6.24. Fişa de înregistrare 
•  Înregistrarea timpilor necesari pentru simulare. 

Timpii necesari pentru simulare apar la staţiile de lucru (workstation). Rezultatele timpilor culeşi cu ajutorul fişei de 
înregistrare din fig. 6.24. pentru fiecare staţie de lucru sunt înregistraţi în tabelul 6.1 : 

•  Analiza seriilor de timp pentru identificarea distribuţiei statistice pentru introducerea în model 
S­a observat că majoritatea distribuţiilor seriilor de timp respectă legea unei distribuţii normale de aceea s­a ales ca 
în modelul pentru simulare să se folosească această distribuţie statistică. Timpii care s­au considerat pentru fiecare 
staţie de lucru în parte sunt prezentaţi în tabelul 6.2. 

Tabelul 6.2. 
Staţii de 
lucru 

WS1  WS2  WS3  WS4  WS5  WS6  WS7  WS8  WS9  WS 
10 

WS 
11 

WS 
12 

WS 
13 

WS 
14 

Timp 
exprimat 
sub forma 
distribuţiei 
statistice 
[secunde] 

Nor(m,s) 
Nor 
(819,1 

Nor 
(21, 

Nor 
(601,4 

Nor 
(22, 

Nor 
(595, 

Nor 
(21, 

Nor 
(599,4 

Nor 
(22,2 

Nor 
(609, 

Nor 
(22,3 

Nor 
(33,5 

Nor 
(21,3 

Nor 
(21,3 

Nor 
(611, 

Observarea statistică 

Prelucrarea statistică 

Analiza şi interpretarea 
statistică
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m­ media 
s­ deviaţia 
standard 

21)  3)  1)  6)  53)  4)  1)  )  54)  )  )  )  )  52) 

6.2.9. Realizarea simulării 
•  Varianta 1 (aşa cum este) 

Simularea s­a efectuat de un număr de 50 de ori pentru o perioadă de 8 ore pentru fiecare simulare. Elementul cel 
mai  important  din  simulare  este  bufferul  FINAL  unde  se  va  putea  vedea  câte  piese  au  fost  realizate  în  8  ore. 
Rezultatul este redat mai jos în tabelul 6.3., numărul de piese realizat fiind de 571. 

Tabelul 6.3 
FINAL  Objects leaving  0.00 

Final inventory  571.10 
Minimum inventory  0.00 
Maximum inventory  571.10 
Mean inventory  291.34 
Mean cycle time  Infinite 

•  Varianta 2 (aşa cum va fi). 
Pentru varianta a doua s­a stabilit distribuţia timpilor care suferă schimbări majore şi anume timpii care vor fi 

modificaţi datorită introducerii centralelor de măsură. 
Tabelul 6.4 

Staţii de 
lucru 

WS1  WS2  WS3  WS4  WS5  WS6  WS7  WS8  WS9  WS 
10 

WS 
11 

WS 
12 

WS 
13 

WS 
14 

Timp 
exprimat 
sub forma 
distribuţiei 
statistice 
[secunde] 

Nor(m,s) 
m­ media 
s­ deviaţia 
standard 

Nor 
(819,1 
21) 

Nor 
(21, 
3) 

Nor 
(36,11 
) 

Nor 
(22, 
6) 

Nor 
(34,8 
) 

Nor 
(21, 
4) 

Nor 
(36,5) 

Nor 
(22,2 
) 

Nor 
(40,5 
) 

Nor 
(22,3 
) 

Nor 
(33,5 
) 

Nor 
(21,3 
) 

Nor 
(21,3 
) 

Nor 
(35,5 
) 

Rezultatele simulării în cazul al doilea sunt prezentate în tabelul 6.5. 
Tabelul 6.5. 

FINAL  Objects leaving  0.00 
Final inventory  1364.10 
Minimum inventory  0.00 
Maximum inventory  1364.10 
Mean inventory  683.52 
Mean cycle time  Infinite 

6.2.10. Evaluarea rezultatelor simulării pentru cele 2 variante 
Rezultatele  simulării  au  fost  prezentate  grafic  cu  ajutorul  unei  diagrame  cu  coloane.  Prima  coloană  reprezintă 
numărul de piese rezultate în 8 ore în situaţia actuală. Coloana a doua reprezintă numărul de piese care vor rezulta în 
8 ore, după implementarea centralelor de măsură. 

571 

1364 
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200 
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1400 
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piese/8ore 

6.2.11. Concluzii
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Concluziile simulării sunt foarte explicite. După cum se observă după introducerea centralelor de măsură 
producţia  îşi  va  dubla  valoarea  (creştere  de  2,38  ori).  Deoarece  condiţiile  simulării  au  fost  considerate  ca  fiind 
ideale, adică s­a presupus că nu apar defecţiuni ale automatelor de sudură, nu apar întreruperi datorate intervenţiei 
umane etc. creşterea probabil că nu va respecta cu exactitate procentul respectiv el putând avea o variaţie de ±5­10 
% dar rezultatele sunt suficiente pentru a sugera implementarea sistemului SPC cu centrale de măsură. Obiectivele 
propuse pot fi indeplinite prin implementarea sistemului SPC acestea fiind: 

­  ţinerea  sub  control  a  procesului  prin metode  SPC  aplicate  la  parametrii  de  proces  şi  la  caracteristicile 
critice; 

­  minimizarea factorilor sistematici de variaţie a procesului; 
­  stocarea  datelor  din  proces  pentru  asigurarea  reversibilităţii  lor  în  scopul  asigurării  cerinţelor  de 

trasabilitate; 
­  monitorizarea permanentă a performanţelor procesului în scopul intervenţiei oportune în scopul corectării; 
­  eliminarea posibilităţii de apariţie a erorii umane în culegerea, înregistrarea şi prelucrarea datelor precum şi 

în luarea deciziilor asupra procesului; 
­  creşterea productivităţii (rezultatele simulării indică o dublare a numărului de produse realizate în 

opt ore); 
­  obţinerea de  informaţii  în timp cvasireal asupra procesului  (întârziere de cca. 15 minute necesare pentru 

răcirea pieselor, perioadă în care se fabrică cca. 50 piese) 
­  fracţiunea  defectivă  probabilă  să  poată  fi  estimată  statistic  şi  ţinută  sub  control.
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7. Concluzii, contribuţii personale şi direcţii de cercetare viitoare 

7.1. Concluzii 

Rezultatele  cercetărilor  teoretice  şi  aplicative,  dezvoltate  pe  parcursul  elaborării  şi  finalizării  tezei  de 
doctorat au evidenţiat următoarele: 

•  în prezent, calitatea reprezintă un instrument  strategic al managementului global al  întreprinderilor  şi un 
element determinant al competitivităţii acestora; 

•  abordarea bazată pe procese reprezintă tendinţa actuală a organizaţiilor, fiind o abordare bazată pe client, 
pe măsurarea şi îmbunătăţirea sistematică a proceselor din organizaţie; 

•  organizaţiile de succes au procese care dau valoare proprietarului, clientului precum şi celor care muncesc 
în acea organizaţie şi pot să atingă cea mai mare eficienţă şi productivitate prin îmbunătăţirea continuă a 
proceselor; 

•  o  îmbunătăţire  a  proceselor  se  poate  realiza  prin:  orientare  spre  satisfacerea  cerinţelor  clienţilor, 
angajamentul conducerii de la nivelurile superioare, procese şi echipe integrate, orientare spre calitate; 

•  modelarea şi simularea proceselor reprezintă ultimele tendinţe în activitatea de organizare a activităţilor 
unei  organizaţii  precum  şi  în  activităţile  de  proiectare,  implementare  şi  îmbunătăţire  a  proceselor 
organizaţionale; 

•  modelarea şi simularea proceselor implică avantaje majore cum ar fi: timp de implementare foarte scăzut 
şi costuri minime; 

•  arhitecturile  de  referinţă  şi  în  special  cele  pentru  integrarea  întreprinderii  constituie  baza  pentru  orice 
activitate de modelare a proceselor unei organizaţii; 

•  modelarea  proceselor  organizaţionale  în  cadrul  arhitecturilor  de  referinţă  poate  oferi  următoarele 
avantaje: 

o  acumularea de informaţii în ceea ce priveşte desfăşurarea tuturor proceselor organizaţionale; 
o  posibilitatea  utilizării  informaţiilor  obţinute  pentru  proiectele  de  îmbunătăţire  şi  optimizare  a 

activităţilor; 
o  sprijin în activităţile de luare a deciziilor; 
o  interoperatibilitatea proceselor organizaţiei; 

•  cunoaşterea  şi  aplicarea  instrumentelor  calităţii  precum  şi  a  controlului  statistic  al  proceselor  (SPC) 
sunt elemente fără de care nici o organizaţie nu poate rezista pe piaţă. 

7.2. Contribuţii personale 
Rezultatele cercetărilor teoretice şi experimentale obţinute pe parcursul elaborării tezei de doctorat, permit 

evidenţierea următoarelor contribuţii originale: 
•  În domeniul cercetării teoretice 

o  realizarea  analizei  asupra  stadiului  actual  al  cercetărilor  în  ceea  ce  priveşte  modelarea 
proceselor, arhitecturile de referinţă şi sistemele calităţii şi sinteza asupra tendinţelor actuale în 
acest domeniu; 

o  realizarea unui studiu comparativ al proceselor întreprinderilor din industria constructoare 
de maşini. Studiul reprezintă parte integrantă a contractelor de cercetare CNCSIS nr: 33740/2003, 
Modelarea  sistemelor  calităţii  ISO  9001  cu  ajutorul  arhitecturilor  de  procese  tipizate. 
Particularizare  pentru  întreprinderile  constructoare  de  maşini  şi  CNCSIS  nr:  33336/2004, 
Modelarea  sistemelor  calităţii  ISO  9001  cu  ajutorul  arhitecturilor  de  procese  tipizate. 
Particularizare  pentru  întreprinderile  constructoare  de  maşini,  unde  autorul  a  fost  director  de 
grant. 

•  În domeniul cercetării fundamentale 
o  conceperea unui model tipizat al unei organizaţii din industria constructoare de maşini, [ANEXA 

A] model care poate fi folosit pentru: 
­  sprijinirea  întreprinderilor  în  implementarea  şi  îmbunătăţirea  sistemelor  de 

managementul  calităţii  în  conformitate  cu  standardele  ISO  9001:2000.  Proiectarea 
sistemului nu  se mai  face  pornind  de  la zero,  ci  de  la  un model,  o  structură  care  va  fi 
particularizată în funcţie de specificul organizaţiei. 

­  activităţi de instruire pentru angajaţii organizaţiei; 
­  realizarea  de  aplicaţii  în  cadrul  sistemului  de  învăţământ  universitar,  pentru  a  ajuta 

studenţii,  care  vor  putea  vizualiza  desfăşurarea  proceselor  dintr­o  întreprindere  într­o 
formă care le va permite o mai bună înţelegere a acestora.
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•  În domeniul cercetării aplicative 
o  elaborarea unei metodologii practice pentru  îmbunătăţirea proceselor întreprinderii pornind 

de  la  arhitecturile  de  referinţă,  folosind  modelarea  şi  simularea  proceselor  precum  şi  diverse 
instrumente ale calităţii. Contribuţiile personale în diversele etape de aplicare a metodologiei se 
constituie în: 

­  particularizarea unui proces de fabricaţie pornind de la „Modelul tipizat al organizaţiei” 
[ANEXA A]; 

­  realizarea modelului procesului studiat; 
­  identificarea de posibilităţi de îmbunătăţire a procesului; 
­  realizarea modelelor pentru simulare; 
­  elaborarea fişelor de înregistrare şi culegerea datelor; 
­  prelucrarea datelor; 
­  implementarea datelor în softul pentru simulare; 
­  evaluarea rezultatelor simulării şi participare la elaborarea concluziilor. 

o  Metodologia  a  fost  aplicată  pe  un  caz  real  fiind  parte  integrantă  a  contractelor  de  cercetare: 
CNCSIS 176/2005 Dezvoltarea de metodologii  şi algoritmi pentru identificarea, reprezentarea şi 
analiza proceselor unei organizaţii în scopul implementării sistemelor integrate calitate­mediu – ca 
director  de  grant  şi  CALIST  nr.  5219/2004  Sistem  integrat  SPC  pentru  măsurarea  şi 
monitorizarea parametrilor pieselor realizate prin sudare – camembru în echipa de cercetare. 

7.3. Direcţii de cercetare viitoare 

Elaborarea modelului tipizat al organizaţiei reprezintă doar un mic pas, posibilităţile pentru îmbunătăţirea 
acestui  model  fiind  continue.  Pe  lângă  activitatea  de  îmbunătăţire  a  modelului  tipizat  activităţile  viitoare  vor 
cuprinde: 

•  determinarea de oportunităţi pentru utilizarea modelului tipizat al organizaţiei; 
•  elaborarea  de  noi  metodologii  pentru  proiectarea,  implementarea  şi  îmbunătăţirea  proceselor 

organizaţionale; 
•  identificarea de algoritmi facili de pus în practică pentru modelarea proceselor. 

7.4. Modalităţi de valorificare a rezultatelor cercetării 

Rezultatele cercetărilor efectuate pe parcursul elaborării şi finalizării tezei de doctorat au fost valorificate după cum 
urmează: 

•  publicarea unui număr de 2 lucrări ştiinţifice în publicaţii ştiinţifice [76] [77]; 
•  publicarea unui număr de 4 lucrări ştiinţifice publicate la conferinţe internaţionale desfăşurate în străinătate 

[67], [69], [74], [110]; 
•  publicarea unui număr de 5 lucrări ştiinţifice publicate la conferinţe internaţionale desfăşurate în ţară [68], 

[70], [72], [73], [75]; 
•  3 contracte de cercetare CNCSIS ca director de grant; 
•  7 contracte de cercetare – ca membru în echipele de cercetare.
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•  Engleză – bine; 
•  Germană – bine. 

CURRICULUM VITAE 

Personal information: 
Name:  LOBONŢ Lucian 
Date & Place of birth:  12 April 1977, Sibiu; 
Adress:  Home: Reşiţa, Str., 65, apt.11, 550211, Sibiu; 

Office:„Lucian Blaga” University of Sibiu, 10 Victoriei Blv., 550024, 
Sibiu; 

Marital Status:  Single; 
Phone:  0744755019 ; 
E­mail:  lucian.lobont@ulbsibiu.ro, lobontlucian@yahoo.com ; 
Nationality:  Romanian;



Educational Attainments: 
2000­2002  Master – Quality Management, „Lucian Blaga” University of Sibiu; 
1995­2000  „Lucian Blaga” University of Sibiu , Faculty of Engineering, specialization 

Manufacturing Engineering; 
1991­1995  Food Industry High Scool, specialization Electrotechnics and Automation 

for Food Industry, Sibiu; 

Professional Experience: 
2001 to present  Full time phD student at „Lucian Blaga” University of Sibiu, Faculty of 

Engineering, Department of Manufacturing Engineering; 

Scientific Activity & Competences: 
•  Quality Management; 
•  Industrial process modelling; 
•  Tolerances and dimensional control; 
•  Author and Co­author of some scientific papers published in scientific bulletins – 2; 
•  Author and Co­author of some scientific papers published at international conferences abroad – 4; 
•  Author and Co­author of some scientific papers published at international conferences in Romania – 5; 
•  Research contracts: 3 – as contract director, 7 –as member of the research teams; 

Foreign languages: 
•  English – good; 
•  German – good.


