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Prefata

Organizatiile actuale se gasesc in mijlocul a doud forte tot mai puternice cu care interactioneazd
permanent: furnizorii §i clientii. Produsele cerute trebuie sa aiba un nivel de calitate ridicat, sa fie realizate cel mai
repede posibil, sa nu polueze sau sa polueze cat mai putin, sa fie foarte rapid adaptabile cerintelor clientilor. Din
punctul de vedere al producdtorilor, se doresc furnizori care sa ofere materie prima de o calitate care sa poata fi
probata, procesele interne trebuie controlate, rebuturile trebuie sa dispara sau reduse la minim.

Multe din problemele organizatiilor, furnizoare de produse sau servicii, fie ele mici sau mari,  si-au gasit
solutiile prin promovarea calitdtii. Acest concept vehiculat foarte des si analizat din toate perspectivele posibile si-a
gasit aplicabilitatea practica in organizatii prin contopirea lui cu tot ce inseamnd activitati ale unei organizatii.

Filozofia in domeniul calitatii a suferit schimbari continue. Astazi auzim vorbindu-se tot mai mult de
sisteme ale calitatii si standarde ale calitatii. Nici o organizatie care vrea sa supravietuiascd nu mai poate sd ignore
preocuparile in directia calitatii. Strict legat de tendintele actuale este si aparitia conceptului de “orientare bazata
pe procese”, orientare care este obligatoriu sa isi gaseasca locul langa un sistem al calitatii.

Lucrarea prezinta un model al organizatiei actuale orientata pe procese §i modul in care acesta poate fi
utilizat cu succes pentru proiectarea, implementarea si imbundtdtirea sistemelor de managementul calitatii.

Lucrarea are la baza o activitate de 5 ani de cercetare §i experienta autorului prin participarea in diverse
programe de cercetare in domeniu.

Doresc sa multumesc in mod deosebit conducatorului stiintific, prof. univ. dr. ing. Constantin OPREAN nu
doar pentru sprijinul si incurajarea acordata, ci si pentru formarea mea ca cercetator §i cadru didactic.

Multe multumiri aduc domnului conf. univ. dr. ing. Claudiu Vasile KIFOR pentru sprijinul oferit in
cercetarea sistemelor de managementul calitatii inca din perioada studiilor de master si pentru grija deosebita.

Multumesc domnului prof. univ. dr. ing. Dan Paul BRINDASU pentru puterea §i curajul cu care sustine
promovarea conceptelor noi.

Multumesc de asemenea colegilor de catedra, pentru sfaturile si sugestiile la obiect care au dus un plus de
valoare lucrarii.

Nu in ultimul rand multumesc familiei §i prietenilor care au m-au sprijinit in permanentd §i au avut
Incredere in reugita acestui efort.
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1. Introducere

In prezent calitatea reprezinti un instrument strategic al managementului global al intreprinderilor dar este
mondiald de abordare a problemelor managementului calitatii, baza contractuala client — furnizor. Standardele ISO
9000 sunt complementare specificatiilor tehnice (standarde de produs, desen, caiete de sarcini, etc.), iar ISO
9001:2000 reprezintd forma completd de planificare a calitétii prevdzand conditiile necesare a fi aplicate atunci cand
trebuie demonstrata capabilitatea furnizorului de a proiecta, dezvolta, fabrica, verifica si livra produse conforme.

Intreprinderile constructoare de masini se confrunta cu probleme de organizare si functionare atit din cauza
pastrarii unor procese invechite cat si din imposibilitatea demonstrarii calitatii produselor pe care le produc.

La implementarea unui sistem de management al calitatii Intr-o organizatie, o etapd complexa care solicita
mult timp si efort este aceea de identificare a proceselor din cadrul acesteia. Printr-o tipizare a proceselor de baza
aceastd etapa poate fi depdsitd mult mai eficient cu eforturi minime, rezultand o economie de timp si de resurse. De
asemenea modelul rezultat In urma tipizarii proceselor poate fi folosit si pentru analiza si imbunatatirea sistemului si
implicit a activitatilor organizatiei.

Obiectivul lucrarii:

Realizarea unei arhitecturi de procese care sa faciliteze modelarea, implementarea si
imbundtdtirea sistemelor de managementul calitatii bazate pe standardul ISO 9001:2000, pentru
intreprinderi din industria constructoare de masini.

Capitolul al doilea face o prezentare ampli a conceptului de “proces”. In acest capitol sunt tratate
elemente generale legate de definirea si aplicarea acestui concept care isi are radacinile in limba latina, capitolul
cuprinzand de asemenea i o abordare sistemica a procesului.

Un sistem poate fi descris folosind o arhitecturd. O arhitecturd a organizatiei este fundamentald pentru a
permite asimilarea schimbarilor interne ce apar ca urmare a dinamicii externe si a variatiilor din mediul extern. Ea
nu reprezintd doar o baza pentru managementul schimbarilor ci oferd si un mecanism prin care sistemele si
structurile organizatiei sunt aliniate cu intentiile managementului. Arhitectura reprezintd fundamentul pentru
managementul organizatiilor moderne. Acest capitol mai cuprinde un subcapitol destinat prezentarii si clasificarii
arhitecturilor care constituie baza de plecare pentru orice dezvoltare de arhitecturi organizationale: CIMOSA,
PERA, GRAI-GIM, GERAM, ZACHMANN. Capitolul cuprinde si cateva informatii de baza despre activitatea de
standardizare din domeniul arhitecturilor de referinta.

Capitolul trei prezintd generalitati privind sistemele calitdtii, tendinte privind integrarea sistemelor calitate,
mediu, sanatate si securitate, responsabilitate sociald si securitatea informatiei §i etape pentru proiectarea,
implementarea i Imbunatatirea sistemelor calitatii precum si concluziile care duc la stabilirea obiectivelor tezei

in capitolul patru pornind de la arhitecturile de referint, continuand cu informatiile culese din diferite
intreprinderi constructoare de masini sunt desfasurati pasii care duc la realizarea modelului tipizat al unei organizatii
din industria constructoare de masini. Acest model poate constitui punctul de plecare pentru cei care doresc
proiectarea, implementarea sau imbunatatirea proceselor, parte integrantd a sistemelor calitatii prin aceasta
contribuind in mod direct la imbunatatirea activitatilor din organizatie. Modelul realizat este prezentat In ANEXA
A.

Cu ajutorul modelelor putem face o reprezentare abstractd a realitdtii. Simularea ne permite imitarea
realitdtii prin manipularea unui model.

Capitolul cinci prezintd notiuni de baza privind simularea proceselor industriale, cateva aplicatii ale
simuldrii si metodologia de aplicare a acesteia.

Capitolul sase prezintd o abordare practica care a avut ca punct de pornire arhitectura tipizata dezvoltatd in
cadrul capitolului patru. Capitolul contine un studiu de caz, care a constituit una din etapele desfasurate in cadrul
unui contract de cercetare stiintifica. Pentru efectuarea cercetarii a fost dezvoltatd o metodologie stiintifica care prin
aplicare a dus la obtinerea unor rezultate importante in desfasurarea contractului de cercetare.

in Capitolul sapte sunt expuse concluziile rezultate pe baza cercetrilor desfisurate, precum si
contributiile originale.

Lucrarea cuprinde modele originale specifice arhitecturilor de procese si sistemelor calititii si o
metodologie originala pentru imbunatatirea proceselor. La baza dezvoltirii acestora au stat studierea unei
vaste documentatii precum si experienta personald ca director de proiect in doud contracte de cercetare
stiintifica.

Nota: la redactarea rezumatului tezei de doctorat s-au utilizat numerele de capitole si subcapitole, numerele de
figuri, relatiile, tabelele si referintele bibliografice folosite in teza.



2. Consideratii asupra stadiului actual al cercetarilor privind modelarea proceselor si elaborarea arhitecturilor de
referinta

2.1. Abordarea conceptuala a procesului

Cuvantul ,,proces” provine din latinescul processus, care Inseamna progres. Un proces poate fi definit ca o
serie de activitdti care adauga valoare cuiva sau ceva. Pentru a intelege procesul trebuie sa existe o intelegere a
relatiilor dintre activitatile acestuia. [120]
2.2. Caracteristici generale ale procesului

Principalele caracteristici ale procesului sunt: un proces este structurat, analitic, inter-functional si
necesitd imbunatdatire continud. Este un flux de activitdti cu un inceput si un sfarsit bine definite care creeaza valoare
pentru client Intr-un interval mai mult sau mai putin stabil. O abordare pe proces pune clientul in centrul atentiei,
client ale carui cerinte si nevoi vor fi satisficute de organizatie ca un intreg. Procesul foloseste resursele organizatiei
pentru a transforma intrarile in iegiri. Modelul unui proces cu posibilele sale intrari si iesiri este prezentat in figura

2.1.
INTRARI [ PROCES QQ IESIRI

materiale; - produse;

- echipament; - servicii;

- proceduri; - informatii;
- metode; - Inregistrari.
- informatii;

- angajati;

- aptitudini;

- cunostinte;

- pregatire.

Fig. 2.1. Reprezentarea procesului

2.3. Tipuri de procese

Studiile unor cercetatori, [115] clasifica procesele unei organizatii in 3 categorii:

e procesele care transformd constrangerile exterioare in constrangeri interioare (procese care stabilesc
directia de dezvoltare).

e procesele care aduna si pregitesc resursele necesare

e procesele care utilizeaza resursele pentru a produce rezultate.

In figura 2.2 sunt reprezentate activititile (dreptunghiuri mici), elementele componente ale proceselor de
afaceri (elipse). Procesele de afaceri sunt organizate intr-o organizatie reprezentatd de dreptunghiurile mai mari. La
acest nivel de abstractizare, organizatia Insasi este reprezentata ca o activitate care primeste intrari si le transforma in
iesiri folosind resursele disponibile si se desfasoara intre limitele stabilite de anumite constrangeri.

In mod frecvent singurele activititi sau procese luate in calcul pentru activitatea de modelare si
imbunédtatire sunt acelea care transforma intrarile in produse sau servicii. Este foarte important sa fie luate in
considerare si celelalte doua categorii pentru a avea o imagine mult mai clard si realistd asupra intregii organizatii.



CONTROL ORGANIZATIE
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Fig. 2.2. Categorii de procese

2.4. Abordarea sistemica a procesului

2.4.3. Abordarea sistemica
Dupa Ionescu si Popeea [56], un proces industrial poate fi reprezentat schematic ca in figura 2.3 unde w; si
W, se asociaza fluxului de materii prime si respectiv fluxului de produse finite.

e S ——"

Fig. 2.3. Reprezentarea unui proces industrial
Relatia de bilant dintre cele doua marimi, considerand un randament ideal este:

W; = We, (2.2)
Deoarece consumul este variabil, vom avea in general:

w; -w.# 0, (2.3)
relatie specifica fenomenelor dinamice sau tranzitorii care au loc in proces, relatia (2.2) fiind consideratd un caz
limita al relatiei (2.3) si corespunzénd regimului stationar.

Diferenta din membrul stang al inegalititii (2.3) se traduce, la nivelul procesului, in fenomene de
acumulare (dezacumulare) internd. Acele marimi fizice interne ale procesului care caracterizeaza univoc fenomenele
de acumulare poartd numele de marimi fizice de stare ale procesului. In cazul unei singure marimi fizice de stare x,
inegalitatea (2.3) se expliciteaza, intr-o prima aproximatie, in:

ﬁzw.—w x(t)zx (2.4)
dt i e’ 0 0

x(t) = x(t0)+ .[: (wl. - we)dr , (2.5)

unde x(l‘o): X, este “nivelul” de acumulare internd corespunzitoare regimului stationar, anterior aparitiei

sau

dezechilibrului intre w; si we.

Relatia (2.5) arata ca stabilirea unui nou regim stationar este posibild numai daca variatia consumului w,
care a creat dezechilibrul (2.3) dispare, sau cum de fapt se intdmpla in realitate, se modificd w; in sensul restabilirii
echilibrului (2.2), adica 1n sensul preludrii consumului we.

Modelul sistemic al unui proces sau sistemul (dinamic) asociat procesului poate fi reprezentat ca in figura 2.4 si
exprimat matematic astfel [56]:



Fig. 2.4. Modelul sistemic al unui proces

x=Ax+ Bu+ Ev
z=Dx (2.6)
y=Cx

unde:

- X € R" este starea procesului;

-u € R" - comanda;

- z € R? - calitatea;

- ¥ € R” - misura;

- v € R - perturbatia.

2.6. Modelarea proceselor
2.6.1. Definirea modelului si avantajele modelarii proceselor

Un model este o reprezentare abstracta a realitatii.
Folosirea modelelor este nsotitd de un numar de avantaje printre care:
- cercetdtorul este obligat sa-si structureze imaginea sa fatd de sistem;
- cercetdtorul o s inteleagd functionarea sistemului mult mai bine;
- cercetatorul va fi obligat sa separe datele relevante prin folosirea modelelor;
- un model permite testarea punctelor sensibile ale sistemului;
- schimbarile pot fi introduse foarte rapid,;
- schimbdrile pot fi mult mai usor testate pe model decét pe sistemul real;
- in general experimentele facute pe un model sunt mai ieftine decat cele pe un sistem real. [91]
Pentru ca modelarea sé aiba rezultatele dorite trebuie ca modelul s contind atit o modelare statica cat si o modelare
dinamica a proceselor. [114]

2.6.4. Tehnici de modelare

In modelarea proceselor se folosesc diferite tehnici. Aceste tehnici pot fi insa impartite in doud mari
categorii: modelare statica si modelare dinamica.

2.6.5. Abordari ale modelarii proceselor

A modela un proces nu inseamna mai mult decét a cunoaste si a face cat mai explicitd calea in care procesul se
desfigoard in practici. Intr-o situatie reald aceastd sarcind devine destul de complexi. In unele cazuri aceastd
complexitate ia nastere din cauza nivelului de descompunere la care dorim si ajungem. in alte cazuri complexitatea
e datda de complexitatea procesului in sine. Foarte multi autori propun modele teoretice de referinta pentru diferite
procese. Totusi aceste procese sunt bazate pe experienta personald a autorilor si nu pe ceea ce existd in practica.
Rezultatul este cd multe modele sunt improprii pentru folosirea lor in practica.

Un proces este adeseori reprezentat ca o hartd a procesului in care se aratd modul in care activitdtile
interactioneaza si se conecteaza unele cu altele. Existd multe cdi de a crea o vedere de ansamblu a unui proces.
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Pentru a putea intelege in intregime un proces este necesar ca acesta sa fie Impartit in parti clare astfel incét fluxul sa
fie evident de-a lungul tuturor nivelelor si activitatilor. (fig. 2.14.)

_~
| H
Ly

Fig. 2.14. Principiul descompunerii fluxului procesului

2.6.5.8. Alte abordari

Nystrom [120] sugereaza descompunerea proceselor pe cinci niveluri. (fig. 2.15.) O descompunere de sus in jos
ar trebui sa nu aibd mai mult de trei niveluri. Cele trei niveluri contin urmatoarele:

e in primul nivel este continutd harta procesului si sunt identificate procesele de baza si de suport ale

organizatiei;

e lanivelul al doilea sunt identificate subprocesele pentru fiecare proces de baza;

o la nivelul al treilea subprocesele sunt sunt reprezentate incluzand activitatile principale;
Pentru a realiza o reprezentare reala a proceselor si pentru a crea o implicare la nivelurile operationale in actiunea de
elaborare a procesului trebuie implicati si muncitorii lasandu-i sa determine procesele operationale (nivelurile patru
si cinci, descompunere de jos in sus).

Niveluri de descriere

Descompunerea g

proceselor
" . "
sus - jos < ~~L_

\ el
IOEOFT D

~ --‘--

b > 4

| T

Procesele
operationale
"fos - sus"

Fig. 2.15. Descompunerea proceselor

Aceste abordari conduc la cateva concluzii:

e pentru o modelare realistd a proceselor trebuie implicate toate structurile care apartin procesului.
e abordarea corectd a modelarii este o abordare mixta.

e este foarte importantd determinarea proceselor intr-adevar importante care vor fi modelate.

2.7. Arhitecturi de referinta in reprezentarea proceselor



2.7.1. Introducere, istoric, definitii

2.7.1.1. Introducere

Un sistem poate fi descris folosind o arhitectura. O arhitecturd a organizatiei este fundamentald pentru a
permite asimilarea schimbarilor interne ce apar ca urmare a dinamicii externe si a variatiilor din mediul extern. Ea
nu reprezintd doar o baza pentru managementul schimbarilor ci oferd §i un mecanism prin care sistemele si
structurile organizatiei sunt aliniate cu intentiile managementului. Arhitectura reprezinta fundamentul pentru
managementul organizatiilor moderne. Ea oferd o vedere completd in care organizatia apare de la stadiul de
achizitie a semifabricatelor, procesele de productie si pana la livrarea bunurilor finale la clienti. Arhitecturile ajuta la
definirea completd a componentelor intreprinderii.[115] Arhitectura este importantd pentru determinarea eficacitatii
unui sistem deoarece dovedeste functionalitatea acestuia. De asemenea mai este importantd deoarece stabileste
din faptul ca ofera flexibilitate pentru viitor. [102] O arhitecturd a organizatiei reprezinta un instrument care poate fi
folosit pentru dezvoltarea unei metode standard pentru a vizualiza sistemul in care isi desfasoard activitatea
intreprinderile la o scara foarte mare. Cel mai de seama avantaj este acela ca arhitecturile servesc ca un instrument
comun pentru toti angajatii din intreaga organizatie. Arhitecturile sunt blocurile din care sunt construite strategiile
eficiente, cele care formeaza fundatia succesului unei organizatii. [115]

2.7.2. Arhitecturi de referintd. Cadre de referinta

2.7.2.1. Introducere

Arhitectura organizatiei reprezintd organizarea tuturor acestor elemente si va include arta, stiinta,
metodologia si stilul dezvoltarii unei organizatii. Arhitecturile trebuie sa prezinte un set de caracteristici cum ar fi:

e sid fie adaptabile folosirii atit a oamenilor cat si a computerelor; in mod deosebit celor pentru care au fost
create;
sunt stabile si sunt percepute ca fiind stabile de cei ce le utilizeaza;
sunt bazate pe cerintele celor care le utilizeaza,
sunt facute in aga fel incat sa existe o evolutie logica a lor, evolutie bazata pe mostenirea trecutului;
pot sa includa inovatii logice ale arhitectului;
poate fi transportabila si/sau standardizabila.
Arhitecturile tipizate nu au nevoie sd aiba forme geometrice, sau axe ortogonale; ele pot fi documente care
sd organizeze in mod logic detaliile despre o organizatie, incluzénd scopul pentru care a fost creatd si modul de
functionare.

O definitie propusd de un grup de cercetdtori [115] pentru arhitecturi sau arhitecturi tipizate ale
organizatiei este urmatoarea: Arhitectura reprezinta grupul de cunogstinte pentru proiectarea, construirea,
conducerea si modelarea organizatiei. Arhitectura contine linii directoare si reguli pentru reprezentarea cadrului
organizatiei, sistemelor, organizarii, resurselor, produselor si proceselor.

2.7.2.3. Clasificarea arhitecturilor

In figura 2.16. este prezentati o clasificare a arhitecturilor dupa modul in care acestea se dezvolta si
relationeaza.

ARHITECTURI ARHITECTURI ARHITECTURI
DE BAZA PENTRU SISTEME
GENERICE

ARHITECTURI
PENTRU
INDUSTRIE PENTRU ORGANIZATII

Fig. 2.16. Clasificarea arhitecturilor
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2.7.4. Arhitecturi de referinta

2.7.4.1. Introducere

Ideea de la baza arhitecturilor de referintd este cd o mare parte a proceselor de integrare sunt de fapt
similare si universale pentru orice organizatie. Aceste procese pot fi standardizate si utilizate in locul dezvoltarii
unora noi. Odata standardizate, arhitecturile de referintd general acceptate pot fi sprijinite de instrumente,
metodologii si 0 gama de produse compatibile cu scopul de a face intregul proces de integrare mult mai eficient in
ceea ce priveste timpul si costurile. [116]

In continuare vor fi prezentate cele mai reprezentative arhitecturi de referinta.

2.7.4.2. CIMOSA

in anul 1985, programul ESPRIT prin consortiul AMICE pune bazele unei arhitecturi CIM pentru
integrarea intreprinderii - CIMOSA (Computer Integrated Manufacturing - Open System Arhitecture-
Arhitectura de sisteme deschise) [42,96,71].
CIMOSA are trei componente [96,71]:
e  Cadru de lucru de Modelare a intreprinderii;
e Limbajul de Modelare;
e Infrastructura de Integrare.
in cadrul structurii pentru construirea modelelor specifice intreprinderilor, CIMOSA nu oferd doar un model
de referintd, ci urmeazd cursul unui model modular construit in cadrul mediului de inginerie integratd a
intreprinderii. Intr-o abordare pas cu pas, gradul de abstractizare al modelului este redus de la nivelul cel mai
general (generic), care este specific oricarei intreprinderi, la un nivel intermediar, specific unui anumit sector si,
in final, la cel mai scazut nivel specific unei anumite intreprinderi.
Figura 2.18 demonstreaza utilizarea CIMOSA 1n ingineria modelului precum s§i in comanda §i monitorizarea
intreprinderii.

i S —— —— I O — — 1 po——
[ Immm === el === k
Ciclu de viata al sistemului intreprindere CIMOSA
Ingineria intreprinderii Operarea intreprinderii
erinte, Proiectare, Implementare, Mentenanta, ansare Operare

R T T e A S T e e A R e S e =

Model de implementare ) :

a Ingineriei Intreprinderii . Ao | Cerinte de
i Marketing
Deevoltarea
proieciuiui
Lansare

.I.

| | ansare e ———
Arhitectura de Model al Intreprinderii iﬂﬂ 'Mrm\wa B

Referinta CIMOSA Particulare ["Mh”"-!“ Distributie

RCKIrse l. urv; l'l["l'a'tlllml
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3 ; JE% '
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Fig. 2.18. Utilizarea CIMOSA in ingineria organizatiei

Mediu de inginerie a Intreprinderii

h

2.7.4.3. PERA

Purdue Enterprise Reference Architecture (PERA) — Arhitectura de Referinta a Intreprinderii — Purdue — a
fost proiectatd pentru a asista industria in eforturile sale de dezvoltare si implementare a sistemelor de productie
integrate. Este o metodologie completa si pe larg documentata pentru a defini, proiecta, construi, instala si opera un
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sistem intreprindere integratd sau un proiect major de automatizare si a fost dezvoltata de catre universitatea Purdue,
SUA, 1n colaborare cu un consortiu de firme industriale [42, 44, 79,106].

O trasaturd specifica a PERA este accentul care se pune pe rolul omului. Definind functiunile care vor fi
indeplinite de oameni, arhitecturile de informatie si fabricatie sunt transformate in arhitecturi de sisteme
informationale, arhitecturi umane si organizationale si arhitecturi de fabricatie si echipamente. in figura 2.20. apar
trei ,linii”. Linia automatizarii aratd gradul absolut al capabilitatii tehnologice de a automatiza sarcinile si
functiunile si este limitatd de faptul ca multe sarcini si functiuni necesita inovatie umana si nu pot fi facute sa
functioneze automat cu tehnologia disponibild. Linia umanizarii arata gradul maxim in care oamenii pot fi folositi sa
implementeze sarcini §i functiuni si este limitatd de abilitatile umane si de viteza de raspuns, rezistenta fizica, etc.
Limitele liniei automatizarii aratd gradul actual de automatizare realizat sau planificat din sistem. Aceastd a treia
linie defineste granita dintre arhitecturile umana si organizationala si arhitectura sistemului informational pe de o
parte, si granita dintre arhitecturile umana si organizationald si arhitectura de fabricatie i echipamente pe cealalta
parte. Asezarea granitelor este influentata de factori economici, politici, sociali si tehnologici.
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Fig. 2.20. Umanizare, automatizare si gradul de automatizare pentru a defini implementarea celor trei tipuri de
arhitecturi
PERA ia 1n calcul in mod explicit rolul omului in sistemul de fabricatie. Metodologia Purdue oferd o metodologie
pentru ingineria organizatiei care acopera toate fazele ciclului de viata al sistemului.

2.7.4.4. ARIS

ARIS (Architecture of Integrated Information Systems) — Arhitecturd pentru Sisteme Informationale
Integrate — este o arhitecturd de referintd pentru analiza sistemelor infomationale alcdtuitd din perspectivele:
functionald, de comanda, a datelor §i organizationala si a fost dezvoltata avand la baza conceptele CIMOSA. (fig.
2.21.)
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Perspectiva
Organizationala

Date

Fig. 2.21. Arhitectura ARIS

Metodologia ARIS se poate integra in arhitectura de referinti PERA. In figura 2.23. este reprezentati
integrarea arhitecturii ARIS in PERA.

ARIS oferd un cadru generic si o0 metodologie bine documentata. Arhitectura se poate aplica unui numar
mare de organizatii de toate tipurile incluzand organizatii in care sunt incluse procese de productie, organizatii
guvernamentale, organizatii militare etc.

La arhitecturile ARIS, procesele organizatiei sunt descrise prin diagrame de procese inléntuite. Modelarea
se face folosind un set de instrumente in locul unui limbaj. De asemenea sunt disponibile mai multe sub-
instrumente. Informatia capturatd prin setul de instrumente ARIS se péstreaza in baze de date. [59]

Arhitectura
PERA

L]
| 1]
I

r-
1
1
o v
1
]
o
1
=

Fig. 2.23. Integrarea arhitecturii ARIS in PERA

2.7.4.5. GRAI\GIM

Arhitectura de referinti GRAINGIM (Graph with Results and Activities Interrelated\GRAI Integrated
Methodology) a fost dezvoltatd de catre Laboratorul pentru Automatizare si Productie al Universitatii Bordeaux —
Franta.

GRAI - GIM este o metodologie de modelare creata pentru descrieri generale si o concentrare pe detalii in
sistemul de control al fabricatiei. In figura 2.25. se poate observa un centru decizional care contine toate functiunile
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pentru luarea unei decizii la un anumit nivel ierarhic. Intr-o organizatie ierarhica si sistemul informational este
ierarhic. Informatiile interne de la sistemul fizic si informatiile externe provenite din mediul inconjurdtor sunt
filtrate, integrate si oferite pentru utilizare pentru nivelul ierarhic la care se gaseste. Sistemul de control care este
alcatuit din sistemul decizional si cel informational, controleaza sistemul fizic §i ajuta intregul sistem de fabricatie
sd-si atinga obiectivele. De vreme ce sistemul operational constituie o parte a sistemului de control, este aproape de
sistemul fizic §i are caracteristici de timp real. [112]

/"‘-—__-_“\
Sistern
( inforrnatinnal

|

Zemifabricate —_—

#1 comp onente D—

Produse
e -

Filtrarea §i combinarea informatiei

Fig. 2.25. Modelul global GRAI

in GRAI-GIM, o organizatie este constituitd dintr-un sistem fizic, un sistem decizional, si un sistem
informational. Organizatia poate fi descrisa utilizand patru perspective:
¢ functionala,
o fizica
e decizionald
¢ informationald
Ciclul de viata al metodologiei GRAI — GIM are cinci faze:
e  Analizi;
Proiectare;
Proiectare tehnica;
Dezvoltare;
Operare.

GRAI — GIM contine o metoda cu orientare pe utilizator si o metodd cu orientare tehnicad. Metoda cu
orientare pe utilizator exprimd cerintele utilizatorilor In functiuni, informatii, decizii si resurse. Metoda cu orientare
tehnica transforma specificatiile utilizatorului in specificatii tehnice in termeni de informatii §i componente pentru
tehnologie si fabricatie necesare pentru implementarea sistemului.

Obiectivul arhitecturii GRAI — GIM este de a dezvolta specificatii pentru sistemele de Fabricatie Integrata
cu Calculatorul (CIM). Se proiecteaza arhitectura incluzand toate elementele constitutive ale sistemelor CIM si
elementele inconjuratoare, se incearcd determinarea specificatiilor pentru toate elementele constitutive pentru a
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selecta elementele deja existente i dezvoltarea elementelor. GRAI — GIM se ocupa doar de fazele de analiza si
proiectare din ciclul de viata al sistemului de fabricatie. Modelul e folositor ca referinta, linii ajutitoare, instrument
de pregatire pentru faza de introducere si implementare.

Se pot face cateva consideratii finale referitoare la arhitectura GRAI-GIM:

e La fel ca la arhitectura Purdue, arhitectura GRAI-GIM include diagrame specifice ale ciclului de viatd al
organizatiei;

Arhitectura este bine dezvoltata pentru a conduce utilizatorul prin faze specifice;

Este o arhitectura orientata pe integrarea informatiilor;

Lucratorul uman este considerat ca o resursa care trebuie sa aiba anumite capacitati fizice si deprinderi;
Dupa parerea unor specialisgti [112] GRAI — GIM ar fi pozitionata intre arhitecturile CIMOSA si PERA
ducénd la o mai bund intelegere din partea utilizatorilor cu abilitati pentru calculatoare mai scazute;
Arhitectura sa e bazatd pe metode de modelare larg acceptate;

e Poate contribui la dezvoltarea aspectelor decizionale\organizationale ale arhitecturii CIMOSA.

e  Este o arhitectura care poate fi usor inteleasd de persoanele de formatie tehnica.

2.7.4.6. GERAM

Pornind de la evaluarea celor mai reprezentative arhitecturi de referintd pentru integrarea intreprinderii
(CIMOSA, GRAI/GIM si PERA), grupul de lucru IFAC/IFIP in Arhitecturi pentru Integrarea Intreprinderii a
dezvoltat o definitie globald a unei arhitecturi generalizate. Cadrul de lucru propus a fost intitulat "GERAM"
(Generalized Enterprise Reference Architecture and Methodology). GERAM se referd la acele metode, modele si
instrumente care sunt necesare pentru a construi si opera intreprinderea integrata [6, 44].

GERAM ofera o descriere a tuturor elementelor recomandate in ingineria si integrarea intreprinderii,
stabilind astfel un standard pentru colectarea instrumentelor si metodelor de pe urma cirora intreprinderea va
beneficia pentru a face fatd cu succes proiectdrii integrarii initiale si a proceselor de schimbare ce pot avea loc
in timpul ciclului de viata al operarii Intreprinderii. GERAM nu impune un anumit set de instrumente si metode, ci
defineste criteriile ce trebuie a fi satisfacute de catre un astfel de ansamblu.

in figura 2.30. se prezinti componentele arhitecturii GERAM si relatiile dintre aceste
componente [118].

GERA - Generalized Enterprise Reference Architecture

GERA - Generalized Enterprise Reference Architecture - Arhitecturd de Referintd Generalizata a
intreprinderii defineste conceptele generice recomandate pentru a fi utilizate in proiectele de inginerie si
integrare a Intreprinderii [6, 42, 121].

Concepte generice

Concepte specifice angajatilor intreprinderii. Aceste concepte acoperda aspecte umane cum ar fi
capabilitdtile, calificarile, know-how-ul §i competentele, precum si rolurile angajatilor in organizarea si
operarea intreprinderii.
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Fig. 2.30. Arhitectura GERAM
Concepte orientate spre proces. Aceste concepte se refera la operatiile intreprinderii, adicd functionalitate
(ce trebuie facut si de cétre cine) si comportament (cand trebuie facut si in ce succesiune) si acopera ciclul de viata al
entitdtii intreprindere si activitatile in diferite faze ale ciclului de viatd; istoric, tipuri de entitati ale intreprinderii,
modelarea Intreprinderii cu o reprezentare integratd a modelului si perspective ale modelului.
Cadru de lucru de modelare
GERA oferd un cadru de lucru de modelare si analizd care este bazat pe conceptul ciclului de viata si
identifica trei dimensiuni pentru definirea scopului si continutului modelarii intreprinderii (fig. 2.32.) [112].
Dimensiunea genericitatii
Standardul ENV 40003:1990 defineste genericitatea ca fiind: un nivel de abstractizare reprezentind
genericitatea entitatilor arhitecturale descrise la acel nivel.
Sunt definite trei nivele de genericitate (fig.2.33.):
e  Nivel Generic;
e Nivel Tipizat;
e  Nivel Particular.

Nivel Generic

Nivelul Generic este o colectie de blocuri ce pot fi reutilizate in diferite configuratii arhitecturale. El
include componente, constrangeri, reguli, termeni, functii si protocoale.

Blocurile sunt utilizate pentru formarea Modelelor Tipizate si pentru generarea modelelor pentru
intreprinderi particulare.
Nivel Tipizat

Nivelul Tipizat are In vedere multimile de Modele Tipizate, fiecare aplicabile unui tip specific de activitate
industriala. Modelele Tipizate sunt mijloacele de bazd prin care Cadrul de Lucru pentru Modelarea Organizatiei
rezuma cerintele industriale, si oferd un instrument mai realistic si utilizabil pentru o anumita intreprindere. Ele sunt
structuri incomplete ale modelelor pentru intreprinderi particulare si sunt aplicabile in general unei game largi de
sectoare industriale, strategii de productie si/sau de organizare a companiei.
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Denumirea de Model Tipizat a fost preluatid din domeniul Tehnologiilor de Prelucrare Tipizate. O tehnologie
de prelucrare tipizata este definita ca fiind tehinologia de prelucrare caracterizata prin ordine §i continut comun al
operatiilor pentru prelucrarea pieselor de acelasi tip constructiv facand parte din aceiagi familie, clasa sau grupe
de piese [24].

Un Model Tipizat constd dintr-o structura tipicd pentru o varietate de categorii cum ar fi tipurile de
sectoare industriale (aerospatial, constructii de automobile, electronica etc.), dimensiunea companiei, specificuri
nationale, sau structuri tipice pentru anumite operatii ale intreprinderii cum ar fi aprovizionarea, asigurarea calitatii
sau proiectarea asistata de calculator a produselor. Modelele Tipizate pot fi definite de asemenea in mod ierarhic
(fig. 2.33.) si pot acoperi toate Nivelurile Modelului si toate Perspectivele intreprinderii [ 128].

Q‘EQ%C NIWEELTTTEAGT PARTICULAR

fu ctie de dimensiunea
prinderii modelului
tipizat

A _[\;Iiygl;uri tipizate

flodel tipizat al segmentului
~industrial functie de
nsiunea intreprinderii si
ul de productie

—_———

roces de particularizare treptata

Fig. 2.33. Modele tipizate in arhitecturile de referinta

Un alt exemplu de Modele Tipizate este o multime de functii, structuri informationale sau resurse
(depinzand de Perspectiva Intreprinderii consideratd) care sunt atit de generale incit in principiu ele sunt
aplicabile fiecdrei intreprinderi industriale si nu doar unei anumite clase sau tip de intreprinderi industriale. Cu alte
cuvinte, acest Model Tipizat este independent de industrie sau produs si poate fi privit ca un model central.

Cerintele pentru astfel de structuri tipizate vor creste in timp. Comitetele de standardizare trebuie
sd defineascd categorii corespunzatoare pentru modelele tipizate Aceste categorii pot fi orientate pe industrie
sau functie. Definirea unor astfel de categorii poate conduce de asemenea la obiecte standardizate si elemente de date
asociate (ENV 40003) [128].

De aceea, Nivelul Tipizat este considerat a fi o multime deschisa. Aceastd multime poate fi populatd in
conformitate cu cerintele comitetelor de standardizare, sugestiile industriale si chiar activitatea internd in
intreprinderile particulare - ultima mentionata poate fi un candidat pentru standardizare ca un nou Model Tipizat.
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Nivel Particular

Nivelul Particular are in vedere o intreprindere particulara, care necesita a fi descrisd de catre o anumita
arhitecturd. Aceasta arhitectura cuprinde toate cunostintele necesare ale intreprinderii in ceea ce priveste cerintele si
comportamentul, in forma in care pot fi utilizate direct pentru specificarea multimii integrate de Componente ale
Tehnologiei Informationale si ale Tehnologici Productiei. Aceastd multime satisface apoi cerintele particulare ale
acelei intreprinderi particulare.

Modelele pentru o intreprindere particulara pot fi generate din Modelele Tipizate existente, care pot fi
utilizate In forma in care se gasesc, sau pot fi modificate pentru a respecta cerintele unei intreprinderi particulare (ENV
40003) [128].

Modificarea si/sau conectarea Modelelor Tipizate este facutd prin utilizarea regulilor aditionale
simple sau complexe, care sunt generate prin utilizarea constructiilor oferite la Nivelul Generic.

2.7.5. Standardizare in domeniul arhitecturilor de referinta
Pe plan mondial s-au facut eforturi pentru integrarea arhitecturilor de referintd in modele standardizate.
Cateva dintre standardele din domeniul arhitecturilor de referinta sunt redate in continuare:

o ISO 14258:1998 Concepte si reguli pentru modelele intreprinderii. Determind elementele care trebuie
folosite cand se elaboreaza un model al organizatiei, concepte pentru fazele ciclului de viata si cum descriu
aceste modele ierarhia, structura i comportamentul. Ofera linii ajutatoare si constrangeri pentru modelele
organizatiei pentru oricine incearca sa modeleze o organizatie sau procesele acesteia.

e ISO 15704:2000 Cerinte si metodologii pentru arhitecturile de referintd ale organizatiilor incearca si
concentreze conceptele folosite in metodologii si arhitecturi de referintd ca ARIS, CIMOSA, GRAI\GIM,
IEM, PERA si ENV 40003 intr-un cadru conceptual care sd permitd acoperirea si intregirea oricérei
abordari. Cadrul conceptual este textual si relativ informal.

o ENV 40003:1990 Arhitectura sistem pentru Fabricatia Integrata cu Calculatorul. Cadru pentru modelare:
incearca sa ofere un cadru conceptual de inalt nivel in care conceptele cheie ale organizatiei sa poata sa fie
identificate, documentate si impartasite cu partenerii din acea organizatie. Este constituit pe abordarea
CIMOSA.

e SR ENV 12204:2004 Tehnologie avansata de productie. Arhitectura sistemelor. Concepte constructive
pentru modelarea intreprinderii. Determina 13 constructii care s fie folosite la compunerea unui model al
organizatiei. Fiecare constructie este descrisa in functie de natura sa folosind o structurd comuna si relatiile
dintre constructii (statice si comportamentale) sunt continute implicit in descrieri. Se bazeaza pe intrarile
din CIMOSA.

e SR ENV 13550:2002 Tehnologie avansata de productie. Arhitectura sistemelor. Executia modelului
intreprinderii §i servicii de integrare. Numeste standardele, serviciile, protocoalele si interfetele care sunt
necesare pentru o dezvoltare asistata de calculator §i executarea modelelor organizatiei i a componentelor
acestora.[120]

Organizatia Internationald pentru Standardizare (ISO) a desfasurat activitati pentru standardizarea din
domeniul arhitecturilor de referinta in cadrul ISO TC 184 SC5 WG1.

ISO — Organizatia Internationala pentru Standardizare (International Organization for Standardization);
TC — Comisia Tehnica (Technical Committee);
SC — Subcomisie (Subcommittee);
WG — Grup de Lucru (Work Group).
Comisia Tehnicd TC 184 Sisteme pentru automatizare industriala si integrare este alcatuitd din
subcomisiile:
e SC 1 Controlul fizic al dispozitivelor;
SC 2 Roboti pentru mediile de fabricatie;
SC 4 Date industriale;
SC 5 Arhitecturi si cadre pentru comunicare si integrare;
Grup consultativ.
Subcomisia SC 5 are ca scop: standardizarea din domeniul arhitecturilor intreprinderilor, comunicatiilor
(arhitecturi, servicii, protocoale) si proceselor pentru a permite integrarea sistemului de fabricatie, interoperabilitatea
si interfunctionalitatea. In SC 5 activeaza mai multe grupuri de lucru (WG) dupa cum urmeaza:

WG 1 Modelarea organizatiei si arhitecturi;

WG 2 Comunicatii §i interconexiuni;

JWG 8 Limbaje pentru descrierea detaliata a proceselor;

WG 5 Cadre pentru integrare. [135]

Grupul de lucru WG 1 a imaginat un set de standarde care sd permitd unei organizatii sa-si evalueze
procesele. Evaluarea permite organizatiei sd determine ce fac acele procese, ce inseamna, informatiile de care au
nevoie §i datele pe care le ofera. Dacd un proces indeplineste atat cerintele de calitate cat si cele de capabilitate, si
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este conform cu standardele de referintd, sistemele implicate vor putea sd ajusteze, adapteze si sa selecteze
parametrii lor pentru a stabili relatii si sa opereze la un nivel de integrare care este acceptabil pentru ambele parti.
[135]
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3. Sistemele calitatii

3.1. Generalitati

Sistemele calitatii definesc modul in care actioneaza organizatiile pentru a satisface necesitatile clientilor.
Existd numeroase moduri in care organizatiile pot atinge acest obiectiv, deci si sistemele vor fi caracteristice
organizatiilor care le implementeaza. Exista totusi cateva caracteristici comune majoritatii sistemelor calitatii:

e FEle acoperd o gama larga de activitati ale organizatiei. Calitatea este definitd in termeni cuprinzatori si
include nu doar caracteristicile de performantd ale produsului, ci si caracteristicile serviciilor pe care le
solicita clientii.

e Deoarece continuitatea rezultatelor este esentiald, sistemul calititii se concentreaza pe consecventa
procesului de munca. Aceasta include adesea un anumit numér de documente pentru standardizarea muncii.

e Sistemele calittii pun accentul pe prevenirea erorilor mai mult decat pe descoperirea si remedierea lor.

e Deoarece nu existd multe sisteme cu o eficacitate de 100% 1in prevenirea erorilor, se pune de asemenea
accentul pe solutionarea problemelor care apar. Sistemele de management al calitétii sunt, in acest caz,
sisteme cu ,,circuit inchis”. Ele includ detectarea, feed-back-ul si corectarea.

e  Majoritatea sistemelor calitatii includ elemente de evaluare pentru a demonstra eficacitatea lor si/sau pentru
a identifica problemele.

Avantajele sistemelor calitdtii

Exista cateva avantaje evidente pentru o organizatie care satisface cu consecventa sau depaseste cerintele clientilor.
Printre acestea se numara:

e Cresterea satisfactiei clientilor;

e  Cresterea increderii clientilor;

e Cresterea reputatiei pe piatd;

e Cota de piatd mai mare.

Din punctul de vedere al activitatii interne apar avantaje cum ar fi:
e Scaderea defectivelor;
e  Scaderea costurilor;
e  Scaderea stocurilor;
e  Mai putina frustare din partea angajatilor din cauza remanierilor si a problemelor recurente. [80]

O structurd generala a unui sistem al calitétii este prezentata in figura 3.1.
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Fig. 3.1. Structura generala a sistemului calitatii
3.2. Sistemul integrat al calitatii

Mediul 1n care evolueaza organizatiile devine tot mai exigent: clientii, consumatorii si utilizatorii sunt tot
mai calificati, instruiti si motivati sd pretinda pentru banii lor produse mai bune. Ca urmare, tot mai multe organisme
supravegheaza tot mai multe aspecte ale vietii organizatiei.

Pentru a avea raspunsul la aceste provocari, organizatia se echipeaza cu sisteme de management adecvate:

e managementul calitatii — asociat securitatii produsului si raspunderii juridice pentru produs;

e managementul mediului inconjuritor / ecomanagement — privitor la protectia sanatatii i raspunderea
juridica pentru mediul inconjurator;

e managementul securititii muncii — ocupat de securitatea la locul de munca si cu sanatatea angajatilor;

e managementul securititii informatiei;

e managementul responsabilititii sociale etc.
Fiecare dintre aceste sisteme de management dispune de referentiale, auditori, organisme ale statului care le

inspecteazd, organisme terta parte care le certifica si, organizatii care le ofera consultanta. [80]

Tabelul 3.1.
SISTEME DE MANAGEMENT
. . anatate gi R ilitat itat
Calitate Mediu Sanate} e si espons.abl itate Secunta ea
securitate sociald informatiei
Furnizeaza incredere in capacitatea organizatiei de a da satisfactie privind:
Obiectiv performanta de sanatate Ay . . securitatea
produs L securitate in mediul afacerii . .
mediu N informatiei
munca
Tine sub roces proces proces confidentialitatea
’ P produs riscul la locul de etica 1n afaceri , integritatea si
control produs . N . oy
aspecte de mediu munca disponibilitatea
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inf.

i tIe)?ila te proprietari, angajati, furnizori, clienti, societate
pregétire (definire), documentare, implementare, mentinere, imbunétatire continua
dEtape n analiza initiald de evaluare nivel autocvaluarea . .
ezvoltare mediu risc problemelor evaluarea riscului
sociale
Documente | 155 9091 2001 | 150 14001-05 | OHSAS 180011 g0 0002001 | 150 17799-2000
de referinta 99

manual/cod etic; procedu

ri; instructiuni de lucru / de control; inregistrari;

Documenta-
tia sistemului

documentatie
tehnica de
produs

Legea protectiei
mediului 137/96

Legea 90/96
Norme de
aplicare

cod etic

L 182/2002
L 161/2003

Obiectiv
audit intern

examinarea capabilitatii sistemului de a asigura atingerea obiectivelor si identificarea

oportunitatilor pentru imbunatatirea eficacitatii sistemului

Oblectlv examinarea conformitatii sistemului cu documentele de referinta
audit extern ’ ’
Metode de
tinere sub tehnici si metode de management: fisa de colectare a datelor; grafice; histograme; analiza Pareto;
control si diagrama cauza-efect; diagrama de dispersie; fise de control
imbunatatire

3.3. Proiectarea gi implementarea sistemelor calitdtii

Proiectarea unui sistem al calitatii va fi influentatd de obiectivele, de produsele, procesele, precum si de

practicile specifice ale organizatiei. O preocupare principald a oricdrei organizatii trebuie s fie calitatea produselor
si serviciilor sale.

Pentru a avea succes o organizatie ar trebui sa ofere produse care:

satisfac o necesitate, o utilizare sau un scop bine definite;

satisfac asteptarile clientilor;

sunt conforme cu standardele si specificatiile aplicabile;

reflectd necesitatile mediului;

sunt oferite la preturi competitive;

sunt furnizate iIn mod economic.

Pentru a-si atinge obiectivele, o organizatie ar trebui sa se asigure ca factorii tehnici, administrativi si umani

care influenteaza calitatea produselor sale vor fi sub control, indiferent dacd acestea sunt hardware, software,
materiale procesate sau servicii. Orice control de acest fel ar trebui orientat spre reducerea, eliminarea si, cel mai
important, spre prevenirea neconformitatilor.

Un sistem al calitatii are doud aspecte interdependente, dupa cum urmeaza:

necesitatile si asteptarile clientului — increderea in capacitatea organizatiei de a furniza calitatea dorita
precum si in mentinerea consecventa a acestei calitati constituie o necesitatea pentru client.

necesitatile si interesele organizatiei — atingerea i mentinerea calitétii dorite la un cost optim constituie o
necesitate de afaceri pentru o organizatie; realizarea acestui aspect este legata de utilizarea planificata si
eficientd a resurselor tehnologice, umane §i materiale de care aceasta dispune.

Fiecare din aspectele de mai sus ale unui sistem al calitatii necesitd dovezi obiective sub forma de

informatii si date referitoare la calitatea sistemului si la calitatea produselor organizatiei.

Considerentele asupra beneficiilor, costurilor §i riscurilor au o mare importantd atat pentru organizatie cat si

pentru client. Aceste considerente reprezintd aspecte inerente pentru majoritatea produselor. Efectele si ramificatiile
posibile ale acestor considerente sunt prezentate in continuare:

considerente asupra beneficiului — pentru client trebuie luate in considerare costuri reduse, aptitudini de
utilizare imbunatatite, satisfactii sporite si cresterea increderii. Pentru organizatie, trebuie luatd in
considerare cresterea rentabilitatii §i a segmentului de piata.

Considerente asupra costului — pentru client trebuie luate in considerare costurile datorate securittii,
achizitiei, costurile de exploatare, mentenantd, oprire §i reparatie, precum si eventualele costuri datorate
scoaterii din uz. Pentru organizatie, trebuie luate in considerare costurile datorate deficientelor de
marketing si proiectare, incluzand produsele nesatisfacitoare, reprelucrari, reparatii, inlocuiri, reprocesari,
pierderi de productie, garantii si reparatii in exploatare.

Considerente asupra riscului — pentru client, trebuie luate in considerare riscuri cum ar fi cele referitoare la
sdndtatea §i securitatea persoanelor, insatisfactia fatd de produse, disponibilitatea, reclamatiile pietei si
pierderea increderii. Pentru organizatie, trebuie luate in considerare riscurile legate de produsele
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defectuoase care conduc la pierderea imaginii sau a reputatiei, la pierderea pietei, la reclamatii, pretentii,

raspundere juridica, la irosirea resurselor umane si financiare.

In concluzie, un sistem al calititii eficient ar trebui proiectat pentru satisfacerea necesititilor si a
asteptarilor clientului, servind in acelasi timp la protejarea intereselor organizatiei. Un sistem al calitatii bine
structurat constituie o resursa valoroasd de management pentru optimizarea §i controlul calitatii in raport cu
considerentele asupra beneficiului, costului si riscului. [134]

Pentru implementarea sistemelor calitétii sunt necesare parcurgerea catorva etape esentiale. Etapele ne ajuta
la implementarea unui sistem al calitatii bazat pe procese, cum ar fi ISO 9000:2000. In continuare sunt prezentati
pasii necesari implementarii sistemelor calitatii. O structurd cadru pentru implementarea unui sistem de
managementul calitatii este redatd in figura 3.4.
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Fig. 3.4. Structurd cadru pentru implementarea managementului calitatii
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3.4. Imbunatdtirea sistemelor calitdfii

Imbunatatirea sistemelor calititii se poate realiza prin urmirirea unei metodologii care si ajute la
indeplinirea acestui obiectiv. Etapele de imbunatatire continua a sistemelor calitatii sunt urmatoarele:
o Implicarea intregii organizatii
Initierea proiectelor sau activitatilor de imbunatatire a calitatii
Investigarea cauzelor posibile
Stabilirea relatiilor cauza — efect
Initierea actiunilor preventive sau corective
Confirmarea imbunatatirii
Mentinerea imbunatatirilor
o Continuarea imbundtatirii
Pentru Tmbunatatirea sistemelor calitatii pot fi folosite diferite tehnici si instrumente care pot fi impartite in doua
categorii:
e instrumente §i tehnici pentru date care nu sunt exprimate numeric, in categoria acestora intrand: diagrama
de afinitate, benchmarking, brainstorming, diagrama cauza — efect, diagrama de flux, diagrama arbore.
e instrumente si tehnici pentru date numerice: fisa de control, histograma, diagrama pareto, diagrama de
dispersie.

3.5 Concluzii asupra stadiului actual al cercetarii in domeniu

Studierea unei vaste documentatii de actualitate care a inclus carti, reviste stiintifice, publicatii ale unor
conferinte stiintifice nationale si internationale precum si participarea la zece contracte de cercetare ca membru in
echipele de cercetare sau ca director de grant, a dus la elaborarea unor concluzii in ceea ce priveste stadiul actual al
cercetarii in domeniul modelarii proceselor organizationale, arhitecturilor de referinta si sistemele calitatii:

e organizatiile actuale tind s@ fie tot mai mult orientate pe procese, aceastd tendintd fiind impusa in mare
parte de cerintele clientilor referitoare la calitatea produselor si serviciilor;

e pentru activitatea de reprezentare a proceselor existda modalitati diverse, cele mai noi dintre acestea
implicand calculatorul. Tendinta actuala este aceea de utilizare a calculatorului in toate etapele necesare
pentru prelucrarea proceselor organizationale: reprezentarea proceselor, modelarea si simularea acestora;

e modelarea proceselor implici avantaje pentru cei care doresc sa-si proiecteze, implementeze si
imbunéatateasca un sistem al calitatii i implicit sa realizeze o imbunadtatire a activitatilor organizationale;

e arhitecturile de referintd reprezintda fundamentul pentru managementul organizatiilor moderne. Desi
cercetdrile in domeniul arhitecturilor de referinta sunt avansate nu se poate spune ca s-a ajuns la un punct
final, existand multe zone care pot fi completate in domeniul realizérii de modele ale organizatiilor si a
standardizarii;

e sistemele calitatii actuale sunt sisteme cu orientarea bazatd pe procese. Aceastd orientare implicd o
cunoagstere deosebitd a modalitatilor de lucru cu procesele. Una dintre cerintele importante ale acestor
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sisteme este identificarea si reprezentarea proceselor organizatiei, lucru care necesitd o metodologie bine
pusa la punct si o cunoastere profunda a desfasurarii activittilor In respectiva organizatie.

In urma analizei concluziilor rezult ci in domeniul arhitecturilor de referintd exista lipsuri in special in
ceea ce priveste elaborarea de modele ale organizatiei. Pornind de la aceasta analiza a fost stabilit urmatorul obiectiv
principal:

Realizarea unei arhitecturi de procese care sa faciliteze modelarea, implementarea si
imbundtdtirea sistemelor de managementul calitatii bazate pe standardul ISO 9001:2000, pentru

intreprinderi din industria constructoare de masini.

Realizarea arhitecturii are la bazd elementele arhitecturii GERAM si standardul ENV 40003:1990.
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4. Contributii privind elaborarea unor modele tipizate de procese pentru intreprinderile constructoare de magini

4.1. Introducere

Pentru elaborarea modelelor tipizate de procese este necesard identificarea si clasificarea proceselor din
organizatia studiatd, in cazul de fatd organizatia fiind o intreprindere constructoare de masini. Gradul de
descompunere al modelului poate varia de la un caz la altul in functie de gradul de detaliere la care se doreste sa se
ajunga.

in procesul de clasificare si identificare a proceselor se pot aplica mai multe tehnici [105].

1. Identificarea proceselor prin asocierea cu functiile sau departamentele care exista in organizatie. O lista tipica de
functiuni poate cuprinde:
e contabilitate
distributie
inginerie
finante
resurse umane
sisteme informationale
juridic
marketing
proiectarea produsului
productie
achizitii
cercetare dezvoltare
vanzari
e relatii cu actionarii.
Unele procese au limitele atat de bine definite astfel incat grupul care desfdsoard activitatea respectiva ia numele
procesului. Ex. facturare.

2. O alta tehnicd este aceea de catalogare a proceselor in functie de tipul activitatii care se desfagoara in contrast cu
functiunea 1n care se desfagoard. Aceastd tehnica ar putea fi mai potrivita deoarece reprezintd procesele ca o serie de
activitati interconectate. in lucrarea [112] autorul identifici opt categorii deprocese dintre cele mai utilizate in
organizatii. In fiecare din aceasta categorie pot fi sute sau chiar mii de subprocese. Aceste procese sunt:

e Proiectare si dezvoltare: de obicei aici sunt incluse procesele prin care se colecteazd nevoile, cerintele si
asteptdrile clientilor si care dezvolta produse si servicii pentru a veni in intdmpinarea nevoilor care au fost
identificate.

e Marketing si vAnzari: prin aceste procese se dezvoltd activitatile pentru promovarea produselor, de
asemenea aici sunt incluse activitatile legate de elaborare a preturilor, impachetare si documentare.
Procesele din cadrul vanzarilor includ recrutarea de noi clienti, relationarea cu cei existenti, si toate
celelalte procese in legatura cu vanzarea.

e Aprovizionare: Include achizitia serviciilor si a materiilor prime.

e Productie: Include procesele care transforma intrarile obtinute prin aprovizionare in produse finite care
sunt oferite pentru vanzare.

e Service: Include activitatile care sunt efectuate pentru intretinerea, reparatia si imbunatatirea produselor
vandute anterior.

e Distributie: Include procesele implicate in transportul si livrarea fizica a produselor la clienti.

e  Control: Include procesele implicate in planificarea strategica si controlul financiar.

e Procese suport: Include procesele care oferd asistentd in ceea ce priveste resursele umane, asistentad
juridica, de mediu, sanatate si securitate, de asemenea se referd la procesele de training a personalului, a
conducerii si alte servicii interne similare.

4.2. Analiza comparativa a structurii §i proceselor organizationale

Analiza s-a efectuat studiind modul de organizare si functionare a intreprinderilor si documentatia
sistemelor de managementul calitatii ale acestora (pentru cazurile in care un asemenea sistem este implementat).
Organigramele Intreprinderilor se regasesc in ANEXA B.

Pentru analiza, intreprinderile au fost numite astfel: Intr. A, Intr. B, intr. C. Acestea au fost impartite intr-un
tabel cu 3 coloane.(tab. 4.1) Pentru fiecare intreprindere au fost trecute pe coloana corespunzatoare departamentele
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functionale ale acestora. Se poate observa ca in general departamentele corespund de la o intreprindere la cealalta
totusi cu mici diferente de organizare. Astfel apar departamente diferite la o intreprindere care sunt reunite intr-un
singur departament la alta. O altd diferentd este denumirea acestor departamente, care poate diferi de la o
intreprindere la alta insa procesele componente care se desfasoara in interiorul departamentului sunt aceleasi.

Tabelul 4.1
Intr. A Intr.B Intr.C
Administrativ Administrativ Administrativ
Juridic i protectia muncii Juridic i securitatea muncii Juridic
CTC — Metrologie Control produs proces Metrologie

Masurari analize si Incercari

Controlul mijloacelor de masurare

Control financiar

Contabilitate internd de gestiune

Control financiar i gestiune

Tehnic Proiectare produse Tehnic
Proiectare procese tehnologice
Incercari produse
Aprovizionare Aprovizionare Aprovizionare
Programare — lansare — urmarire Programare — lansare — urmarire Organizare — plan
— urmadrire

Asigurarea calitatii

Asigurarea calitatii

Asigurarea calitatii

Marketing import-export

Marketing

Marketing — export

Financiar contabilitate Financiar contabil Financiar
Contabilitate

Desfacere si facturari Analiza costuri preturi Preturi

Vanzari Dezvoltare furnizori Desfacere

Cumparari

Oficiul de calcul Informatica

Productie Productie Productie

Resurse umane

4.3. Elaborare ,,Model tipizat al organizatiei” conform cerintelor sistemelor calitatii

Elaborarea modelului tipizat se va face pornind de la concluziile rezultate in urma studierii organizarii
intreprinderilor constructoare de masini §i a identificarii proceselor comune. Scopul final al cercetarii de doctorat
este acela de a realiza o arhitecturd de procese utild pentru proiectarea, implementarea i Imbunatatirea sistemelor

calitatii.

La realizarea modelului se va tine seama cateva elemente principale:

e Arhitectura care sta la baza reprezentirii este o arhitecturi de procese modelul avind la baza
arhitectura GERAM si standardul ENV 40003:1990 (fig. 4.2).
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e Din cauza complexititii modelului, nivelul de detaliere va merge piana la maximum 5 grade de

descompunere.

e Pentru reprezentarea modelelor se foloseste metodologia IDEF(0, metodologic in care se foloseste

urmatoarea sintaxa (fig. 4.3):
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Fig. 4.3. Sintaxa IDEFO

e Descompunerea proceselor se va face dupa o abordare mixta “jos-sus”, “sus-jos” (fig. 4.4).
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Fig. 4.4. Modul de descompunere a proceselor
in metodologia IDEF0 descompunerea proceselor incepe pornind de la un nivel superior A0 (fig. 4.4.).
Modelul rezultat (fig. 4.5.), la nivelul superior, are urmatoarele elemente: intrari — cerintele clientilor, iesiri —
produse, servicii client, mecanism — managementul, iar ca si control — standarde, legi si reglementari.
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Fig. 4.5. Model tipizat organizatie
Primul nivel de descompunere este prezentat in figura 4.6.
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Fig. 4.6. Descompunerea modelului in procesele de baza
In figura 4.6. organizatia este descompusi in procesele sale de bazi. Acestea sunt:

e procese manageriale si administrative — acestea sunt procesele care stabilesc politica, viziunea, misiunea

si obiectivele organizatiei;

e procesele suport — procesele care au ca elemente de intrare obiectivele si cerintele clientilor oferind

resursele necesare pentru desfasurarea proceselor principale;

e procesele principale — sunt procesele de transformare. Desfasurarea acestor procese este controlatd pe

langa standarde, legi si reglementari si de obiectivle organizatiei. Rezultatele proceselor principale sunt

produsele si serviciile pentru clienti.
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IModel: MODEL TIFIZAT ORGANIZATIE, Diagram: A3: Procese principale

urmaétoarele procese:

MODEL TIPIZAT ORGANIZATIE
A0: MODEL TIPIZAT ORGANIZATIE

Marketing si Vanzari
Fig. 4.7. Descompunerea proceselor principale
In figura 4.7. este reprezentatd descompunerea proceselor principale ale organizatiei. Modelul complet cuprinde
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Descompunerea A0: MODEL TIPIZAT ORGANIZATIE
Al: Procese manageriale si administrative
Descompunerea Al: Procese manageriale si administrative
A11: Dezvoltarea viziunii si a strategiei
Descompunerea Al1l: Dezvoltarea viziunii si a strategiei
A111: Luarea angajamentului
Descompunerea Al11: Luarea angajamentului
A1111: Intelegerea si acceptarea conceptelor de transformare
A1112: Organizarea pentru imbunatatire
A1113: Alocarea resurselor
A112: Dezvoltarea viziunii si misiunii
Descompunerea A112: Dezvoltarea viziunii si misiunii
A1121: Definirea viziunii
A1122: Dezvoltarea valorilor
A1123: Definirea misiunii
A113: Evaluarea mediului
Descompunerea A113: Evaluarea mediului
A1131: Evaluarea Mediului Extern
A1132: Evaluarea mediului intern
A1133: Stabilirea impactului
A114: Elaborare viziune, misiune, obiective
Descompunerea A114: Elaborare viziune, misiune, obiective
A1141: Dezvoltarea obiectivelor fundamentale
A1142: Evaluarea strategiilor
A1143: Stabilirea politicii
A1144: Dezvoltarea obiectivelor
A12: Crearea culturii dorite
Descompunerea A12: Crearea culturii dorite
A121: Informatii asupra Viziunii
A122: Corectarea sistemului administrativ
A123: Construirea Leadership-ului
A124: Imbunatatirea comunicarii
A125: Implicarea angajatilor
A2: Procese suport
Descompunerea A2: Procese suport
A21: Identificare si mentinere infrastructura
A22: Determinarea si conducerea mediului de lucru
A23: Dezvoltarea si managementul resurselor umane
A24: Activitati financiar-contabile
A3: Procese principale
Descompunerea A3: Procese principale
A31: Marketing si Vanzari
Descompunerea A31: Marketing si Vanzari
A311: Marketing produse
Descompunerea A311: Marketing produse
A3111: Studii de marketing
Descompunerea A3111: Studii de marketing
A31111: Studierea pietei
A31112: Studierea produsului
A31113: Studierea pretului
A31114: Studierea distributiei
A3112: Promotie produse
A312: Procesarea comenzilor clientilor
A32: Proiectare si Dezvoltare
Descompunerea A32: Proiectare si Dezvoltare
A321: Dezvoltarea produselor noi sau imbunatatire produse existente
A322: Proiectarea construirea si evaluarea prototipurilor
A323: Testarea eficientei noilor produse
A324: Pregatirea productiei
A33: Aprovizionare
Descompunerea A33: Aprovizionare
A331: Procesarea cererii de material
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Descompunerea A331: Procesarea cererii de material
A3311: Inregistrarea cererii de material
A3312: Aprobarea cererii de material
A3313: Rezolvarea problemelor legate de cerere
A3314: Elaborarea de specificatii pentru noii furnizori
A332: Comanda materialelor
Descompunerea A332: Comanda materialelor
A3321: Identificarea furnizorului
A3322: Comanda de la un furnizor existent
A3323: Comanda de la un furnizor nou
A3324: Elaborarea comenzii de cumparare
Descompunerea A3324: Elaborarea comenzii de cumparare
A33241: Elaborarea comenzii
A33242: Obtinerea autorizatiei de cumparare
A33243: Expedierea comenzii
A333: Distributia materialelor
Descompunerea A333: Distributia materialelor
A3331: Receptia materialelor
A3332: Distributia mat
A3333: Emiterea autorizatiei de plata
A334: Identificare, evaluare, selectare furnizori
Descompunerea A334: Identificare, evaluare, selectare furnizori
A3341: Monitorizarea furnizorilor existenti
A3342: Rezolvarea problemelor legate de furnizori
A3343: Evaluarea posibililor furnizori
Descompunerea A3343: Evaluarea posibililor furnizori
A33431: Evaluarea preturilor furnizorilor
Descompunerea A33431: Evaluarea preturilor furnizorilor
A334311: Cerere oferta
A334312: Primire oferta
A334313: Evaluare oferta
A33432: Evaluarea sistemului calitatii
A33433: Evaluarea inregistrarilor
A3344: Mentinerea bazei de date
A335: Evidenta stocurilor
A34: Productie
Descompunerea A34: Productie
A341: Planificarea operationala
Descompunerea A341: Planificarea operationala
A3411: Identificare cerinte pentru produs
A3412: Stabilirea proceselor, documentelor si alocarea resurselor specifice
produsului
A3413: Identificare activitati pentru verificare, validare, monitorizare,
inspectia si incercarea produsului
A342: Proces fabricatie reper "Ans. tub rezervor"
Descompunerea A342: Proces fabricatie reper "Ans. tub rezervor"
A3421: Receptie semifabricate
A3422: Spalare semifabricate
A3423: Sudare elemente
A3424: Control statistic
A3425: Verificare etanseitate
A3426: Calibrare si poansonare
A3427: Debavurare
A3428: Control statistic prin esantionare
A3429: Depozitare piese finite
A343: Proces fabricatie 2
A344: Proces fabricatie 3
A345: Proces fabricatie n
A35: Depozitare, ambalare, livrare
Descompunerea A35: Depozitare, ambalare, livrare
A351: Depozitare produs finit
A352: Ambalare produs finit
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A353: Livrare produs finit
Reprezentarea graficd a modelului complet este reprezentatd in ANEXA A.

4.4. Concluzii

Modelul tipizat poate fi utilizat de cei care doresc sd proiecteze, implementeze §i sd imbunatateasca un
sistem al calitatii, oferind o imagine de ansamblu a desfasurarii activitatilor in organizatie. De asemenea orice proces
din componenta modelului poate fi analizat sau imbunatatit prin particularizare pentru suprapunerea cu procesele
reale ale organizatiei. O aplicatie practica care are ca punct de pornire ,,Modelul tipizat al organizatiei” se regaseste
in capitolul 6 al tezei. Alte utilizari ale modelului:

e acumularea de informatii In ceea ce priveste desfasurarea tuturor proceselor organizationale;

e posibilitatea utilizarii informatiilor obtinute pentru proiectele de imbunatatire si optimizare a activitatilor;
e  sprijin in activitatile de luare a deciziilor;

e interoperatibilitatea proceselor organizatiei.
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5. Simularea proceselor

5.1. Introducere

Cu ajutorul modelelor putem face o reprezentare abstractd a realitdtii. Simularea ne permite imitarea
realitdtii prin manipularea unui model.

Simularea unui model imitativ implicd testarea modelului in conditii reale sau ,,imitative”. Testarea in
conditii reale se poate face atunci cand existd posibilitatea realizarii modelului imitativ real. (ex. realizarea unui
minimodel al unui avion testat in tunelul aerodinamic). De asemenea testarea se poate face folosind modele
imitative simbolice. In simularea modelelor simbolice, problema consti in evaluarea unor expresii care contin una
sau mai multe variabile aleatorii. O variabild aleatorie este caracterizatd prin functia sa de repartitie. Esenta metodei
simuldrii consta in atribuirea variabilelor aleatorii a unor valori alese la intamplare (selectie) dintr-o populatie, avand
aceeiagli repartitie cu cea a variabilei respective.

Cuvantul ,,simulare” provine din latinescul ,,simulatio”, capacitatea de a reproduce, reprezenta sau imita
ceva.

In acceptiunea actuald [57], simularea este o tehnicd de realizare a experimentelor cu calculatorul
electronic, care implica utilizarea unor modele matematice §i logice ce descriu comportarea unui sistem real de-a
lungul unei perioade mari de timp.

5.3. Etape pentru realizarea simularii

In lucrarea [89] autorul propune urmitoarele etape pentru realizarea simularii:

a. Formularea problemei, respectiv, stabilirea obiectivelor urmarite, ipotezele de lucru insotite de criteriile de
acceptare sau respingere a lor, precizarea statistica a estimatiilor obtinute prin simulare.

b. Culegerea si prelucrarea preliminard a datelor reale pe baza céarora sunt sugerate ipotezele in formularea
modelelor matematice.

c. Formularea modelului de simulare, scop pentru care se aleg variabilele, parametrii, relatiile functionale si
algoritmul care conduce la determinarea elementelor de iesire in functie de elementele de intrare.

d. Estimarea parametrilor caracteristicilor operative prin procedee din statistica matematica pe baza datelor reale
culese.

e. Evaluarea performantelor modelului §i parametrilor, in special prin teste de concordanta.

f. Construirea algoritmului simularii fie prin schema logicad detaliatd, fie prin schema-bloc in functie de marimea
modelului.

g.Validarea sistemului de simulare fie prin testarea programului pentru o solutie particulard cunoscuta, fie prin
compararea valorilor variabilelor de iesire cu rezultatele obtinute prin observarea situatiilor reale similare.

h. Programarea experimentelor de simulare prin considerarea succesiva a valorilor parametrilor de intrare, deci si a
variabilelor de intrare ale modelului, astfel incat simularea sa acopere cat mai mult posibil situatiile reale.

i. Analiza datelor simulate, care consta in interpretarea rezultatelor obtinute.
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6. Contributii privind modelarea si simularea unui sistem integrat pentru controlul statistic si analiza proceselor
de fabricatie cu ajutorul modelelor tipizate de procese

6.1. Introducere

La ora actuald se remarcd o concentrare a atentiei producdtorilor de pe gasirea unor metode pentru
realizarea unui nivel calitativ ridicat al produselor rezultate in urma proceselor de fabricatie. Pentru atingerea acestui
deziderat se utilizeaza diferite metode pentru controlul proceselor de fabricatie, un loc principal ocupandu-1
controlul statistic al procesului (SPC) (fig. 6.1).

Planificarea Calitatii

Raporturi ale Calitatii

Raporturi ale Performantei
Controlul calitatii Raporturi ale Testarii
Controlul proceselor

lanificarea si controlul productiei

Testare _ aporturi QFF - STD

Managementul Calitatii

PROCESE I

Fig. 6.1. SPC parte integrantd a unei organizatii cu management al calitatii bazat pe cunoastere

Studiul de caz s-a efectuat in cadrul proiectului CALIST nr. 5219, din 11.11.2004, cu numele: ,,Sistem integrat SPC
pentru masurarea si monitorizarea parametrilor pieselor realizate prin sudare”, director contract prof. univ. dr. ing.
Constantin Oprean. Contributia personald a autorului in acest proiect are la baza activitatea ca director de grant in
contractele de cercetare CNCSIS 33740/2003 Modelarea sistemelor calitatii ISO 9001 cu ajutorul arhitecturilor de
procese tipizate. Particularizare pentru intreprinderile constructoare de masini, CNCSIS 33336/2004 Modelarea
sistemelor calitatii ISO 9001 cu ajutorul arhitecturilor de procese tipizate. Particularizare pentru intreprinderile
constructoare de masini si CNCSIS 27657/2005 Dezvoltarea de metodologii si algoritmi pentru identificarea,
reprezentarea si analiza proceselor unei organizatii In scopul implementdrii sistemelor integrate calitate-mediu
precum si activitatile desfasurate in cadrul programului de doctorat.

Obiectivul acestui proiect il constituie proiectarea si realizarea unui sistem integrat SPC pentru méasurarea
si tinerea sub control a parametrilor pieselor realizate prin sudare In felul acesta se va asigura cresterea preciziei de
masurare, a gradului de automatizare a procesului de masurare si a productivittii, permitdnd in acest fel un retur
rapid al informatiei catre producatori.

Rezolvarea propusa a avut ca punct de pornire ,,Modelul tipizat al organizatiei” realizat in capitolul 4 care a
fost apoi descompus in nivele tipizate apoi particulare (fig. 6.5). Particularizarea s-a ficut pentru cazul concret al
proiectului si anume procesul de sudurd al unui ansamblu. Schema de descompunere a arhitecturii de referintd este
reprezentata in figura 6.6 modelul complet se regésindu-se iIn ANEXA A.

NIVEL GENERIC NIVEL TIPIZAT NIVEL PARTICULAR
proces de . proces sudura
productie ansamblu tub rezervor

Model
organizatie -
(arhitectura de > proces de proces prelucrare prin
procese) aprovizionare presare ansamblu 1234
proces de proces prelucrare prin
proiectare aschiere reper 1234
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Fig. 6.5. Descompunerea la nivelul particular in cadrul arhitecturii de procese a procesului ,,Fabricatie
Ansamblu tub rezervor
W W

.F\Ie Model Diagram Element Pool Options Window Help
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i {Cerirﬂe clierti froceduri, instructiuni de lucr
Desene de ansamblu Planificares
2 operationala
Pesene de executie
i} A4
Proces fabricatie
)’\anuri de cortrol si planuri de operati reper "Ans. tuh
‘ rezervor"
!Sem\fabr\cm
14
\ A342
Proces
fahricatie 2
A543
Proces
fabricatie 3
2344
Proces
fahricatie n
A345
"1
rrDepartament Caltate
rr-Departament productie l-Resurse
<&
M2 M
bl
kI ¥
[MOD [ Model MODEL TIPIZAT ORGANIZATIE; Disgram: A34: Productie [ [ i

Fig. 6.6. Descompunerea arhltecturu de referinta
Schema functionala a dispozitivului SPC este reprezentata in figura 6.7. [88].

35



SISTEM SPC INTEGRAT
Prodes e pkza
oo RBrme | —— ecoybhrma
Punct contral
oom ada
deblocare P rosdiez & FPresa calibrare .ﬁ.
Aut. sudurs Op.5
¥
I Aut. sudura Op.d AL op.5
-
pkza & =
-1 G 2 ecorhrma
|
E“.\. IU_’
S e et ko e
k cortrolate: * .
fe";'.?rme iy ‘:e;oamrma Punct SPC I;H 278 +1 - cunoasterea performantelar procesului
%gg-gaﬂﬂgs - minimizarea factorilor sistermatici de vatriatie a
e > ZEES+ 0.4 procesului
* ol = 7] ;95;451'3-4 - stocarea datelor pentru asigurares
Aut. sudura Op.3 ?a% D'%'ﬁEIE trasabilitatii
e e = L
31 s04F = munlturlza!re penrmanenta a perfanmantelar
IJ_TIQ 0.4 & procesului
gg-ig - eliminarea erorii umane
I 1EF - productivitate
i informatii in timp real asupra procesului
i fractiunea defectiva (FPM) controlahila
Caracteristici
wslor! parame i —s cantrolate: Functiile Poka-Yoke din sistem:
- Bt st S - rmasina nu porneste daca:
bl P e Lo a5 & o parametrii de sudare nu sunt
: confonmmi
25 i
:’e“égf;;me f:;:mma o componentele nu sunt pozitionate
carespunzator
mla'ﬂa | o piesa necanfonma nua a fost introdusa
e in boxa de produse neconforme
o hu s-a efectuat esantionarea pentru
At sud .2 fi
EUHLES RN autocantrol la frecventa stabilita
o daca la doua avertizari pentru
Caracteristici ACERAS CAUZA NU 5-3 raspuns
controlste: - sistermul averizeaza daca:
1l e o procesul nu mai este stakbil
— 33966 i i i
9oe o dupa intreruperi ale procesului nu se
2'?? a6 +025 inregistreaza motivul intrenspeti
IElar paEme 11— it o nu s-a facut etalonarea dispozitivalui
, Sighp 11 AR EahE de control la timpul t
03 pul prevazu
<+— bkcan pksarecobrma Eil

Fig. 6.7. Schema functionala a dispozitivului SPC

36



6.2. Metodologia cercetarii

Metodologia prezentatd in continuare a fost dezvoltatd in urma studierii unei vaste documentatii care a
cuprins carti, reviste si publicatii stiintifice precum si prin activitatile desfasurate in cadrul contractului CNCSIS
27657/2005 Dezvoltarea de metodologii si algoritmi pentru identificarea, reprezentarea si analiza proceselor unei
organizatii in scopul implementarii sistemelor integrate calitate-mediu ca director de grant.

Etape:
e Formularea problemei si stabilirea obiectivelor.
e Identificarea procesului si a limitelor acestuia.
e Reprezentarea procesului (asa cum este) cu ajutorul diagramei de flux.
o Realizarea modelului procesului (diagrama flux).
o Discutii cu cei implicati in proces pentru efectuarea retusurilor.
o Aprobarea modelului
e Identificarea posibilelor cai de imbunatatire ale procesului. (unde §i cum se poate interveni pentru
realizarea obiectivelor).
e  Alegerea metodei de simulare si a suportului software.
e Realizare modelelor pentru simulare.
o Modelul procesului original ,,asa cum este”.
o Modelul procesului care va fi implementat ,,asa cum va fi”.
e  Culegerea datelor necesare pentru introducerea in modelul de simulare.
o Stabilirea metodei de culegere a datelor.
o Realizarea fiselor de inregistrare.
o Inregistrarea timpilor necesari pentru simulare.
o Analiza seriilor de timp pentru identificarea distributiei statistice pentru introducerea in modelul
de simulare.
e Introducerea datelor in softul pentru simulare
e Realizarea simularii
o Varianta 1 (asa cum este).
o Varianta 2 (asa cum va fi).
Evaluarea rezultatelor simuldrii pentru cele 2 variante.
Concluzii.

6.2.1. Formularea problemei si stabilirea obiectivelor
Formularea problemei
in cadrul unui proces de sudare al unui ansamblu se doreste:
- tinerea sub control a procesului prin metode SPC aplicate la parametrii de proces si la caracteristicile
critice;
- minimizarea factorilor sistematici de variatie a procesului;
trasabilitate;
- monitorizarea permanenta a performantelor procesului in scopul interventiei oportune in scopul corectarii;
in luarea deciziilor asupra procesului;
- cresterea productivitatii;
- obtinerea de informatii in timp cvasireal asupra procesului (intarziere de cca. 15 minute necesare pentru
racirea pieselor, perioada in care se fabrica cca. 50 piese)
- fractiunea defectiva probabild sa poata fi estimata statistic i tinuta sub control.

6.2.2. Identificarea procesului si a limitelor acestuia
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Pentru identificarea procesului s-a pornit de la arhitectura de procese prin particularizarea unui proces de
fabricatie prin sudare a unui reper. Etapele de realizare a produsului in cadrul acestui proces sunt reprezentate in
figura 6.8. Limitele procesului sunt: receptia semifabricatului ca punct de pornire iar ca punct de final a fost
considerat momentul in care piesele sunt pregatite pentru ambalare dupa finalizarea tuturor operatiilor. Metoda de
control dimensional folositd pentru masurarea dimensiunilor pieselor este masurarea pe masind de masurat in
coordonate.

38



Doc.
intrare

Etape
realizare
produs

Doc.
iesijre

Receptie

Flux

1.Spalare 2.5udare 3.5udare circ. | 4.5udare long. | 5.5udare circ. | 6.Calibrare 7.Proba presiune
capac sitaler | col superior | col. infsisup | col. inf. col. inf.
Flan contral receptie | Plan Caontral, | Plan  Contral, | Plan Caontral, | Flan Caontral, | Plan Contral, | Plan  Contral, | Instructiune pt.
Standarde, Maorme Instructiune Flan Cperatii Flan Cperatii Flan Cperatii Flan Cperatii Flan Cperatii etanseitate i
spalare protectie anticoroz.
Masina Autormat de | Automat de | Automat de | Automat de | Presa
spalat  UPA | sudare 1 sudare 2 sudare 3 sudare 4 calibrare
320
; Contral vizual | Dispozitiv Dispozitiv : ™ Dispozitiv de
Colier 5o, (nstructiune | SPC SPC Dispozitiv SPC complex verificars
40, RY, | control) gl aeieny o e 38.1+04 etanseitate
45.8, 25 33966 + 025 |224.96, 458, | 2707 05 270.7 0.5 ~04A
Capac Contral 27786025 |25 3325 + 1 3325 + 1 04cC Contalul
B0 51 parametrii 1a EERS +0.4 SR A5 +04 04D pararmetrilor
Zadgs | Masina o de| verificator 49.45 £ 0.4 49.45 £+ 0.4 dizpozitiului
' spalare hataie capac 78 7B (instructiune]
Colier inf {instructiune) | 03 D@ 0E AR © O 0E AR e
-illuminare el +04 3B +04 -presine
w45 4, : e
0z, gauri -concentratie =048 =048 -caracteristici
E_ 0o @ | -femperatura 04 c 04cC chimice
plan.lj.'1 i -timp 04D 040D
05 Mmentinere i1 EF 1 EF
Suport arc ;[:Ignap;:ratura werificator verificator verificator verificator
; cateta cateta cordon | cateta cateta cordon
Flan. 045, |- timp
L : cordonane sudura 22 cordonane sudura z2
0.2, | mentinere
sudura z2 sudura z2
#49,
pozZ. gaura
a0 wverdf
el Yerificare
-patrundere sudura
Teava -tip sudura
Sarma (distructiva)
sud.
5az
Mota  de Intrare | Fiza Riea SEE Fiza SPC Fiza SPC Fiza SPC Fiza SPC Fiza autocontral
Feceptie autocontrol

Fig. 6.8. Etapele de realizare ale produsului
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6.2.3. Reprezentarea procesului ,,asa cum este” cu ajutorul diagramei de flux
e Realizarea modelului procesului (diagrama flux).
e Discutii cu cei implicati in proces pentru efectuarea retusurilor.
e Aplicarea modificarilor si aprobarea modelului.

6.2.4. Identificarea posibilelor cai de imbunatatire ale procesului

Pentru imbunatatirea acestui proces si pentru ,rezolvarea” problemei formulatd anterior s-au efectuat
sedinte de brainstorming, s-au aplicat instrumente ale calitatii cum ar fi ,,diagrama cauza-efect”, ,,diagrama Pareto”
etc. De asemenea un rol important in identificarea unor posibile solutii l-au avut membrii catedrei TCM din cadrul
Facultatii de Inginerie ,,Hermann Oberth” din Sibiu, prin parteneriatul realizat intre COMPA SA si Universitatea
,Lucian Blaga” din Sibiu. Una dintre solutiile rezultate a fost implementarea unui sistem integrat de masurare si
monitorizare a parametrilor procesului. Deoarece operatia de control statistic de calitate al pieselor apare dupa
fiecare faza importanta, dureaza mult (aproximativ 15 minute pentru o masurare), consuma resurse si necesita un
personal calificat, masurarea pieselor ficandu-se pe o masind de masurat in coordonate 2d (fig. 6.11) s-a gasit
oportun introducerea unor centrale de masura care impreuna sa formeze un sistem de masurare §i monitorizare.
Schema acestui sistem a fost prezentata in partea introductiva a studiului de caz.

Fig. 6.11. Masurarea piesei pe masina in coordonate 2d (coloana de masura Digimar DX1)
Avantajele noului sistem: masurare foarte rapida, nu necesitd personal cu calificare inaltd, masoara toate

caracteristicile dorite, rezultatele masurarii sunt stocate direct in computer unde pot fi prelucrate statistic si se pot
face previziuni.(figurile 6.12. §i 6.13.)
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Fig. 6.13. Prelucrarea statistica a datelor obtinute in urma masurarii

Dezavantaje: costurile de realizare si implementare ridicate tindnd cont de faptul ca trebuie realizate
centrale de masura unicat.

Intrebarea care a aparut in acest moment a fost aceea daci este rentabil sau nu si se investeascd in aceste
centralele de masura care de fapt sunt ,inima” sistemului integrat SPC pentru masurarea si monitorizarea
parametrilor pieselor realizate prin sudare. O metoda foarte rapida si ieftind pentru a da raspuns la aceasta intrebare
a fost utilizarea simulérii pentru procesul respectiv pentru a se vedea daca intr-adevar rezultatele care s-ar obtine
justificd investitia. Pe langa simulare s-a facut de asemenea si un calcul economic si de fezabilitate pentru aplicarea
solutiei propuse. In cuprinsul studiului de caz o si fie prezentata doar partea de simulare deoarece aceasta constituie
contributia personala.

6.2.5. Alegerea metodei de simulare si a suportului software

Pentru realizarea modelarii procesului s-a folosit programul ,,iGrafx Process 2003 for six sigma”.
Pentru realizarea simularii s-a utilizat software-ul ,,SimQuick”.
6.2.6. Realizarea modelelor pentru simulare

Pentru realizarea modelului pentru simulare s-a pornit de la diagrama flux. Practic structura diagramei a
fost pastratd modificarile care s-au facut fiind adaugarea elementelor specifice SimQuick. Modelul procesului
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original va arata identic cu modelul procesului care se doreste a fi implementat deosebirile aparand la nivelul datelor
din tabelele SimQuick.
6.2.7. Culegerea datelor necesare pentru introducerea in modelul de simulare

Scopul acestei etape este acela de a culege si prelucra statistic datele care vor fi introduse in programul de
simulare. Se doreste identificarea distributiilor statistice ale seriilor de timp astfel incat modelul de simulare sa aiba
un comportament cat mai apropiat de modelul real.

Pentru culegerea datelor s-au aplicat pasii prezentati in lucrarea [90]. Acesti pasi sunt prezentati in figura

6.23.

Pentru culegerea datelor s-au realiz|
pentru introducerea in modelul de simulare.

Observarea statistica

Prelucrarea statistica

Analiza si interpretarea

] . s
statistica

istice
ita culegerea tuturor datelor necesare

Excel pentru optimizarea activitatii de

introducere si prelucrare a datelor. Pentru fiecare caracteristicd s-au facut 30 de inregistrdri pentru a respecta
conditiile unei cercetdri statistice.[99]. Modelul fisei de inregistrare este prezentat in figura 6.24.
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Inregistrarea timpilor necesari pentru simulare.

Timpii necesari pentru simulare apar la statiile de lucru (workstation). Rezultatele timpilor culesi cu ajutorul fisei de
inregistrare din fig. 6.24. pentru fiecare statie de lucru sunt inregistrati in tabelul 6.1 :

Analiza seriilor de timp pentru identificarea distributiei statistice pentru introducerea in model

S-a observat ca majoritatea distributiilor seriilor de timp respecta legea unei distributii normale de aceea s-a ales ca
in modelul pentru simulare sa se foloseasca aceasta distributie statistica. Timpii care s-au considerat pentru fiecare
statie de lucru in parte sunt prezentati in tabelul 6.2.

Tabelul 6.2.

Statii de
lucru

WS1

WS8 | WS9 | WS

10

WS
11

WS
12

WS
13

WS2 | WS3 | WS4 | WS5 | WS6 | WS7

WS

14

Timp
exprimat
sub forma
distributiei
statistice
[secunde]

Nor(m,s)

Nor
(819,1

Nor
(21,

(601,4

Nor Nor

(22,

Nor
(595,

Nor
(21,

Nor
(599,4

Nor
(22,2

Nor
(609,

Nor
(22,3

Nor
(33,5

Nor
(21,3

Nor
(21,3

Nor
(611,
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m- media 21) 3) 1) 6) 53) 4) 1) ) 54) ) ) ) ) 52)
s- deviatia
standard

6.2.9. Realizarea simularii

e Varianta | (asa cum este)
Simularea s-a efectuat de un numar de 50 de ori pentru o perioada de 8 ore pentru fiecare simulare. Elementul cel
mai important din simulare este bufferul FINAL unde se va putea vedea céte piese au fost realizate in 8 ore.
Rezultatul este redat mai jos in tabelul 6.3., numarul de piese realizat fiind de 571.

Tabelul 6.3
FINAL Objects leaving 0.00
Final inventory 571.10
Minimum inventory 0.00
Maximum inventory 571.10
Mean inventory 291.34
Mean cycle time Infinite

e Varianta 2 (asa cum va fi).
Pentru varianta a doua s-a stabilit distributia timpilor care suferd schimbéri majore si anume timpii care vor fi
modificati datoritd introducerii centralelor de masura.
Tabelul 6.4

Statii de WS1 | WS2 | WS3 | WS4 | WS5 | WS6 | WS7 WS8 | WS9 WS WS WS WS WS
lucru 10 11 12 13 14

Timp

exprimat
sub forma
distributiei
statistice
[secunde]
Nor Nor Nor Nor Nor | Nor Nor Nor Nor Nor Nor Nor Nor Nor
Nor(m,s) (819,1 | (21, | (36,11 | (22, | (34,8 | (21, | (36,5) | (22,2 | (40,5 | (22,3 | (33,5 | (21,3 | (21,3 | (35,5

m-media [ 2) | ) | ) |6 | ) | 4 20 I N A R U R T D R I

s- deviatia

standard

Rezultatele simuldrii in cazul al doilea sunt prezentate in tabelul 6.5.
Tabelul 6.5.
FINAL Objects leaving 0.00

Final inventory 1364.10
Minimum inventory 0.00
Maximum inventory 1364.10
Mean inventory 683.52
Mean cycle time Infinite

6.2.10. Evaluarea rezultatelor simularii pentru cele 2 variante

Rezultatele simularii au fost prezentate grafic cu ajutorul unei diagrame cu coloane. Prima coloand reprezinta
numarul de piese rezultate in 8 ore in situatia actuald. Coloana a doua reprezinta numarul de piese care vor rezulta in
8 ore, dupa implementarea centralelor de masura.

1600
1400
1200
1000

800 1574

;

Cuv VAR
ESTE

6.2.11. Concluzii
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Concluziile simulérii sunt foarte explicite. Dupa cum se observa dupa introducerea centralelor de masura

productia 1isi va dubla valoarea (crestere de 2,38 ori). Deoarece conditiile simularii au fost considerate ca fiind
ideale, adica s-a presupus ca nu apar defectiuni ale automatelor de sudurd, nu apar intreruperi datorate interventiei
umane etc. cresterea probabil ca nu va respecta cu exactitate procentul respectiv el putdnd avea o variatie de £5-10
% dar rezultatele sunt suficiente pentru a sugera implementarea sistemului SPC cu centrale de masurd. Obiectivele
propuse pot fi indeplinite prin implementarea sistemului SPC acestea fiind:

tinerea sub control a procesului prin metode SPC aplicate la parametrii de proces si la caracteristicile
critice;

minimizarea factorilor sistematici de variatie a procesului;

stocarea datelor din proces pentru asigurarea reversibilitatii lor in scopul asigurarii cerintelor de
trasabilitate;

monitorizarea permanenta a performantelor procesului in scopul interventiei oportune in scopul corectarii;
eliminarea posibilitatii de aparitie a erorii umane in culegerea, inregistrarea si prelucrarea datelor precum si
in luarea deciziilor asupra procesului;

cresterea productivititii (rezultatele simularii indici o dublare a numirului de produse realizate in
opt ore);

obtinerea de informatii in timp cvasireal asupra procesului (intarziere de cca. 15 minute necesare pentru
racirea pieselor, perioada in care se fabrica cca. 50 piese)

fractiunea defectivd probabilda sd poatd fi estimatd statistic §i tinutd sub  control.
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7. Concluzii, contributii personale si directii de cercetare viitoare

7.1. Concluzii

Rezultatele cercetérilor teoretice si aplicative, dezvoltate pe parcursul elaborarii si finalizarii tezei de

doctorat au evidentiat urmatoarele:

in prezent, calitatea reprezintd un instrument strategic al managementului global al intreprinderilor §i un
abordarea bazata pe procese reprezintd tendinta actuald a organizatiilor, fiind o abordare bazatd pe client,
pe masurarea i imbunatatirea sistematica a proceselor din organizatie;
organizatiile de succes au procese care dau valoare proprietarului, clientului precum si celor care muncesc
in acea organizatie si pot sd atingd cea mai mare eficienta si productivitate prin imbunétitirea continui a
proceselor;
o imbunatitire a proceselor se poate realiza prin: orientare spre satisfacerea cerintelor clientilor,
angajamentul conducerii de la nivelurile superioare, procese si echipe integrate, orientare spre calitate;
modelarea si simularea proceselor reprezintd ultimele tendinte in activitatea de organizare a activitatilor
unei organizatii precum si in activititile de proiectare, implementare §i Imbundtatire a proceselor
organizationale;
modelarea si simularea proceselor implica avantaje majore cum ar fi: timp de implementare foarte scazut
si costuri minime;
arhitecturile de referinta si in special cele pentru integrarea intreprinderii constituie baza pentru orice
activitate de modelare a proceselor unei organizatii;
modelarea proceselor organizationale in cadrul arhitecturilor de referinta poate oferi urmatoarele
avantaje:

o acumularea de informatii in ceea ce priveste desfasurarea tuturor proceselor organizationale;

o posibilitatea utilizarii informatiilor obtinute pentru proiectele de imbunatétire si optimizare a

activitatilor;

o sprijin 1n activitatile de luare a deciziilor;

o interoperatibilitatea proceselor organizatiei;
cunoagterea si aplicarea instrumentelor calititii precum si a controlului statistic al proceselor (SPC)
sunt elemente fard de care nici o organizatie nu poate rezista pe piata.

7.2. Contributii personale

Rezultatele cercetarilor teoretice si experimentale obtinute pe parcursul elaborarii tezei de doctorat, permit

evidentierea urmatoarelor contributii originale:

in domeniul cercetirii teoretice

o realizarea analizei asupra stadiului actual al cercetarilor in ceea ce priveste modelarea
proceselor, arhitecturile de referinta si sistemele calitatii si sinteza asupra tendintelor actuale in
acest domeniu;

o realizarea unui studiu comparativ al proceselor intreprinderilor din industria constructoare
de masini. Studiul reprezinta parte integranta a contractelor de cercetare CNCSIS nr: 33740/2003,
Modelarea sistemelor calitatii ISO 9001 cu ajutorul arhitecturilor de procese tipizate.
Particularizare pentru intreprinderile constructoare de masini si CNCSIS nr: 33336/2004,
Modelarea sistemelor calititii ISO 9001 cu ajutorul arhitecturilor de procese tipizate.
Particularizare pentru intreprinderile constructoare de masini, unde autorul a fost director de
grant.

in domeniul cercetirii fundamentale
o conceperea unui model tipizat al unei organizatii din industria constructoare de masini, [ANEXA
A] model care poate fi folosit pentru:

- sprijinirea intreprinderilor in implementarea §i 1mbunatatirea sistemelor de
managementul calitatii in conformitate cu standardele ISO 9001:2000. Proiectarea
sistemului nu se mai face pornind de la zero, ci de la un model, o structura care va fi
particularizatd in functie de specificul organizatiei.

- activitati de instruire pentru angajatii organizatiei;

- realizarea de aplicatii in cadrul sistemului de invatdméant universitar, pentru a ajuta
studentii, care vor putea vizualiza desfasurarea proceselor dintr-o intreprindere intr-o
forma care le va permite o mai buna intelegere a acestora.
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in domeniul cercetirii aplicative

o elaborarea unei metodologii practice pentru imbuniititirea proceselor intreprinderii pornind
de la arhitecturile de referintd, folosind modelarea si simularea proceselor precum si diverse
instrumente ale calittii. Contributiile personale in diversele etape de aplicare a metodologiei se
constituie in:

- particularizarea unui proces de fabricatie pornind de la ,,Modelul tipizat al organizatiei”
[ANEXA A];

- realizarea modelului procesului studiat;

- realizarea modelelor pentru simulare;

- eclaborarea fiselor de Inregistrare si culegerea datelor;

- prelucrarea datelor;

- implementarea datelor in softul pentru simulare;

- evaluarea rezultatelor simularii si participare la elaborarea concluziilor.

o  Metodologia a fost aplicatd pe un caz real fiind parte integrantd a contractelor de cercetare:
CNCSIS 176/2005 Dezvoltarea de metodologii si algoritmi pentru identificarea, reprezentarea si
analiza proceselor unei organizatii in scopul implementérii sistemelor integrate calitate-mediu — ca
director de grant si CALIST nr. 5219/2004 Sistem integrat SPC pentru masurarea si
monitorizarea parametrilor pieselor realizate prin sudare — ca membru in echipa de cercetare.

7.3. Directii de cercetare viitoare

acestui model fiind continue. Pe langd activitatea de imbunatitire a modelului tipizat activitatile viitoare vor
cuprinde:

determinarea de oportunitati pentru utilizarea modelului tipizat al organizatiei;

elaborarea de noi metodologii pentru proiectarea, implementarea i Imbunatatirea proceselor
organizationale;

identificarea de algoritmi facili de pus in practica pentru modelarea proceselor.

7.4. Modalitati de valorificare a rezultatelor cercetarii

Rezultatele cercetérilor efectuate pe parcursul elaborarii si finalizarii tezei de doctorat au fost valorificate dupa cum
urmeaza:

publicarea unui numar de 2 lucrari stiintifice in publicatii stiintifice [76] [77];

publicarea unui numaér de 4 lucrari stiintifice publicate la conferinte internationale desfasurate in strainatate
[67], [69], [74], [110];

publicarea unui numar de S lucrari stiintifice publicate la conferinte internationale desfasurate in tard [68],
(701, [72], [73], [75];

3 contracte de cercetare CNCSIS ca director de grant;

7 contracte de cercetare — ca membru in echipele de cercetare.

46



Bibliografie

1. Appleby, R. C. Modern Bussiness Administration, London, Pitman Publishing, 1994.

2. Araujo, C., S., Mendes, L., A., G., Toledo, L., B., Cunha, S., G., T., Modeling the ,,AS-IS” product
development process: lessons learned from a practical experience in the aerospace industry, Santa Catarina, 2003.

3. Balog, A., Modele de costuri si costul calitatii software, Q-media nr. 5/2000, pag. 34 — 38.

4. Banciu, D. Sisteme automatizate de informare si documentare, Bucuresti, Editura Tehnica, 1997.

5. Baron, T. s.a., Calitate si fiabilitate, Bucuresti, Editura Tehnica, 1988.

6. Bernus, P. s.a. The contribution of the generalised enterprise reference architecture to consensus in the
enterprise integration, Proceedings of ICEIMT ’97 International Conference on Enterprise Integration and
Modelling Technology, Italy, 1997.

7. Biji, Lilea, Anghelache, Tratat de statistica, Ed. Economica, 2002

8. Born, G., Process management to quality improvement: the way to design, document and re-engineer
business systems, John Wiley & Sons, 1999.

9. Bracktahn W., s.a. ISO 9000 pentru servicii, Bucuresti, Editura Tehnica, 1998.

10. Bragaru, A., Picos, C., Ivan, N. Optimizarea proceselor si echipamentelor tehnologice, Bucuresti, Editura
Didactica si Pedagogica, 1996.

11. Bragaru, A., Picos, C., Ivan, N. Optimizarea proceselor si echipamentelor tehnologice, Bucuresti, Editura
Didactica si Pedagogica, 1996.

12. Cananau, N., s.a. Sisteme de asigurare a calitatii, lasi, Editura Junimea, 1998.

13. Ciobanu, E., Certificarea sistemelor calitatii, Q-media nr. 2/1999, pag. 36 - 40

14. Ciurea, S., Dragulanescu, N. Managementul calitatii totale, Bucuresti, Editura Economica, 1995.

15. Cole, G.A. Management. Theory and Practice, London, DP Publication, 1990.

16. Cucu, Maria s. a. Calitate, cultura, etica, Tribuna calitatii nr. 1 — 2/2000.

17. Dale, B. G. Managing quality. Blacwell Business, 1999.

18. Dima, I., C., Nedelcu, M., V., Managementul productiei industriale, Editura Economica, Bucuresti, 2003.

19. Dima, 1.D. Sistemul logisticii firmei, Bucuresti, Editura Tehnica, 1997.

20. Dragulanescu, N. Modelul european al excelentei, Q-media nr. 2/1999, pag. 4 — 9.

21. Dragulanescu, N., Invitatie la Benchmarking, Q-media nr. 2/1999, pag 14 — 16.

22. Drucker, P. The Frontiers of Management, London, Heinemann Professional Publishing, 1986.

23. Dumitras, C. s. a. Ingineria controlului dimensional si geometric in fabricarea maginilor, Bucuresti,
Editura Tehnica, 1997.

24. Duse, D.M. si Bologa, O., Tehnologii de prelucrare tipizate, Sibiu, Editura Universitatii din Sibiu, 1995.

25. Enétescu, A. M., Enatescu, M. A., Calitate Terminologie comentata, Editura Tehnica, Bucuresti, 2000.

26. Evans, J. R. and Lindsay, W. M. The management and control of quality, West publishing, 1989.

27. Falnita, E., De ce diagrama cauza efect? Q-media nr. 2/2000, pag. 65-69.

28. Filip F.Gh. si Barbat B. Informatica industriala. Paradigme si aplicatii, Bucuresti, Editura Tehnica, 1997.

29. Fromann, B., Manualul calitatii instrument strategic al abordarii calitatii, Bucuresti, Editura Tehnica,
1998.

30. Gladcov, P., Neagu, C., Gladcov., C., Pregatirea fabricatiei, Matrix Rom, 2004.

31. Haggstrom, C., Oscarsson, K., Making companies more efficient by process orientation — describing and
mapping core processes, Stockholm, 2001.

32. Harrington, J., Management total in firma secolului 21, Editura Teora, 2001

33. Harrison, P. and D’Vaz, G. Business Process Re-engineering, London, the Institute of Managament
foundation, 1995.

34. Hay, D., C., 4 different kind of life cycle: The Zachman framework, Essential Strategies, Inc., 2000.

35. Heizer, J., Render, B., Principles of operations management, Pearson Prentice Hall, 2004.

36. lonescu, C., De la ISO 9000 la ISO 14000. Calitate si mediu. Sisteme separate sau sisteme integrate? , Q-
media nr. 3-4/2000, pag 64-65

47



37. Tonescu, S. C. Excelenta industriala. Practica §i teoria calitatii, Bucuresti, Editura Economica, 1997.

38. Ionescu, V., Popeea, C., Optimizarea sistemelor, Ed. Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1981.

39. Jechel, P., Paraianu, 1., Dezvoltarea durabila si sistemele de management de mediu. Q-media nr. 2/1999,
pag 42 —44.

40. Juran J. M and Gryna F. M. Quality planning and analysis. Mc Graw Hill, 1980.

41. Juran, J. M., Planificarea calitatii, Editura Teora, 2000 [105]

42. Kifor, C., V., Contributii privind implementarea sistemelor calitdtii in productia integrata Teza de
doctorat, Sibiu, 2000.

43. Kifor, C., V., Oprean, C., Ingineria calitatii, Editura Universitatii ,,Lucian Blaga” din Sibiu, 2002. [43]

44. Kosanke, K. s.a. Manufacturing Enterprise Modelling with PERA and CIMOSA, Proceedings of IFAC
Workshop on Manufacturing Systems: Modelling, Management and Control, Wien, 1997.

45. Kotler, P. Managementul Marketingului, Bucuresti, Editura Teora, 1998.

46. Krajewski, L., Ritzman, L., P., Operations management — processes and value chains, Pearson Prentice
Hall, 2005.

47. Lee, R. G., Dale, B. G., Business Process Management: a review and evaluation. Business Process
Management Journal. Vol. 4 No. 3 pp.214-225, 1998.

48. Lobont, L., Arhitecturi tipizate pentru ingineria organizatiilor, Referat 2 doctorat, conducator stiintific
prof. univ. dr. ing. Constantin Oprean, 2003.

49. Lobont, L., Modelarea si managementul proceselor, Referat 1 doctorat, conducator stiintific prof. univ. dr.
ing. Constantin Oprean, 2002.

50. Lobont, L., Modele tipizate pentru proiectarea, implementarea §i imbunatatirea sistemelor calitatii,
Referat 3 doctorat, conducator stiintific prof. univ. dr. ing. Constantin Oprean, 2003.

51. Loghin, O., Sistemul calitatii si cultura organizationald, Tribuna calitatii nr. 8 — 2/2000.

52. Lucey, T. Management Information Systems, London, DP Publications Ttd., 1995.

53. Maniu, A. I. Manualul calitatii, Bucuresti, Editura Economica, 1998.

54. Maynard H., B. Manual de inginerie industriala, Bucuresti, Editura Tehnica, 1977.

55. Mirams M,.Certificarea ISO 9000, Bucuresti, Editura Teora, 1998.

56. Mitra, A., Fundamentals of quality control and improvement. Prentice Hall, 1998.

57. Neagu, C., lonitd, C., Refele neuronale: teorie §i aplicatii in modelarea si simularea proceselor si
sistemelor de productie, Matrix Rom, Bucuresti, 2004.

58. Nicolescu, O. Strategii manageriale de firmda, Bucuresti, Editura Economica, 1998.

59. Niittgens, M., ARIS Architecture and Reference Models for Business Process Management, Institut fiir
Wirtschaftsinformatik, Universitit des Saarlandes, 2002.

60. Oakland, J., Total Quality Management. Text with cases. Oxford, Butterworth Heinemann, 2000.

61. Olaru, M., Lefter, V., Dragulanescu, N.,s.a. Tehnici si instrumente utilizate in managementul calitatii,
Editura Economica, 2000

62. Olaru, M., Managementul calitatii, Editura Economica, 1999.

63. Olaru, M., Etapele implementarii sistemului de management de mediu si audit, Q-media nr. 6/2000, pag.
60 — 63.

64. Olaru, M., Principii de baza ale managementului calitatii, Q-media nr. 3-4/2000, pag. 77-83.

65. Olaru, M., Principii de baza ale managementului calitatii, Q-media nr. 3-4/2000, pag. 77-83.

66. Olaru, M.. Managementul calitatii. Concepte si principii de bazd, Bucuresti, Editura ASE, 1999.

67. Oprean C., Ciudin R., Nederita V., Lobont L., - Gas — discharge sources of high-intesity optical radiations
— new nonconventional applications, 4th Management of Technological Change Conference, Chania Crete, Greece,
2005

68. Oprean C., Kifor C., Lobont L., - Solutions for process modelling in industrial enterprises, International
Conference on Manufacturing Science and Education: Challenges of the European Integration, Sibiu, Romania,
2003.

69. Oprean C., Kifor C., Suciu O., Lobont L. - Using Failure Mode and Effect Analysis Technique for
designing automotive parts 3 International Conference on Advanced Engineering Design, Prague, Czech Republic,
2003.

70. Oprean C., Kifor C., Volovici D., Baltador M., Lobont L., - Improving the quality of public transportation
systems, Annals of the Oradea University, Fascicle of Management and Technological Engineering, Oradea,
Romania, 2004

71. Oprean C., Kifor, C.V. Enterprise modelling with CIMOSA, CNMU, Bucuresti, 1998.

72. Oprean C., Kolmos A., Kifor C. V., Lobont L., - The Master in Problem-based Learning in Engineering
an international Socrates - Erasmus programme, 3" Balkan Region Conference on Engineering Education, Sibiu,
Romania, 2005, ISBN 973-739-147-0

73. Oprean C., Lobont L., - Using process modelling to create a link between industry and engineering
education, 2" Balkan Region Conference on Engineering Education, Sibiu, Romania, 2003

74. Oprean C., Lobont L., Ciudin R., - Process simulation — a tool for improving quality systems, Conferinta
Stiintifica Internationala TMCR 2005, Chisindu, 19-21 mai 2005

48



75. Oprean C., Lobont L., Kifor C. V. - The importance of studying business processes in Quality
Management related curricula and tools for use in classroom, 3™ Balkan Region Conference on Engineering
Education, Sibiu, Romania, 2005, ISBN 973-739-147-0

76. Oprean C., Lobont L., Quality Function Deployment — Listening to the Voice of the Customer: a practical
approach, Acta Universitatis Cibiniensis, Sibiu, 2002

77. Oprean C., Lobont, L., Kifor C.V., Discrete event simulation a tool for improving manufacturing quality,
In buletinul Acta Universitatis Cibiniensis, Vol. XLX, Seria tehnica, ISSN 1583 — 7149, pag. 93 — 99, Sibiu, 2004.

78. Oprean, C., Baltador, M., Kifor, C.V., Managementul calitatii in administratia publica, Sibiu, Editura
Polsib, ISBN 973-8009-07-3, 2000.

79. Oprean, C., Kifor, C.V., Suciu, O., Generic models for development of the master plans for enterprise
integration, lagi, MTC99.

80. Oprean,C., Kifor, C.V., Managementul calitatii, Editura Universitatii “Lucian Blaga” Sibiu, 2002.

81. Oprean., C., Kifor, C., V., Suciu, O., Managementul integrat al calitatii, Editura Universitatii “Lucian
Blaga” din Sibiu, 2005.

82. Ould, M. A., Business Processes: Modelling and analysis for re-engineering and improvement, John Wiley
& Sons: Chinchester, 1995.

83. Panaite,V. s.a. Control statistic i fiabilitate, Bucuresti, Editura Didactica si Pedagogica, 1982.

84. Parker, G. Costurile calitatii, Bucuresti, Editura CODESC, 1998.

85. Perakath, C., s.a. 4 framework and suite for BPR, 1997.

86. Popescu, S. Managementul Calitatii, vol. 1, Cluj — Napoca, Editura Cartii de Stiinta, 1999.

87. Pruteanu, O., s.a. Managementul calitatii totale, lasi, Editura Junimea, 1998.

88. Raport activitate contract cercetare CALIST 5219/2004, Sistem integrat SPC pentru mdsurarea §i
monitorizarea parametrilor pieselor realizate prin sudare faza 2, 2005.

89. Ratiu-Suciu, C., Modelarea & simularea proceselor economice, Editura Economica, Bucuresti, 2003.

90. Rentzhog, O., Processorientering — en grund for morgondagens organisationer, Studentlitteratur: Lund,
1998.

91. Rooda, J., E., Modelling industrial systems, Systems Engineering Group, Eindhoven Universiy of
Technology, 2000.

92. Rothery, B. ISO 9000 & 14000, Bucuresti, Editura Class, 1998.

93. Russu, C. Organizarea structurala-informationald a intreprinderii, Bucuresti, Editura Politica, 1978.

94. Sarbu, Roxana. Certificarea, auditatea si gestiunea costurilor calitatii, Bucuresti, Editura ASE, 1998.

95. Saylor, J. H., TOM simplified. A practical guide. McGraw Hill, 1996.

96. Sconewolf, W.D. etc. Application of CIM-OSA in Machine Tool Manufacturing and Aluminium Casting,
Birmingham, Proceedings of the Eight CIM-Europe Annual Conference, Springer-Verlag, 1992.

97. Seghezzi, H. D. Top management and quality, Hanser publishers, 1992.

98. Simion, C., Bondrea, 1., Ingineria calitdtii produselor, Sibiu, Editura Universitatii Lucian Blaga din Sibiu,
2002.

99. Sirbu, L., Benedek, A., M., Ecologie practica, Editura Universitatii ,,Lucian Blaga” din Sibiu, 2004.

100. Stanciu, C., Evaluarea furnizorilor de catre marii producatori §i prestatori de servicii in conformitate cu
seria de standarde ISO 9000, Q-media nr. 2/1999, pag. 20 —26.

101. Stanciulescu, F., Modelarea sistemelor de mare complexitate, Editura Tehnica, 2003.

102. Suciu, C., R., Managementul sistemelor dinamice, Ed. Economica, Bucuresti, 2000.

103. Suciu, O. Cercetari experimentale privind cresterea fiabilitatii amortizoarelor hidraulice telescopice, teza
de doctorat, Universitatea Lucian Blaga din Sibiu, 2000.

104. Stetiu, Cosmina-Elena si Oprean, C. Mdasurari geometrice in constructia de masini, Bucuresti, Editura
Stiintifica si Enciclopedica, 1988.

105. Tenner, A., DeToro, 1., J., Process redesign: the implementation guide for managers, Prentice-Hall PTR,
2002.

106. Tham, D.K., Pera: Enterprise modelling, University of Toronto, Enterprise Integration Laboratory, 1995.

107. Trandafir, Magdalena si Antonescu, V. Calitatea, Bucuresti, OID.ICM, 1994.

108. UNCTAD/GATT 1ISO, Manualul sistemului calitatii. Ghid pentru implememntarea standardelor
internationale 1SO 9000, Bucuresti, Editura Tehnica, 1996.

109. Vernadat, F., B., Enterprise modeling and integration : principles and applications, Prentice-Hall, 1996.

110. Virca I, Ciudin R., Lobont L., - The main parameters technlogical calculation of some metal powders
pieces treatment, by optical radiations impulses, Conferinta Stiintifica Internationala TMCR 2005, Chisinau, 19-21
mai 2005, ISBN 9975-9875-3-2, ISBN 9975-9875-5-9 (vol.2), pg.315-318, 2005

111.Voda, V. Gh. Capabilitatea proceselor de fabricatie, Q-media nr. 2/1999, pag 58-61.

112. Watson, Gregory H., The Benchmarking Workbook: Adapting Best Practices for Performance
Improvement, New York: Productivity Press, 2001.

113. Whitman, L. s.a. The needs and issues associated with representing and integrating multiple views of the
enterprise, Information Infrastructure Systems for Manufacturing II, Chapman & Hall, 1998.

49



114. Whitman, L., E., A methodology for the classification of a living model of the enterprise, University of
Texas at Arlington, 1999.

115. Whitman, L., Ramachandran, K., Ketkar, V., 4 taxonomy of a living model of the enterprise, Proceedings
of the 2001 Winter Simulation Conference, Arlington, VA, USA., 2001. [115]

116. Zwegers, A., On systems architecting : a study in shop floor control to determine architecting concepts
and principles, University Press Facilities, Eindhoven, 1998.

117.*** Malcolm Baldrige National Quality Award.

118. *** Manualul candidatului la competitia Premiul Roméan pentru Calitate J. M. Juran.

119.***A Tutorial on the Zachman Framework for Enterprise Architecture, Zachman Institute, 2005.

Standarde si reviste

120. *** CIMOSA Association. CIMOSA — A Primer on key concepts, purpose and business value, 1996[62]

121. *** TFAC/IFIP Task Force, Geram: Generalized Enterprise Referece Architecture and Methodology,
Version 1.6.2, 1998.

122.*** ISO 376 ISO/TC 176/SC 2/N 376 Formal Output of TC176/SC2/WG15 on: “Quality Management
Principles and Guidelines on their Application”.

123. *#** KM Standards Position Statement European KM Forum: IST-2000-26393, The European KM Forum
Consortium, 2001.

124, ***BS 8800:1996. Ocupational health and safety management systems.

125. #**Colectia Tribuna Calitatii 2001.

126. ***Colectia Tribuna Economica 1998 — 2001.

127.***ENV 12204:1995 (Systems Architecture - Basic concept for Enterprise Modelling).

128. ***ENV 40003:1990. Computer Integrated Manufacturing (CIM): CIM systems arhitecture framework for
modelling.

129. #***IDEF0, Federal Information Procesing Standards Publication, Integration Definition for Function
Modelling, National Institute of Standards and Technology, 1995.

130. ***IDEF3, Federal Information Procesing Standards Publication, Process description capture. Method
report, National Institute of Standards and Technology, 1995.

131. ***ISO 19011:2001. Ghid pentru auditarea sistemelor calitatii

132. ***ISO 9000:2000. Sisteme de management al calitdtii - concepte si vocabular

133.***[SO 9001:2000. Sisteme de management al calitdtii — cerinte.

134.***[SO 9004:2000. Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru imbundtdtirea
performantei.

135. ***ISO/TC 184/SC 5, Em delaHostria, Rockwell Automation, USA, 2001.

136. ***QS9000:1998. Quality system requirements.

137.***SR ISO 10013:1997. Ghid pentru realizarea / dezvoltarea manualului calitatii.

138. ***SR ISO 10005:1995 — Managementul calitatii. Ghid pentru planurile calitatii.

139. ***VDA 6.1. Managementul calitatii in industria automobilelor.

50



Date personale:
Nume:

Data si locul nasterii:
Adresa:

Stare civila:
Telefon:
E-mail:
Nationalitate:

Studii:
2000-2002
1995-2000

1991-1995

Activitate profesionala:

2001 — prezent

CURRICULUM VITAE

LOBONT Lucian

12 aprilie 1977, Sibiu;

Acasi: str. Resita, nr. 65, apt.11, 550211, Sibiu;

Serviciu: Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu, Blv. Victoriei, nr. 10,
550024, Sibiu;

Necasatorit;

0744755019;

lucian.lobont@ulbsibiu.ro, lobontlucian@yahoo.com ;

Romaéna.

Master — Managementul Calitatii, Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu;
Facultatea de Inginerie, specializarea Tehnologia Constructiilor de Masini,
Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu (inginer diplomat);

Grupul Scolar pentru Industrie Alimentara, profil Electrotehnica si
Automatizari in Industria Alimentara, Sibiu.

Doctorand cu frecventa in cadrul Facultatii de Inginerie ,,Hermann Oberth”
din Sibiu, catedra Tehnologia Constructiilor de Magini, Universitatea
,,.Lucian Blaga” din Sibiu.

Activitate stiintifica si domenii de competenta:

e  Managementul calitatii;

Modelarea proceselor industriale;

Tolerante si control dimensional;

Autor si coautor la lucréri stiintifice publicate in buletine stiintifice universitare— 2;

Autor si coautor la lucréri stiintifice publicate la conferinte internationale desfasurate in strainatate — 4
Autor si coautor la lucréri stiintifice publicate la conferinte internationale desfasurate in tard — 5;
Participari la contracte de cercetare: 3 — ca director de grant, 7 — ca membru in echipa de cercetare;

Limbi striine:
e Engleza — bine;
e Germana — bine.

CURRICULUM VITAE
Personal information:
Name: LOBONT Lucian
Date & Place of birth: 12 April 1977, Sibiu;
Adress: Home: Resita, Str., 65, apt.11, 550211, Sibiu;
Office:,,Lucian Blaga” University of Sibiu, 10 Victoriei Blv., 550024,
Sibiu;
Marital Status: Single;
Phone: 0744755019 ;
E-mail: lucian.lobont@ulbsibiu.ro, lobontlucian@yahoo.com ;

Nationality: Romanian;



Educational Attainments:
2000-2002 Master — Quality Management, ,,Lucian Blaga” University of Sibiu;
1995-2000 ,,Lucian Blaga” University of Sibiu , Faculty of Engineering, specialization

Manufacturing Engineering;

1991-1995 Food Industry High Scool, specialization Electrotechnics and Automation

for Food Industry, Sibiu;

Professional Experience:
2001 to present Full time phD student at ,,Lucian Blaga” University of Sibiu, Faculty of

Engineering, Department of Manufacturing Engineering;

Scientific Activity & Competences:

Quality Management;

Industrial process modelling;

Tolerances and dimensional control;

Author and Co-author of some scientific papers published in scientific bulletins — 2;

Author and Co-author of some scientific papers published at international conferences abroad — 4;
Author and Co-author of some scientific papers published at international conferences in Romania — 5;
Research contracts: 3 — as contract director, 7 —as member of the research teams;

Foreign languages:

English — good;
German — good.



