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BN SUMAR . g

Contextul socio-economic si tehnologic in care diferitele tipuri de organizatii trebuie sa
isi desfagoare activitatea, necesitd o adaptabilitate rapida si o sustenabilitate pe termen lung.
Deciziile necesare realizarii acestui deziderat trebuie luate in conditii de incertitudine si Intr-
un termen foarte scurt. Asistam la o explozie de solutii venite din domeniul tehnologiei
informatiei care duc la schimbari majore in societatea contemporand, de la schimbarea
conditiilor de pe piata — atdt in ceea ce priveste comportamentul consumatorilor, cat si a
competitorilor - pana la schimbarile majore in procesele tehnologice si decizionale. Tn
conditiile dinamice actuale existd sanse mari ca organizatiile sd nu fie pregétite pentru un nou
context aparut, respectiv deciziile luate fara a avea timp pentru o analiza profunda, sa duca la

situatii de criza.

Pornind de la necesitatea unei abordari interdisciplinare a gestiondrii situatiilor criza,
lucrarea abordeaza tematica managementul riscului si a crizelor folosind metode de studiu ale
mai multor domenii stiintifice. Obiectivul principal al cercetarii reprezintd dezvoltarea unui
model de management bazat pe un grad mare de libertate a elementelor (subunitatilor)
componente, cu o arhitecturd de control/ protocoale de comunicare care duc la un act
managerial adaptiv. Prin cercetarea propusa se doreste a se gasi solutii pentru cresterea
eficientei economice, a profitabilittii organizatiilor economice si imbunatatirea
randamentului actului decizional managerial. Solutiile prezentate au la baza un concept bazat
pe filozofia holonilor a lui Arthur Koesler, preluata de cercetatorii si practicienii din domeniul
modelarii sistemelor complexe adaptive. Consideram ca aceste domenii, prin excelentd
domenii ingineresti precum si domeniul sistemelor informationale, pot sa ofere solutii pentru
cercetarile din stiintele sociale, respeciv in speta noastra, pentru domeniul managementului

organizatiilor.

Tn partea | a tezei, prin intermediul studiului bibliografic, prezentam repere ale stadiului
actual al cunoasterii. In principiu putem regasi trei domenii principale de studiu: conceptul
holonic, managementul riscurilor si comunicarea de crizi. In aceasta parte a tezei se prezinti
literatura de specialitate in ceea ce priveste stadiul actual al cunoasterii in aceste trei domenii

distincte. Tematica cercetarii reclama acest studiu interdisciplinar.

Conceptul holonic este analizat prin prisma potentialului pe care-1 poate oferi in a gasi

solutii in lumea digitalizatd in care triim. In era Internet of Things, Big Data, Industry 4.0 si



alte concepte, comunicarea om-masina este un mijloc, o unealta ce vine in ajutorul celor care
gestioneaza situatiile de crizd. Totodatd, aceastd erd reprezintd insdsi o sursd de riscuri, ce

trebuie abordat intr-o formula noua.

Celelalte doua capitole din prima parte a tezei au drept scop de a arata stadiul actual in
care se afla cercetdrile si solutiile practice In gestionarea riscurilor si a crizelor. Pentru a oferi
solutii de management preluate din domeniul tehnologiei informatiei si a automatizarilor —
domenii prin excelenta orientate spre solutii tehnice - trebuie sa cunoastem modul de abordare
a crizelor si a riscurilor si din punctul de vedere al stiintelor sociale. In modelul propus vom
prelua mai mule idei de actualitate privind comunicarea masina-masina din domeniile

ingineresti, solutii care ar trebui aplicate in comunicarea ce implica si factorul uman.

Tn partea a Il-a tezei se prezintd in detaliu tema de cercetare propusi, se identifica
metodele si mijloacele de cercetare. Totodata se prezinta obiectivul general si obiectivele
specifice ale cercetarii, respectiv se enuntd ipotezele pentru cercetarea cantitativa. Metodele
de cercetare mixta vor avea drept rezultat un model de gestionare a situatiilor de criza,
respectiv, vor rezulta o seric de date obtinute prin metode calitative si statistice ce descriu
modalitatea de gestionare si gradul de pregatire pentru situatiile de crizd in organizatiile
studiate. Dupa cum rezulta din arborele problemelor intocmit in faza de cercetare preliminara,
un element important de abordat este imbunatatirea comunicarii om-masina in timpul crizelor.
Imbunititirea comunicirii om-masini nu inseamnid doar o imbunititire in sens fizic,
masurabil in unitdti de timp sau procente, ci inseamnd si o imbunatatire calitativd. Prin
ipotezele de cercetare enuntate aratam ca in organizatiile studiate pregatirea pentru situatiile
de criza se rezuma doar la anumite situatii predefinite, gestionarea se face centralizat, ierarhic.
De asemenea, se analizeazd in ce masurd membrii organizatiei apeleaza la echipamente
tehnologice si in ce mod se realizeaza comunicarea interumana prin utilizarea echipamentelor

IT.

In partea a Ill-a tezei se prezintd rezultatele cercetirii efectuate. Diferitele etape de
cercetare, precum si metodele mixte utilizate prin mai multe iteratii, a generat o serie de date
stiintifice. Structura holonica propusa creeaza o structura de gestionare a crizei care poate
emite raportdri catre stakeholderi si servicii de urgentd fard aprobarea prealabila a
managementului superior, chiar si in milisecunde. Structura creatd este un exemplu de gandire
neliniard ce poate introduce o abordare noud a crizelor la organizatiile in care este
implementatd. Protocolul de comunicare dezvoltat prezinta un concept holonic de gestionare a

crizelor, care spre deosebire de majoritatea arhitecturilor holonice este pus intr-un context
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organizational general, si ca atare prezintd o aplicabilitate foarte larga in diferite tipuri de

organizatii.

In ceea ce priveste metodele de investigatie specifice stiintelor sociale aplicate in capul
nostru n industria auto si farmaceutica, asigura informatii profunde despre modul de pregatire
si gestionare a unor situatii de criza in cele doua industrii foarte bine reglementate si din acest
punct de vedere, al situatiilor de criza. Aceste cercetari au adus o serie de concluzii
interesante, de sine statatoare, dar totodata au furnizat date de intrare necesare conceperii
modelului holonic. De asemenea, cercetarea calitativa efectuata pe un esantionul compus din
151 de respondenti a contribuit la construirea modelului holonic, respectiv a validat ipotezele
formulate. In cadrul cercetirii au fost formulate patru ipoteze, toate fiind validate in urma
investigatiilor efectuate. Chiar dacd esantionul studiat nu este reprezentativ pentru toate
tipurile de industrii, concluziile studiului au o certa valoare stiintificd. Datele calitative si
cantitative culese, au fost interpretate calitativ, respectiv, analizate statistic prin intermediul
programului IBM SPSS Statistics, astfel, datele pot fi folosite pentru analiza unor cercetari
ulterioare, sau pot fi comparate cu datele colectate in alte studii.

Tn ultima parte a tezei sunt rezumate concluziile intregii cercetiri, contributiile
personale si perspectivele cercetdrii. In aceastd parte concluzivi sunt prezentate modalititile
de valorificare a rezultatelor si o sinteza cu privire la diseminarea acestora in cadrul unor
manifestari stiintifice si publicatii. In perioada ulterioara intocmirii tezei de doctorat aceasta
diseminare a rezultatelor va continua. Autorul si conducatorul stiintific al prezentei teze au
identificat mai multe directii viitoare de cercetare in ceea ce priveste aspectele teoretice
abordate. Aplicatiile practice ale modelului holonic dezvoltat, in curs de implementare la
unele din organizatiile industriale studiate, cu siguranta reprezinta 0 provocare deopotriva

actuala si de perspectiva.
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1.INTRODUCERE

Necesitatea unei abordari interdisciplinare a gestiondrii situatiilor criza se datoreaza
faptului ca organizatiile, in ansamblul lor, sunt intr-o profunda schimbare. Dezvoltarea
tehnologiei informatiei si a retelelor de comunicatii au condus la un context economico-social
atat de complex, incét un singur domeniu stiintific de multe ori nu are suficiente mijloace

proprii de a studia aceasta complexitate.

Ideea de bazad in formularea temei de cercetare constd in prezumtia cd modul in care
anumite sisteme, de exemplu comunitatile umane, ecosistemele sau retele informatice, se
adapteaza relativ usor la schimbarile la care sunt supuse, poate fi transpusa in managementul
situatiilor de criza. Modul descentralizat in care sistemele mentionate anterior gestioneaza
perturbatiile aparute, precum si capacitatea lor de a reveni rapid la parametrii normali de
functionare (sunt caracterizate de rezilientd) poate fi un model ce ar trebui adaptat la
gestionarea situatiilor neprevizute din viata organizatiilor. In mediile stiintifice din ce in ce
mai des se formuleaza necesitatea schimbarii de paradigma in conceptele de management de

la determinism la abordari mai apropiate de modelele preluate din natura.

Este de asteptat ca, sistemele rigide, statice, ierarhice sa lase locul noilor sisteme care
sunt adaptabile la schimbirile rapide. Tn era Internet of Things, Big Data, Industry 4.0 si alte
concepte din domeniul ingineriei sistemelor predomind abordarile descentralizate, spre
deosebire de managementul organizatiilor unde in mod traditional managementul este
ierarhic. Managementul bazat pe o ierarhie rigida este inca forma dominanta de organizare in
cadrul organizatiilor, insd deja Ss-au incetatenit forme mai flexibile, precum structurile
matriceale sau cele specifice managementului proiectelor. Aparitia unor concepte noi in
managementul resurselor umane, precum conceptul de delegare a responsabilitatilor sau
notiunea de empowerment (abilitare cu putere), de asemenea arata tendinta unor structuri mai
putin autoritare. Consideram ca o asemenea translatare catre structuri mai flexibile ar trebui sa
fie posibil si in managementul crizelor. Chiar daca organizatiile de tip militar, - ca si structuri
specializate pentru gestionarea situatiilor de urgenta-, reprezinta o referintd incontestabilad

pentru organizatiile non-militare.

Un factor important de luat Tn considerare in dezvoltarea unor concepte noi de
management reprezintd faptul ca in prezent suntem martorii unei integrari din ce in ce mai
pronuntate dintre om si masind. Comunicarea interumand este din ce In ce mai mult facilitata

de echipamente tehnologice si aplicatiile digitale. Astfel, pentru a putea dezvolta un model



viabil de gestionare a crizelor, inca din fazele cele mai incipiente ale cercetarii am cautat

solutii pentru integrarea comunicarii interumane cu cea dintre om si masina.

Abordarile integrative gasite in urma parcurgerii unui numar considerabil de resurse
bibliografice, sunt in mare parte legate de domenii ingineresti si/sau ale informaticii aplicate.
Pentru a putea gasi 0 punte de legatura cu stiintele sociale au fost parcurse si o serie de lucrari
din domeniul teoriei sistemelor, in sens mai restrans, a domeniului sistemelor complexe.
Sistemele complexe adaptive reprezintd o subcategorie a sistemelor complexe; sunt categoria

de sisteme in care se incadreaza si organizatiile.

Tema propusa pentru cercetare este intitulata ,,Managementul si comunicarea in
situatii de criza bazate pe conceptul holonic”, se incadreaza si aduce contributii in mai multe
domeniile prioritare definite prin diferite documente de referintd in domeniul cercetarii din
Romania. Cea mai facila incadrare ar fi conform domeniilor din HG 475/ 2007 pentru
aprobarea Planul national de Cercetare, dezvoltare si inovare 2007 — 2013%. Conform acestei
clasificari ne situam in Domeniul 9 — Cercetari socio-economice si umaniste, Directia de
cercetare 9.7 Tehnologie, organizatie si schimbare culturald, Tematica de cercetare 9.1.1 —
Managementul bazat pe cunoastere, Tematica de cercetare 9.7.1. Interactiunea intre
tehnologii si indivizi. Din punctul de vedere al incadrarii temei in domeniile prioritare definite
in Planul national de cercetare-dezvoltare si inovare pentru perioada 2015 -2020 (PNCDI 111),
precizam ca ne situdm in domeniul prioritar de specializare inteligenta, in mod special n
subdomeniul tehnologia informatiei si a comunicatiilor, spatiu si securitate. (art.4, alin.2 pct.b,
din HG 583/2015). In tabelull.1. prezentim corelarea temei cu unele programe din PNCDI
11, extrase din art.7. din HG583/2015.

Tabel 1.1 incadrarea temei conform clasificarii programelor definite prin PNCDI 111

productivitatii intreprinderilor prin CDI in cadrul unui
sistem national de inovare

Program Denumire program Sub-program
Programul 2 | Cresterea competitivitatii economiei roménesti prin | 2.2. Transfer tehnologic n
cercetare, dezvoltare i inovare - pentru cresterea | sprijinul competitivitatii

Programul 3 | Cooperare europeana si internationald 3.2. Orizont 2020

In ceea ce priveste programul cadrul Orizont 2020, cel mai amplu program de cercetare
si inovare derulat vreodatd de UE, ne situdm in sectiunea definita ,,Pozitie de lider in sectorul

industrial”, respectiv in subsectiunile ,,Inovarea in IMM-uri” si Tehnologiile Informatiei si

! Hotararea nr. 475/2007 privind aprobarea Planului national de cercetare-dezvoltare si inovare II, pentru
erioada 2007-2013, Text publicat in Monitorul of al Romaniei din 31 mai 2007, pag.3

Hotirare nr. 583/2015 din 22 iulie 2015pentru aprobarea Planului national de cercetare-dezvoltare si inovare
pentru perioada 2015 -2020 (PNCDI I11), pag.13.
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comunicatiilor”. (conform art.3 alin. (a), pct. i. si alin. (¢) din Decizia nr.7013/743/EU a

Consiliului Europei)®

Dat fiind caracterul interdisciplinar al cercetarii, in masuri diferite, tematica se

incadreaza tangential si Tn alte domenii prioritare, printre care cele definite in tabelul nr.1.2.

Tabel 1.2. Domenii prioritare din PNII, tangentiale cu tema de cercetare propusa *

Domeniul Directia de cercetare tematica de cercetare
1.2. Sisteme informatice 1.2.7. Sisteme informatice pentru managementul riscului
avansate pentru e-servicii
1.3. Tehnologii, sisteme si 1.3.2. Algoritmi si sisteme adaptive/inteligente 1in
infrastructuri de comunicatii infrastructuri de comunicatie
1.3.9. Metode si software pentru managementul serviciilor
si resurselor in sistemele complexe de comunicatie
1.4. Inteligenta artificiala, 1.4.5. Dezvoltarea de sisteme de agenti inteligenti inspirate
robotica si sistemele autonome | din biologie, capabile sa perceapa, sa inteleaga, sa invete si
1. Tehnologia avansate sa evolueze, sa actioneze autonom
informatiei si 1.4.8. Sisteme inteligente de asistare a deciziilor
comunicatii | 1.5. Securitatea si accesibilitatea | 1.5.1. Managementul securitatii informatice si al riscurilor
sistemelor informatice
1.6. Tehnologii pentru sisteme | 1.6.2. Arhitecturi, tehnologii si instrumente pentru lucru
distribuite si sisteme colaborativ inclusiv pentru organizatii virtuale
incorporate. Sisteme distribuite | 1.6.5. Metode, modele, instrumente pentru dezvoltarea
aplicatiilor distribuite
1.6.7.Metode, modele si algoritmi de simulare si
optimizare pentru rezolvarea unor probleme complexe din
stiintd, inginerie, economie §i societate
8.5. Sisteme si infrastructura de | 8.5.3. Sisteme pentru asigurarea unui management eficient
securitate al situatiilor de criza si al interventiilor n cazul
8. Spatiu si dezastrelor, sisteme de detectie, prevenire si alertad
securitate 8.5.5. Sisteme, tehnici si metode pentru restaurare din
situatiile de criza, Sisteme integrate de securitate, fixe si
mobile, pentru obiective de importanta strategica
9.1. Noi metode manageriale, de | 9.1.4. Sisteme si mecanisme organizationale managerial
marketing si dezvoltare economice axate pe inovare
antreprenoriala pentru
9. Cercetare competitivitate organizational
socio- 9.7. Tehnologie, organizatie si | 9.7.1. Interactiunea intre tehnologii si indivizi
economica si schimbare culturala 9.7.2. Raportul intre retele sociale si retele virtuale
umanista 9.7.3. Impactul social al noilor configuratii tehnologice
9.7.10. Configurarea unor noi modele organizationale
pentru eficientizarea administratiei publice locale si
centrale

Datorita conexiunii cu diverse domenii, putem constata cd determinarea exactd a
domeniului stiintific in care se incadreazd lucrarea de fatd prezintd o oarecare dificultate.
Desigur, domeniul principal abordat coincide cu domeniul de doctorat ales, respectiv d
managementul organizatiilor. Din punctul de vedere al metodologiei de cercetare ne situam

preponderent in domeniul stiintelor sociale, iar din punct de vedere teoretic, in sensul cel mai

® https://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/legal_basis/sp/h2020-sp_en.pdf, pag.7
* Hotararea nr. 475/2007 privind aprobarea Planului national de cercetare-dezvoltare si inovare II, pentru
perioada 2007-2013, Text publicat in Monitorul of al Romaniei din 31 mai 2007, pag.12
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general, ne axam pe o modelare specificd domeniului teoriei sistemelor complexe adaptive. In
sens restrans insa, ne pozitiondm intr-un segment ingust al domeniului managementului
crizelor, domeniu ce se afla undeva intre domeniul managementului riscului si a comunicarii
de crizd. Tema de cercetare se orienteaza cdtre managementul organizatiilor (de regula cele
orientate catre profit, dar fara a ne limita strict la acestea), respectiv, vom considera riscul un
eveniment probabil sau incert ce poate afecta organizatia In mod determinant. Situatiile de
criza vor fi considerate evenimente care apar cu caracter de surprizd si au consecinte vitale
asupra viitorului organizatiei. Crizele au o desfasurare scurtd, de cateva ore sau zile. Din
punctul de vedere al analizei nu prezinta interes daca crizele au fost previzibile.
Managementul riscurilor trebuie si tind cont de faptul cd nu numai evenimente negative pot
genera crize, dar si cresterea exageratd a unor indicatori precum cresterea numarului de
comenzi la un anumit produs. De asemenea, crizele bine gestionate nu Tntotdeauna au un
deznoddmant negativ. In definitia pe care o vom da in cursul tezei, criza este un eveniment ce
trebuie rezolvat in cel mult cateva ore, astfel ca viteza de comunicare devine esentiald in

rezolvarea acestora.

Observatia initiald, ce std la baza formularii ideii de cercetare este observatia conform
careia comunicarea om-masind este un element cheie in rezolvarea situatiilor de criza.
Importanta acestui tip de comunicare rezultd din necesitatea rezolvarii crizelor in timp cat mai
scurt. Comunicarea om-masina este un mijloc ce vine in ajutorul celor care gestioneaza
situatiile de criza. Tnsi tehnologia informatiei, ca si facilitator al acestui tip de comunicare,

reprezintd ea insasi o sursa de riscuri, ce trebuie abordata intr-o formula noua.

In contextul in care cercetarile interdisciplinare sunt din ce in ce mai apreciate in

combina unele rezultate in mai multe domenii diferite de stiinta este deopotriva o tema de
actualitate si totodatd o provocare stiintificd adecvata unei tezei de doctorat. Ne referim la

urmatoarele concepte si discipline/domenii stiintifice:

e managementul riscului (economie, stiinta afacerilor);

e comunicarea de criza (stiintele comunicarii);

conceptul holonic (filozofie);

sisteme multi-agent holonice (stiinte ingineresti, informatica);

ingineria sistemelor (stiinta calculatoarelor, informatica).

Obiectivul central al tezei de doctorat este dezvoltarea unui model de management al

crizei, bazat pe un grad mare de libertate a elementelor (subunitatilor) componente, cu o
11



arhitectura de control/ protocoale de comunicare, care duc la un act managerial adaptiv.
Scopul principal al cercetarilor aplicative are drept scop furnizarea unor date credibile in

atingerea obiectivului propus.
Obiectivele specifice ale cercetarii sunt urmatoarele:

e imbunatatirca modului si timpului de reactie la crize, prin eficientizarea
comunicdrii om-masind in timpul crizelor;

e prezentarea stadiului actual al cunoasterii stiintifice Tn domeniul filozofiei
holonice, a comunicarii de criza, si a managementului riscului;

¢ evidentierea importantei cercetarilor privind managementul crizelor;

e identificarea factorilor ce influenteaza gestionarea cu succes ale crizelor;

e evidentierea influentei pozitive, pe care o au echipamentele IT asupra gestionarii
crizelor,;

o identificarea celor mai eficiente instrumente de comunicare informatizate;

¢ analiza influentei comunicarii om-masina asupra gestionarii eficiente a situatiilor

de criza.

Urmarind anumite cauze care conduc la ineficienta gestionarii situatiilor de criza,
identificate in literatura de specialitate, punctul de plecare in cercetarea realizata il constituie
ideea ca lipsa de performantd a managementului crizelor il reprezinta gestionarea centralizata
si ierarhica, comunicarea ineficientd om-masind si lipsa de maturitate a angajatilor. Astfel,

ipotezele cercetdrii sunt urmatoarele:

Ipoteza nr.1 Pregatirea pentru situatiile de crizd se rezuma la gestionarea situatiilor ce

pot fi rezolvate pe baza unor protocoale prestabilite.

Ipoteza nr.2 Membrii neexecutivi ai organizatiei nu au maturitatea profesionald

necesara gestionarii unei situatii de criza.

Ipoteza nr.3 Situatiile de criza se gestioneazd centralizat, ierarhic de catre nivelurile

manageriale superioare.

Ipoteza nr. 4 In situatiile de crizi membrii organizatiei vor apela la echipamente

tehnologice doar intr-o mica masura.

Metodologia de cercetare utilizatd este in concordantd cu cercetarea bibliografica
efectuata si cu obiectivele propuse. Pentru a atinge obiectivele propuse am folosit o cercetare
mixta, utilizind metode de cercetare preluate din mai multe domenii stiintifice. In prima faza,

au avut loc culegerea unor date preliminare de la o firma pilot. Metodele utilizate in fazele
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ulterioare au fost utilizate atat simultan cat si secvential. Metodele de cercetare a stiintelor
sociale, atat cele cantitative cat si cele calitative, au fost dublate de metode specifice
domeniilor stiintelor aplicate, in primul rand la construirea modelului de comunicare in timpul
crizei. Astfel, metoda anchetei pe baza de chestionar, metoda analizei statistice univariate si
bivariate, metoda interviului in profunzime si chestionarul de opinie sunt utilizate impreuna

cu metode din domeniul ingineriei sistemelor.

Structura tezei este alcatuitd din trei parti. Prima parte prezinta stadiul actual al
cunoasterii din domeniiul tezei si conexe temei acesteia, a doua prezintd metodele de
cercetare si rezultatele acesteia iar ultima parte o reprezinta concluziile, directiile viitoare de
cercetare si contributiile aduse. In figura 1.1 sunt prezentate sub forma unei scheme logice,
atat structura tezei cat si capitolele din care este constituitd. Din figura reiese ca in partea I a
tezei am studiat stadiul actual al cunoasterii stiintifice in domeniul tezei, prin intermediul
studiului bibliografic. Tn cadrul studiului au fost identificate repere ale stadiului actual al
cunoasterii 1n trei domenii principale de studiu: conceptul holonic, managementul riscurilor si
comunicarea de crizd. Conceptul holonic este analizat prin a prisma potentialului pe care-l are
in a oferi solutii in lumea digitalizatd in care traim. Celelalte doua capitole din prima parte a
tezei au drept scop de a arata stadiul actual in care se afld cercetarile si solutiile practice in

gestionarea riscurilor si a crizelor.

Pentru a oferi solutii de management preluate din domeniul tehnologiei informatiei si a
automatizarilor —domenii prin excelentd orientate spre solutii tehnice- trebuie sd cunoastem
modul de abordare a crizelor si a riscurilor si din punctul de vedere al stiintelor sociale. In
modelul propus vom prelua mai mule idei de actualitate privind comunicarea masind-masind
din domeniile ingineresti, solutii care ar trebui aplicate in comunicarea ce implica si factorul

uman.

Managementul riscurilor si crizele vor fi abordate din punctul de vedere al impactului
economic, indiferent de natura lor (calamitate, accident, anomalie tehnologica, greva,
prabusire curs valutar etc.). Riscul, atitudinea fata de risc sau modul de abordare a situatiilor
de criza este un factor de eficientd economica, chiar daca riscul nu este de naturd economica
sau financiara. De fapt, in cele ce urmeaza nu va prezenta interes cauza generatoare a situatiei
de crizi, ci modul de abordare manageriald a acestuia. In consecinta, literatura de specialitate
analizata va fi nu numai a domeniului managementului ci si din mai multe ramuri a diferitelor
domenii stiintifice, de la stiintele sociale si ale comunicarii, pand la domenii ingineresti

precum automatizari, planificarea productiei si securitatea cibernetica.
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PARTEA L. STADIUL ACTUAL AL CUNOASTERII STIINTIFICE iIN DOMENIUL
SISTEMELOR HOLONICE SI A GESTIONARII SITUATIILOR DE CRIZA

AT A
2. Conceptul holonic intr-o 3. Abordiri recente managementului
abordare interdisciplinara riscului in organizatii
4. Elemente conceptuale privind 5. Elemente conceptuale in
situatiile de crizi relatia om-masind in crize

Cercetare bibliografica din surse secundare: carti,
articole stiintifice, studii, teze de doctorat, site-uri
| |

~—~

PARTEA a II-a STUDIU PRIVIND GESTIONAREA SITUATIILOR DE CRIZA

7. Definirea datelor cercetirii
8. prezentare datelor obtinute in urma

interviurilor si a analizei de continut

9. Analiza datelor colectate la
cercetarea cantitativid

10. Structura holonici de gestionare a ‘/
crizei

=i
Sl L
e LY AN ST
Yonga g

Cercetare cantitativa si calitativa, creare model de
comunicare de criza

Figura 1.1. Schema logica a tezei de doctorat. Sursa: concepyie proprie.

14




In partea a ll-a tezei se prezintd in detaliu tema de cercetare propusi, se identifica
metodele si mijloacele de cercetare. Totodata se prezinta obiectivul general si obiectivele
specifice ale cercetdrii si se enuntd ipotezele pentru cercetarea cantitativd. Metodele de
cercetare mixta vor avea drept rezultat un model de gestionare a situatiilor de criza si o serie
de date obtinute prin metode calitative si statistice ce descriu modalitatea de gestionare si
gradul de pregatire pentru situatiile de criza in organizatiile studiate. Dupa cum rezulta din
arborele problemelor intocmit in faza de cercetare preliminara, un element important de
abordat este imbunititirea comunicirii om masind in timpul crizelor. Imbunatitirea
comunicarii om-masina nu inseamna doar o imbunatatire in sens fizic, masurabil in unitati de
timp sau procente, ci inseamnd si o Tmbunatdtire calitativa. Prin ipotezele de cercetare
enuntate aratdm ca in organizatiile studiate pregatirea pentru situatiile de criza se rezuma doar
la anumite situatiile predefinite, gestionarea se face centralizat, ierarhic. De asemenea, se
analizeaza 1n ce masurd membrii organziatiei apeleaza la echipamente tehnologice si in ce
mod se realizeaza comunicarea interumand prin utilizarea echipamentelor IT. Pentru a
dimensiona tema de cercetare in asa fel incat sa aiba o anvergura potrivita pentru o cercetare

doctorala, aria de studiu a fost restransa si definita ca atare.

In partea a Ill-a a tezei se prezintd rezultatele cercetirii efectuate. In acest capitol
concluziv se prezinta in sinteza rezultatele obtinute in diferitele etape de cercetare, precum si
datele rezultate in urma aplicarii, prin mai multe iteratii, a metodelor mixte de cercetare.
Structura holonica creata este un exemplu de gandire neliniara, ce poate introduce o abordare
noud a crizelor la organizatiile in care este implementatd. Protocolul de comunicare dezvoltat
prezinta un concept holonic de gestionare a crizelor, care spre deosebire de majoritatea
arhitecturilor holonice este pus intr-un context organizational general, si ca atare prezinta o

aplicabilitate foarte larga in diferite tipuri de organizatii.

In ceea ce priveste metodele de investigatie specifie stiintelor sociale rezulti o serie de
concluzii interesante, din doua domenii foarte bine reglementate, industria auto si cea
farmaceutica. Esantionul compus din 151 de respondenti contribuie la constuirea modelului
holonic, validand ipotezele formulate. Chiar daca esantionul studiat nu reprezintd toate
tipurile de industrii concluziile studiului au o certa valoare stiintifica.

In aceasta ultima parte a tezei vor fi rezumate contributiile personale, perspectivele
cercetdrii si modalitatile de valorificare a rezultatelor. Autorul si conducatorul stiintific al

prezentei teze vor identifica mai multe de directii viitoare de cercetare. Aplicatiile practice ale

15



modelului holonic dezvoltat in curs de implementare la unele din organizatiile industriale

studiate cu siguranta reprezinta o provocare deopotriva actuala si de perspectiva.

Tabelul 1.3 Structura si continutul tezei. Sursa: conceptie proprie
PARTEA 1. STADIUL ACTUAL AL CUNOASTERII STIINTIFICE N DOMENIUL

SISTEMELOR HOLONICE SI A GESTIONARII SITUATIILOR DE CRIZA
conceptul holonic intr-o abordare interdisciplinara;
abordari recente ale managementului riscului in managementul organizatiilor;
elemente conceptuale privind gestionarea si comunicarea situatiilor de criza;
elemente conceptuale 1n relatia om-masina in managementului crizelor;
concluzii privind partea I. a tezei, privind stadiul actual al cunoasterii in domeniile
studiate.

PARTEA Il. STUDIU PRIVIND MANAGEMENTUL CRIZEI PRIN CERCETARE

MIXTA SI MODELARE HOLONICA
e definirea datelor cercetarii;
e prezentare datelor obtinute 1n cercetarii calitative;
e analiza datelor colectate la cercetarea cantitativa,
e structura holonica de gestionare a crizei.

e concluzii finale;
e contributii personale;
e valorificarea rezultatelor cercetarii;
e limitele cercetdrii actuale, repere privind directiile viitoare de cercetare.
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2. CONCLUZII FINALE, CONTRIBUTII, PERSPECTIVE

In acest capitol final rezumam concluziile Intregii cercetdri. Totodata, vom prezenta

contributiile personale si valorificarea rezultatelor in diferite medii stiintifice. De asemenea,

trasam principalele directii viitoare de cercetare, precum si limitele cercetarii.

2.1. CONCLUZII FINALE, RECOMANDARI

Cercetarile mixte efectuate si prezentate in teza au avut drept scop indeplinirea

obiectivului principal al tezei: imbunatatirea modului si timpului de reactie prin imbunatatirea

comunicarii om-masind 1n cazul crizelor organizationale. Prin cercetarea propusa se doreste a

se gasi solutii pentru cresterea eficientei economice, a profitabilitatii organizatiilor economice

si imbundtatirea randamentul actului decizional managerial.

Principalele concluzii si recomandari referitoare la stadiul actual al cunoasterii

stiintifice Tn domeniul conceptului holonic, managementul crizelor si a comunicérii de

criza:

17

e in urma analizei literaturii de specialitate, am constatat ca filozofia holonica in
lucrarile stiintifice ale domeniului managementului organizatiilor si al afacerilor este
reprezentatd intr-o masurd mult mai mica fatd de domeniile tehnice (ingineria si
modelarea sistemelor, controlul fabricatiei, ingineria softurilor si altele);

e se constatd aplicarea conceptului holonic depdseste cadrul organizational al unei
singure organizatii, insd ramane caracterul profund tehnic al cercetarii, astfel
considerdm ca existd perspective in ceea ce priveste aplicabilitatea conceptului
holonic in managementul organizatiilor;

e 1n urma studiului bibliografic am remarcat faptul ca filozofia holonicd are un
potential mare 1n a oferi solutii in lumea digitalizata in care traim,;

e managementul riscului Tnseamna intr-o mare masurd aplicarea unor principii
stiintifice, un proces continuu, activitate sistematicd si cat mai exhaustivd de
identificare a factorilor de risc. Lipsa cunostintelor specifice, o cultura
organizationald deldsatoare duce inevitabil la o toleranta la risc ridicata ;

e in urma analizei al stadiului cunoasterii in domeniul managementului crizelor si
a comunicarii de crizd constatam ca exista o deplasare a accentului de la orientarea
asupra controlului daunelor aparute la o abordare orientatd catre gestionarea

reputatiei si cresterea rezilientei,



e lipsa unei reglementdri interne a unei situatii de crizd nu exonereaza persoanele
implicate de raspundere, inclusiv raspundereca penalda fiind posibilda in situatii
extreme;

e performanta managementului crizelor este puternic influentatd de comunicarea
eficientd om-masina;

e gestionarea crizelor presupune multd comunicare, colaborare eficientd in cadrul
unui grup de persoane, adeseori format ad-hoc;

e modalitatile de comunicare existente in practica uzuald se centreazd pe
comunicare inter-umana, si nu abordeaza in mod explicit comunicarea om-masina, n
aceste situatii;

e comunicarea om-masina este un mijloc, o unealta ce vine in ajutorul celor care
gestioneaza situatiile de criza, nsa totodatd aceastd erd reprezintd insdsi o sursd de
riscuri, ce trebuie abordata Tntr-o formula noua;

e in urma studiul interdisciplinar efectuat consideram ca situatiile de criza pot fi
gestionate cu succes dacd cream entitati autonome stabile in cadrul organizatiei in
timpul crizelor;

e incidentele de orice natura trebuie vazute ca si un motiv de reorganizare si

adaptare la schimbare.

Principalele concluzii si recomandiri cu privire la studiul managementului crizei si

comunicarii de criza, prin cercetare mixta si modelare holonica

e metodele mixte utilizate au aratat fara echivoc necesitatea unei informari, educari
a personalului organizatiilor cu privire la rolul si competentele generale ale
diferitelor ~ departamente, respectiv  necesitatea imbunatatirii comunicarii
interdepartamentale;

e cercetarea mixa intreprinsa a aratat o discrepantd de perceptie intre managerii de
varf si celelalte categorii de personal, cu privire la cum se gestioneaza o situatie de
crizd si competentele persoanelor implicate;

e in urma analizei factoriale, prin metoda componentelor am demonstrat ca membrii
organizatiei, In afara managerilor de varf, nu au vointa si maturitatea necesara sa se
implice in rezolvarea unor situatii de criza;

e cCaurmare a aplicarii metodei de analiza a componentelor principale putem afirma
cu certitudine ca in organizatiile studiate angajatii nu sunt pregatiti sd gestioneze
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situatii pentru care nu au atributii in mod concret predefinite, nu posedd competentele
necesare gestiondrii crizelor si vor evita din aceastd cauzd sa se implice in
gestionarea situatiilor de criza;

e concluziile pot sta la baza dezvoltarii unor aplicatii si metode personalizate de
lucru, tinand cont si de specificul organizatiei respective;

e recomanddm stabilirea la nivelul organizatiilor integrarea relatiei om-masina in
cadrul procedurilor de lucru din organizatie;

e recomanddm organizatiilor sa aloce resurse pentru familiarizarea personalului cu
privire la metodele existente pentru gestionarea crizelor, respectiv dezvolarea unor
abilitati de gestionare a situatiilor neprevazute care duc la o atitudine activa in aceste
situatii, chiar si in lipsa managementului superior

e recomandam, de asemenea, constientizarea in randul personalului tehnic a faptului
cd managementului crizelor inseamnd nu numai managementul proceselor si

controlul daunelor aparute, ci si o gestionare a reputatiei.

Tn urma cercetarii desfasurate, au fost validate urmitoarele ipoteze:

Ipoteza nr.1 In organizatiile studiate pregdtirea pentru situatiile de crizd se rezumd la

gestionarea situatiilor ce pot fi rezolvate pe baza unor protocoale prestabilite.

Respondentii au fost de acord cu prezumtia ca organizatia este pregatitd pentru situatii
previzionate, nu este pregatitd pentru situatiile neprevazute, respectiv pentru situatiile cu
impact mare, dar probabilitate mica, nu au putut sa formuleze o opinie coerenta. Astfel,
concludem ca respondentii nu stiu cum trebuie sd procedeze, deci implicit organizatia nu este
pregatitd pentru aceste situatii. Tinand cont de valorile determinate de analiza factoriald a
componentelor principale asupra performantei de gestionare a crizelor pe baza unor

protocoale prestabilite, putem concluziona ca ipoteza nr.1 a cercetarii se considera confirmata.

Ipoteza nr.2 In organizatiile studiate membrii neexecutivi ai organizatiei nu au

maturitatea profesionala necesard gestionarii unei situatii de crizad.

Respondentii au fost Tmpartiti in doua categorii, pe baza factorilor definiti: activi si
pasivi. Cei pasivi automat au fost considerati insuficient de maturi pentru a aborda o criza, iar
cei caracterizati printr-o atitudine activa au avut un comportament statistic neevaluabil in
situatia descrisd la intrebarea privind disponibilitatea de a incdlca anumite reguli interne.

Astfel, se confirma si prin acest factor ca membrii organizatiei au un comportament ambiguu.
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Tinidnd cont de rezultatele obtinute la compararea mai multor rdspunsuri considerdm ca se
confirma ipoteza conform careia in situatiile de crizd, membrii neexecutivi, nu au maturitatea
profesionald necesara gestionarii unei situatii de criza.

Ipoteza nr.3 In organizatiile studiate in situatiile de crizi se gestioneazd centralizat,

ierarhic de catre nivelurile manageriale superioare.

In urma analizei statistice am constatat ci nu a fost 0 diferentd semnificativd in
raspunsurile date de respondenti, indiferent din ce grup fac parte si despre ce nivel managerial
discutam. Astfel, putem afirma cu certitudine ca in organizatiile studiate, situatiile de criza se
gestioneaza centralizat, ierarhic, de catre nivelurile manageriale superioare. Ambele grupuri
de analiza denumite nivel managerial superior, respectiv nivel managerial inferior, au fost in
mare masurd de acord cu faptul ca situatiile de criza trebuie gestionate de nivelurile
superioare. Insa, ca fapt interesant, S-a constatat ci respondentii au fost de acord in cea mai
mare masurd cu faptul cad situatia ar trebui gestionatd de catre managerii de la nivelul
departamentului la care situatia a aparut, si nu de nivelurile superioare. Acest rezultat ne
conduce la concluzia ca respondentii au formulat raspunsurile pe baza celor experimentate de
ei, dar cu siguranta au fost de acord cu faptul ca situatiile de criza trebuie gestionate ierarhic.

Tinand cont de cele expuse anterior putem considera ipoteza nr.3 validata.

Ipoteza nr. 4 Intr-o organizatie complexd in situatiile de crizid membrii organizatiei vor

apela la echipamente tehnologice doar intr-o mica masura.

In urma analizei statistice a datelor din chestionare am constatat ci avem o diferenta
semnificativa cu privire la opinia teoreticd exprimata privind eficienta mijloacelor IT si cea
dintr-o situatie concretd, in care metoda de comunicare eficienta este consideratd ca fiind cea
verbald. Prin neconcludenta raspunsurilor obtinute consideram ca ipoteza nr.4 conform careia
intr-o organizatie complexa, in situatiile de crizd, membrii organizatiei vor apela la

echipamente tehnologice de comunicare doar intr-o micd masura este confirmata.

2.2. CONTRIBUTII PERSONALE

Din continutul tezei prezentat pe parcursul celor 10 capitole putem enumera urmatoarele

contributii personale relevante:

e identificarea unor posibile aplicatii ale conceptului holonic in managementul

organizatiilor;
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e cvidentierea importantei cercetarilor privind managementul crizelor;

e propunerea unui model arhitectural si a unui protocol de comunicare si de
gestionare a situatiilor de criza la nivelul organizatiei cu o aplicabilitate foarte larga
in diferite tipuri de organizatii,

e crearea unei structuri de gestionare a crizei care poate emite raportari catre
stakeholderi si servicii de urgentd, fard aprobarea prealabild a managementului
superior, chiar si in milisecunde. Protocolul de comunicare sesizeaza daca informatia
provine dintr-o sursa credibila, verifica inclusiv datele trimise de la nivelurile
superioare existand posibilitatea ca aceste informatii sa fie ignorate in caz de
inconsistenta;

e dezvoltarea unei structuri de gestionare a crizelor, care ramane functionala, chiar
dacd anumiti holoni nu sunt prezenti, sau nu comunicd cu restul holonilor. De
asemenea, structura are un nivel de integrare superioard a relatiei om-masind, prin
faptul cd nu se face diferenta dintre holonii care contin operator umani, Sau sunt chiar
oameni, si holonii care sunt calculatoare sau programe de calculator;

e dezvoltarea unei structuri care este un exemplu de gindire neliniard ce poate
introduce o abordare noud a crizelor organizationale;

e crearea unor instrumente de cercetare adecvate, reprezentate de chestionarul din
cadrul sondajului de opinie si ghidul de interviu in profunzime, semi-structurat;

e utilizarea metodei analizei componentelor principale, in vederea identificarii
factorilor care influenteaza gestionarea crizelor;

e propunerea unor directii viitoare de cercetare, in vederea dezvoltarii literaturii de
specialitate a sistemelor holonice si managementului crizelor;

¢ un element de noutate 1l reprezinta inserarea variabilei denumitd maturitate pentru
factorul uman, un factor de proportionalitate ce este inclus in comunicarea dintre
holoni, factor ce ajuta la evaluarea seriozitatii mesajelor primite, respectiv este
determinant in situatiile de indecizie din cadrul holarhiei. Factorul de maturitate din
modelul nostru incearca sa elimine efectul de ,,supra-om”, factorul uman infailibil,
desavarsit si idealist;

¢ identificarea unei discrepante dintre modul de perceptie a abilitatii angajatilor in a
gestiona diferite situatii de criza, de catre managerii de varf si managerii din
nivelurile inferioare;

e analiza critica, interdisciplinard si particulara a literaturii de specialitate,

formularea de opinii proprii referitoare la stadiul actual al cercetarii;



e identificarea unor particularitati a utilizarii echipamentelor si tehnologiilor de
comunicare in timpul situatiilor de criza, identificarea celor mai eficiente instrumente
de comunicare informatizate;

e validarea statistica a ipotezei conform céreia In organizatiile studiate, pregatirea
pentru situatiile de crizd se rezuma la gestionarea situatiilor ce pot fi rezolvate pe
baza unor protocoale prestabilite;

e validarea statistica a ipotezei conform careia in organizatiile studiate, membrii
neexecutivi ai organizatiei nu au maturitatea profesionald necesara gestiondrii unei
situatii de criza;

o validarea statistica a ipotezei conform céreia in organizatiile studiate situatiile de
criza se gestioneaza centralizat, ierarhic, de catre nivelurile manageriale superioare;

o validarea statisticd a ipotezei conform careia in organizatiile studiate in situatiile
de criza membrii organizatiei vor apela la echipamente tehnologice pentru
gestionarea crizei doar intr-o mica masura,

e Prezentarea unei metodologii si utild pentru firme privind managementul crizei si a
comunicarii de criza;

e analiza criticd, interdisciplinara particulara a literaturii de specialitate, formularea

de opinii proprii referitoare la stadiul actual al cunoasterii stiintifice in domeniu.

2.3. VALORIFICAREA REZULTATELOR CERCETARII

O parte din rezultatele ale cercetarii, Tn deosebi cele teoretice au fost publicate in
diferite lucrari stiintifice. Aceste 6 lucrari stiintifice au fost sustinute in cadrul unor conferinte
internationale din care o revistd cu factor de impact. Majoritatea lucrarilor au fost citate in
cadrul acestei lucrari apar si de asemenea n bibliografie. Aceste rezultate arata colaborarea
deosebita dintre autor si indrumatorul stiintific si constituie nu numai un prilej de diseminare

a rezultatelor, dar si un schimb de idei cu mediul academic international.
Publicatii

Bakos L., Dumitrascu D., Possibilities to Extend the Holonic Manufacturing Concept to
Non-Industrial Environments. In: Paola Dameri, Ricardo Spinelli (ed.): ECISM 2017 11th
European Conference on Information Systems Management, Genoa, Academic Conferences
and Publishing Ltd, 2017, pag. 331-341., ISBN 978-1-911218-52-4

Bakos L., Dumitrascu D.D: Holonic Handling the Unexpected in Project Management.
In: Lucian Kifor, Norbert Grinwald, Lucian Lobont (ed.): Creating a mindset for growth and
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socio-economic development, Sibiu, ,,Lucian Blaga” University of Sibiu, 2017, pag. 142—
148., ISSN 1843-6730

Bakos L., Dumitrascu D.D.: Holonic Crisis Handling Model for Corporate
Sustainability, Sustainability, Vol. 9, No 2266, 2017, pag. 1-23, factor de imact: 2,582

Bakos, L, Dumitrascu, D.D: Crisis Management Between Public Relations and the
Holonic Multi-Agent Approach, Procedia - Social and behavioral sciences, Vol. 238, No 238,
2018, ISSN 1877-0428, pag. 527-534.

Bakos, L., Dumitrascu, D.D.: Holonic crisis management case study using problem tree
analysis, International Journal of Economics and Management Systems, Ed. IARAS, Cyprus,
Vol. 1, 2018

Bakos L., Dumitrascu D.D.: Organization Research Using Design-oriented Research
Methods: Case Study on a Holonic Based Crisis Communication Protocol Proceedings of
18th European Conference on Research Methodology for Business and Management Studies
ECRM 2019, 20-21 June 2019, Johannesburg, South Africa, Academic Conferences and
Publishing International Limited, 2019

Participiri la conferinte si workshopuri

11th European Conference on Information Systems Management, ECISM 2017, 14-15
September 2017, Genoa, Italia

8th Balkan Region Conference on Engineering and Business Education (BRCEBE), 19-
22, Octombrie, 2017, Sibiu, Romania

14th International Symposium in Management (SIM 2017),_Challenges and Innovation
in Management and Entrepreneurship, 27-28 Octombrie 2017, Timisoara, Romania

3rd edition of the International Conference on Economics and Business Management -
ICEBM 2017, 27. Octombrie 2017, Cluj Napoca, Romania

9th International Conference on Economy and Management Transformation (EMT '18),
25-27 August, Corfu, Grecia 2018

18" European Conference on Research Methodology for Business and Management
Studies, , 20-21 lunie, 2019, Johannesburg, South Africa

Publicatii in curs de aparitie sau redactare

La data redactarii tezei exista doua lucrari curs de redactare si aparitie.
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Connectivity issues during crisis communication. A holonic approach., titlu provizoriu
pentru Conferinta CINTI-MACRo0 2019, Szeged, Ungaria

Sustainability issues during crisis management and communication, titlu provizoriu

pentru un articol din jurnalul Sustainability

2.4. LIMITELE CERCETARII ACTUALE, REPERE PRIVIND
DIRECTIILE VIITOARE DE CERCETARE

Rezultatele cercetarii actuale reprezinta bilantul unei activitati stiintifice desfasurate pe
parcursul a peste trei ani. Chiar daca se poate considera ca la intocmirea tezei se inchide un
ciclu si ne aflam intr-o faza deosebit de importantd, suntem constienti de limitele acestei
cercetari. Contributiile proprii enuntate, concluziile formulate au la baza un esantion
nereprezentativ nici macar la nivel regional. De asemenea, domeniul restrans de activitate si
dispersia geografica mica a firmelor analizate reprezinta cu siguranta limite ce trebuie luate in
considerare la generalizarea rezultatelor. Cum cercetarea trebuie efectuatd in anumite limite
temporale, anvergura studiului acestei teme interdisciplinare trebuia sa tina cont de acest

aspect. Studiul efectuat insd, deschide noi orizonturi spre noi teme de cercetare si oferad

In aceastd faza finald a cercetdrii suntem in masura sd enuntdm unele proiectii privind
directiile de cercetare viitoare, precum si unele rezultatele scontate si contributii de

perspectiva.

Pe plan teoretic se doreste mentinerea acestei directii de cercetare a studiului
organizatiilor prin filozofia holonica, depdsind caracterul tehnic al studiului in disonantd cu
(incd) majoritatea aplicatiilor holonice, care incearcd sd modeleze sisteme preponderent
tehnice. Tot pe plan teoretic, cercetarile viitoare vor avea drept scop imbogatirea in
profunzime att a modelului de gestionare a crizelor cat si a protocolului prezentat. Prin
dezvoltarea in profunzime Iintelegem, printre altele, detalierea mult mai pronuntatd a
competentelor holonilor din diferitele holarhii, definirea sintaxelor mesajelor dintre holarhii
respectiv crearea unor formulare tipizate pentru documentele utilizate in timpul crizei in
cadrul CMH. O temd noud, conexa, poate fi dezvoltatd cu privire la variabila definita ca
,maturitate” pentru holonii care contin resurse umane, prin dezvoltarea unui algoritm de
misurare automati a maturititii. In ceea ce priveste extinderea conceptului perspectivele

reprezinta crearea unor holarhii suplimentare, prin colaborarea unor specialisti din domeniul
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IT unei aplicatii informatice demonstrative care poate fi instalata pe telefoanele echipei de

gestionare a crizelor pe toate echipamentele de calcul din organizatia data.

Tn prezent se sedimenteaza multe idei bazate pe rezultatele teoretice ale conceptului de
modelare si control al sistemelor complexe holonice, situdndu-se in zona de tranzitie dintre
abordarile teoretice si cele pur practice. Dat fiind caracterul interdisciplinar al cercetarii, in
colaborare; inclusiv cu cercetatori din cadrul Universitatii ,,Lucian Blaga” din Sibiu. In
tabelul nr. 11.1. se prezinta cu titlu orientativ directiile de cercetare vizate de diferitele centre
de cercetare din cadrul Universitatii ,,Lucian Blaga” din Sibiu.

Tabel 11.1. Perspective de cercetare viitoare vizate centre de cercetare din Universitatea
,Lucian Blaga” din Sibiu.

Facultatea Centru de cercetare Directii de cercetare
Stiinte Economice Centrul de Cercetari Economice al ULBS Tehnologia  Informatiei si a
comunicarii,
Inovatie in IMM-uri
Inginerie Centrul de Cercetare pentru Produse si Antreprenoriat si IMM
Procese Sustenabile
Centrul de Cercetare pentru Arhitecturi Sisteme paralele si Distribuite
Avansate de Procesare a Informatiei
Centrul de Cercetare 1n Inteligenta Simularea i crearea sistemelor
Conectatd - INCON CPSS (Cyber Physical Social
Systems)

Sisteme bazate pe agenti

Interfete indivizi si magina
Competente umane in sinergia cu
progresul tehnologic

Stiinte Socio-Umane Centrul pentru Cercetare Sociala Mentorat, leadership, lucru 1n
echipa

Stiinte Centrul de Cercetare Informatica si Sisteme inspirate din biologie,

Tehnologia Informatiei Sisteme inteligente, interactiune

om-calculator,
Sisteme informationale
Sisteme distribuite

In decursul cercetarii s-au stabilit o serie de contacte cu mai multe firme din domeniul
farmaceutic si auto, existand sanse reale ca se vor dezvolta aplicatii informatice la nivelul
organizatiilor, in vederea testarii conceptului dezvoltat. Oricum, in perioada urmatoare se vor
implementa in mai multe organizatii anumite concepte definite in tezd, si in urmatoarele 12
luni se vor implementa anumite masuri proactive pentru evitarea situatiilor de criza. La randul
nostru vom initia a cercetare longitudinala in vederea masurarii imbunatatirii adaptabilitatii
firmei la situatii neprevazute. Tehnicile de lucru/Ghidul in curs de elaborare pentru situatiile
neprevazute va fi distribuit la aproximativ 100 firme, urmand sa se nasca foarte probabil noi

teme de cercetare. Se va urmari modul in care evolueaza adaptabilitatea firmei, Tn urma
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implementarii metodelor de management propuse pe baza acestor paradigme. Tn ceea ce

priveste rezultatele cercetarii aplicative rezultatele scontate sunt urmatoarele (figura 11.1):

e Tmbundtatirea timpului de reactie la organizatiile la care se implementeaza,

e imbunatatirea comunicarii om- masind la organizatiile la care se implementeaza;

e colaborare constructiva interdisciplinara, inter-departamentala in timpul crizelor la
organizatiile studiate;

e crearea de proceduri de lucru noi, descentralizate, pentru gestionarea situatiilor de

criza la organizatiile la care se implementeaza.

Timp reactie
micsorat

Integrare
om-masina

Atitudine
proactiva

colaborare
interdisciplinara

Figura 11.1. Rezultate scontate pentru organizatia studiata Sursa: conceptie proprie

In ceea ce priveste partea practica a conceptului dezvoltat se incearci dezvoltarea unui
un agent de tip software (o aplicatie pe telefon sau pe calculator, care permite comunicare
online automata), care sa se poatd implementa la o serie de organizatii pilot. Prin evaluarea
chestionarelor intocmite s-au conturat solutii care in cazul unor evenimente critice pot duce la
cresterea eficientei economice, a profitabilitatii organizatiilor economice si la randamentul
actului decizional managerial. Concluziile pot sta la baza unei metode concrete de lucru ce

poate fi dezvoltata tinand cont si de specificul organizatiei respective.

Dincolo de aplicatiile practice si perspectivele concrete oferite organizatiilor, teza in
ansamblul ei aduce contributii actuale si de perspectiva de dezvoltare a domeniului stiintific
management. Intr-o erd in care organizatiile sunt intr-o profundid schimbare si in care
dezvoltarea tehnologiei informatiei si a retelelor de comunicatii au condus la un context
economico-social fara precedent, domeniul stiintific management trebuie sa furnizeze solutii

fundamentate acestei noi realititi. Teza, aduce argumente concrete si oferda directii de

26



cercetare de perspectivd pentru un management bazat pe un grad mare de libertate a
elementelor componente si pentru o integrare din ce in ce mai pronuntata a relatiei dintre om
si masina. Adaptabilitatea la schimbarile rapide cere o abordare interdisciplinard in care
metodele de management trebuie sa tind cont In egald masurd de creativitatea umana si de
suportul oferit de noile tehnologii. Consideram, ca in atingerea acestui deziderat, prin
rezultate obtinute in urma studiului unor situatii dificile din punct de vedere managerial, teza
o aduce o serie de argumente fundamentate stiintific si poate contribui astfel la dezvoltarea

domeniului management.
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