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N INTRODUCERE mmmmmmmmmmasas=aee

Mediul de afaceri actual se afla intr-un proces al schimbarii de paradigma, de la doctrina
reputatului economist Milton Friedman din anii ‘70 - maximizarea averii actionarilor,
considerata “cea mai mare idee din mediul de afaceri” si o teorie fundamentala in finantele
corporative in care predominau obiectivele pe termen scurt, o viziune Ingustd asupra
performantei, Tn care singura responsabilitate era aceea de a spori averea actionarilor - la
doctrina moderna care vizeaza performanta pe termen lung a companiei si modul in care

valoarea este creata si distribuita cétre toti stakeholderii companiei - actionari, angajati, clienti,

furnizori, comunitate locald, agentii non-guvernamentale, autoritati locale.

Abordarea performantei pe termen scurt de catre marile companii inca predomina in
mediul de afaceri datorita marilor investitori de pe pietele de capital: fonduri de pensii, fonduri
mututale, fonduri suverane de investitii, care exercitd presiuni asupra obtinerii rezultatelor pe
termen scurt. Concentrarea excesiva asupra perfomantei pe termen scurt a managementului
companiei si a investitorilor combinata cu o insuficientd atentie pentru strategia pe termen lung
poate conduce la distrugerea valorii pentru toti participantii de pe piata, poate submina

credibilitatea companiei si capacitatea acesteia de a crea valoare pe termen lung.

Atunci cand discutdm despre rolul credrii de valoare in mediul de afaceri, semnificatiile
si interpretirile “valorii” sunt esentiale pentru intelegerea manifestarilor sale contextuale. In
economie, contabilitate, management, marketing dar si in alte discipline academice au fost
dezvoltate modele de masurare a valorii in functie de interpretarea specificd a conceptului de
“valoare” din cadrul disciplinei. Intr-un sens restrans conceptul de “valoare” este legat fie de
procesul de creare fie de de procesul de co-creare. Totusi cel mai des, conceptul de “valoare”
este vazut ca sinonim cu profitul sau castigul obtinut in urma procesului de schimb de bunuri si
servicii. Privind in trecut, aceastd interpretare a valorii isi are rddacinile in cercetarea lui Adam
Smith — ‘Parintele economiei’, in care studia importanta valorii de schimb. Aceasta interpretare
a fost folositd ca indicator pentru a masura avutia sau beneficiile pe care o persoana sau grup
de persoane le obtine. Insa, revenind in prezent, atunci cind analizim “valoarea” la nivel de
companie doud perspective majore ies in evidentd. Prima perspectiva vizeaza valoarea

fundamentala a modelului de afaceri al companiei, iar cea de-a doua perspectivd vizeaza



valoarea incorporata in produsele si serviciile companiei, iar aceasta valoare este transmisa
clientilor prin intermediul valorii de schimb, asa cum sublinia si Adam Smith acum mai bine

de doua secole.

Problematica in ceea ce priveste performanta financiara a companiei si valoarea creata
pentru actionari, pe de o parte, si costurile suportate de cétre stakeholderi pe de altd parte, a luat
amploare si a capatat noi dimensiuni, datoritd unui dezechilibru intre beneficiile obtinute si
riscurile asumate. Asa cum sustine si Nassim N. Taleb, atunci cand ‘iti pui pielea in joc’,
folosind ca atribut simetria, in egald masura trebuie sa participi atit la beneficii cat si la riscuri.
In cazul marilor companii existd perceptia pe scard largi a faptului cd acestea prospera in
detrimentul comunitatii sau a altor categorii (ex. angajati, furnizori, autoritati locale, actionari
minoritari). Astfel, credrii de valoare i-au fost adaugate noi dimensiuni, plecand de la 0 viziune
axata pe actionari la una care ia in considerare si alti factori de influenta ca modalitate foarte
diferita de a privi impactul afacerii si de a raspunde nevoilor si intereselor stakeholderilor.
Dezvoltarea sustenabild este un factor care in limbajul modern a devenit punct de echilibru intre
daunele produse mediului inconjurator si epuizarea resurselor naturale. In mediul de afaceri,
investitorii abordeazd si madsoara sustenabilitatea prin intermediul celor trei piloni ai
sustenabilitatii: mediu, social si guvernanyd, abordare devenita consacrata sub numele de ‘ESG
- Environmental, Social and Governance’. Primul pilon, mediul - trateaza problematici privind
emisiile de gaze cu efect de sera, utilizarea apei, eliminare deseurilor. Al doilea pilon, socialul
- vizeazd diversitatea, relatiile de muncd, siguranta produselor, sdnatatea si siguranta
angajatilor, dezvoltarea comunitatii locale. Cea de-al treilea pilon, guvernanta - tinteste aspecte
precum etica, diversitatea si componenta consiliilor de administratie, drepturile actionarilor,
angajamentele din cadrul lantului de aprovizionare. Managerii de companii dar si investitorii
acordd o importanta tot mai mare conceptului de sustenabilitate, deoarece acesta are n vedere
satisfacerea nevoilor din prezent, insa fara a compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-
si satisface nevoile. Mai mult, in 2018 Yahoo a anuntat ca va incepe publicarea ratingurilor de
sustenabilitate pentru companiile listate la bursa. Un alt factor de influenta este “creating shared
value”, conceptul care recunoaste nevoile societatii, nu doar nevoile economice conventionale.
Daunele sau punctele slabe sociale creeaza frecvent costuri interne pentru companii - cum ar fi
energia sau materiile prime risipite, nevoia de formare pentru a compensa neajunsurile in
educatie. Insa, prin solutionarea acestora, companiile pot inova prin utilizarea noilor tehnologii,
a metodelor de operare si a abordarilor de management - prin urmare cresc productivitatea si

extinderea pe noi piete.



Prin tema de cercetare propusd “Performansa globalé a companiei si factorii
determinangi pentru crearea de valoare”, consideram ca sunt tratate subiecte importante,
actuale cu impact major atat in practica cat si in teoria economica, iar acestea se incadreaza in
aria de preocupare a domeniului management. Ca urmare, intrebarea fundamentala de la care
am pornit in acest demers este cum putem sd gestiondm si s masuram performanta companiilor

avand in vedere mediul complex si schimbator in care ne aflam?

Tinand cont de elementele centrale abordate in cadrul cercetarii: performanta, crearea
de valoare, managementul si masurarea performantei, ca puncte cheie in cadrul domeniului
management dar si de limitele identificate pe baza analizei stadiului actual al cunoasterii se

contureaza urmatoarele prezumtii:

— pentru a surprinde cit mai bine performanta globala a companiei, se impune o abordare a
performantei atat din perspectiva financiara (cantitativd) cat si din perspectiva non-
financiara (calitativa);

— managementul performantei in societatea bazatd pe cunoastere este tratat dintr-0
perspectiva ampld, vizeaza aspecte precum cele sociale, de mediu si de guvernanta
corporatistd, iar de asemenea ia in considerare nevoile si interesele stakeholderilor si nu
doar pe cele ale shareholderilor;

— discrepanta dintre numarul sistemelor, modelelor si metodelor de management si masurare
a performantei propuse in literatura de specialitate si cele care s-au impus in practica se
datoreaza in principal unei intelegeri limitate a modului Tn care acestea contribuie la
practicile de management si masurare a performantei companiei,

— conceptul de valoare este unul multidisciplinar, iar semnificatiile si interpretarile sale pot
sa fie distincte; se impune astfel o clarificare conceptuald la nivelul disciplinei
management;

— schimbarea de paradigma de la maximizarea valorii pentru actionari la maximizarea
valorii pentru stakeholderi (investitori, angajati, clienti, furnizori, guverne, comunitdti
locale) a condus la o prioritizare a nevoilor si intereselor prin intermediul unei analize de
impact a stakeholderilor;

— valoarea creatd este unul din cele mai importante elemente in evaluarea performantei, din
acest considerent se impune o analiza a factorilor care determina crearea de valoare la
nivel de companie;

— impactul tot mai ridicat al activelor intangibile asupra performantei companiei in

detrimentrul activelor clasice in cazul unor sectoare de activitate (spre exemplu sectorul



‘Information Technology’) a determinat o reconfigurarea a importantei elementelor din
cadrul lantului valorii unei companii;

— 1n cadrul modelelor de masurare a performantei, dar si a valorii create de catre companiei
sunt utilizati indicatori care pot fi irelevanti pentru unele sectoare de activitate sau
companii (spre ex. valoarea brandului este foarte importanta pentru companiile din
sectorul de lux);

— proiectarea unui model de management al performantei eficient si care poate fi aplicat
indiferent de sectorul de activitate poate reprezinta o provocare datoritd dificultatii Tn
utilizarea si interpretarea indicatorilor non-financiari;

— mediul de afaceri autohton difera semnificativ de cel din statele dezvoltate in principal
datorita factorilor care determind crearea de valoare, astfel este foarte dificila
implementarea in cadrul companiilor romanesti a modelelor si teoriilor din management;

— conceptul de sustenabilitate a devenit un subiect amplu dezbatut in literatura de
specialitate, aparut ca o componentd a eticii corporatiste ca raspuns la nemulfumirea
publica cu privire la daunele pe termen lung, insa nu regasim un consens in ceea ce priveste

metodologia de masurare a performantei sustenabile a companiilor;

Date fiind rezultatele actuale in domeniul management si pornind de la aceste prezumtii,
alimentate de influenta globalizérii si de paradigma schimbarii este necesar ca si cercetarea
stiintifica din acest domeniu sa tind pasul cu tendintele, astfel impactul acestor schimbari va fi
mai usor de atenuat, iar adaptarea mult mai rapidd. Drept urmare, ne-am propus ca scop
proiectarea unui model de management al performantei, insd acest demers nu este o sarcina
usoard, necesitd o abordare holisticd care integreaza cunostinte din discipline precum
management, economie, finante, contabilitate, dar si metode stiintifice adecvate rigorii
academice. Mai mult, prin acest demers stiintific dorim sa clarificaim cel putin o parte din
aspectele mai putin abordate in literatura de specialitate si sd evidentiem importanta
managementului performantei si al crearii de valoare in cadrul companiei prin prisma unor

abordari teoretice si empirice, aplicate la nivel national si international.

Obiectivele conturate in jurul scopului fundamental si al temei de cercetare din cadrul
tezei de doctorat se remarca prin reconsiderarea si redefinirea unor aspecte teoretice precum
managementul performantei, crearea de valoare etc. la nivelul companiei, iar prin pragmatismul

solutiilor propuse cu privire la modul de masurare al acestora, obiectivele se refera la:

— evidentierea importantei performantei financiare si non-financiare in cadrul companiei;



— identificarea abordérilor privind managementul performantei companiei;

— analiza si clasificarea evolutiva a celor mai consacrate sisteme, modele si metode de
management si mdsurare a performantei companiet,

— conceptualizarea valorii si crearii de valoare la nivel de companie;

— fundamentarea factorilor determinanti pentru crearea de valoare pe termen lung;

— analiza metodelor si tehnicilor de masurare a valorii intr-0 companie;

— fundamentarea indicatorilor privind masurarea performantei globale a companiei;

— analiza aspectelor teoretice si practice ale metodelor matematice si Statistice pentru
stabilirea legdturilor dintre variabilele analizate si pentru construirea unei functii scor-Z
de masurare a performantei companiei;

— propunerea unui model de management al performantei companiei;
Metodologia de cercetare

Particularitatile demersului stiintific propus se regasesc in obiectul si specificul sau, in
obiectivele pe care si le fixeaza, in modul prin care isi defineste problematica de investigare, isi
fundamenteaza variabilele, isi selecteaza si culege datele si contureaza solutiile, metodologia
cercetdrii fiind in deplind concordanta cu obiectivele asumate. Mecanismul cercetarii stiintifice
fundamentale propuse are in vedere apelarea la o gama variata si adecvata de metode si tehnici

care includ:

» analiza documentara in dinamica a cercetarii conceptelor, fenomenelor si proceselor ce
fac obiectul studiului: accesarea bibliografiei de specialitate - carti, monografii, articole,
studii apartindnd autorilor romani si strdini consacrati in vederea extragerii principalelor
directii de evolutie a managementului performantei si al credrii de valoare prin
surprinderea diferitelor etape de dezvoltare; accesarea situatiilor financiare anuale ale
companiilor - bilant, situatia veniturilor si cheltuielilor in vederea culegerii datelor;

» investigatia fundamentala si aplicativa: identificarea abordarilor prin prisma carora este
tratat managementul performantei; clasificarea celor mai consacrate sisteme de
management si masurare a performantei; identificarea factorilor care determina crearea de
valoare si a metodelor si tehnicilor de masurare a valorii; fundamentarea indicatorilor de
performantd si surprinderea lor in cadrul modelului de management al performantei;
identificarea unor criterii de performanta ale companiilor de succes;

» analiza statistica si matematica. S-a impus abordarea performantei companiei si a
construirii functiei scor-Z prin intermediul matematicii, plecand de la considerentul ca

matematica este cea mai buna modalitate de justificare a consecintelor teoretice sau a



teoriilor Tn urma observatiilor; analiza statisticd a venit in ajutor pentru testarea legaturilor
dintre variabile si realizarea statisticii descriptive a esantionului analizat;

» modelarea: presupune dezvoltarea unui model de management al performantei care sa
permitd masurarea performantei companiei; sa integreze factorii care determind crearea
de valoare tinand cont de sectorul de activitate, modelul de afaceri si de specificitatile
fiecarei companii;

> logica: are in vedere apelarea, folosirea si formularea de notiuni, judecati si rationamente
inductive si deductive; realizarea de comparatii, identificarea elementelor de maxima
generalitate si a celor de strictd specificitate; abordarea deopotriva analitica si sinteticd a
proceselor si fenomenelor; abstractizarea - in vederea extragerii generalului si
concretizarea - pentru definirea particularului in privinta identificarii modelului potrivit

de management al performantei globale a companiei.

Structurata astfel incat sa raspunda obiectivelor tezei de doctorat, lucrarea este compusa

din trei capitole prezentate succint in continuare, agsa cum se aratd in procesul sistematic aldturat.

Tn capitolul | al tezei, intitulat Managementul performanzei in cadrul companiei, vom
prezent diferite consideratii si abordari teoretice si conceptuale cu privire la performanta,
managementul performantei si la sistemele de management si masurare a performantei
companiei. Plecand de la schimbarile generate de amploarea economiei bazate pe cunoastere,
apare necesitatea studierii in profunzime a acestui subiect, iar prin obiectivele urmarite, acest

prim capitol se integreaza perfect in structura tezei de doctorat. Aceste obiective se refera la:

— efectuarea unei sinteze a literaturii de specialitate relevante pentru tema de cercetare;

— evidentierea performantei din perspectiva stakeholderilor nu doar a shareholderilor;

— realizarea de clarificari conceptuale legate de perspectivele din care este tratat
managementul performantei in acest domeniu, necesare pentru continuarea cercetarii
deoarece exista o dezbatere in literatura de specialitate cu privire la acest aspect;

— identificarea celor mai importante abordari din managementul performantei in cadrul
companieli;

— prezentarea cronologica a sistemelor de management si masurare a performantei;

— analiza sistemelor de management si mdsurare a performantei prin evidentierea acelora cu

impactul cel mai mare In practica si teoria din domeniul management;

Avand in vedere cele mentionate mai sus, pentru atingerea obiectivelor propuse, acest

prim capitol al tezei de doctorat este structurat in trei subcapitole.
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Subcapitolul 1.1 va avea in vedere conceptualizarea performantei din cadrul companiei
prin prisma principalelor fluxuri de cercetare din care este studiata, caracterului evolutiv si al
schimbarii de perspectiva privind beneficiarii rezultatelor de performanta de la actionari cétre

stakeholderi.

Tn subcapitolul 1.2, vor fi sintetizate din literatura de specialitate eforturile autorilor
consacrati pentru a oferi imagine cat mai cuprinzatoare a dimensiunilor economice, tehnice,
sociale si manageriale ale performantei, si vor fi evidentiate abordarile principale din care este

tratat managementul performantei in cadrul companiei.

Pe baza unui amplu studiu al literaturii de specialitate (in cadrul bibliografiei acestei
lucrari se regdseste o prezentare selectiva a acesteia), vom constata: faptul ca sistemul de
management al performantei include si sistemul de masurare a performantei; nu existd o
abordare cronologica a metodelor si modelelor de management si masurare a performantei; dar
nici o sinteza a sistemelor, modelelor si metodelor de management si masurare a performantei.
Asadar, in cadrul subcapitolului 1.3, se va clarifica confuzia creata de cele doua sisteme utilizate
in cadrul acestui studiu, o sa fie realizata o clasificare ordonata cronologic si o analiza a celor

mai utilizate sisteme, modele si metode de management si masurare a performantei.

Tn capitolul 11 al tezei de doctorat, intitulat Crearea si masurarea valorii in cadrul
companiei, ne-am propus sa prezentam diferite abordari de naturd teoretico-conceptuald,
pragmatica si sistematica ale valorii, ale factorilor care determina crearea de valoare, ale
metodelor si tehnicilor de masurare a valorii 1 nu in ultimul rand ale modelului conceptual de
management al performantei. Prin intermediul obiectivelor urmarite, capitolul II se integreaza

perfect in structura tezei de doctorat, iar obiective propuse se refera la:

analiza conceptului de valoare in cadrul domeniului management si evidentierea lui la

nivel de companie;

— prezentarea celor mai importante teorii care au influentat evolutia conceptului de valoare
n cadrul companiei;

— identificarea factorilor care determina crearea de valoare;

— analiza metodelor si tehnicilor specifice de masurare a valorii creatd in cadrul companiei;
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— propunerea unui model conceptual de management al performantei companiei care sa

integreze complexitatea legdturii dintre crearea de valoare si performanta.

Avand in vedere elementele mentionate mai sus, pentru atingerea obiectivelor propuse,

al doilea capitol al tezei este structurat in trei subcapitole.

Aparent cu totii stim ce Inseamna “valoare”, dar dacd incercdm sa explicdm acest
concept in diferite procese si contexte, in raport cu diversi ‘actori’ implicati, s-ar putea sa fim
surpringi de interpretarile rezultate. Asadar, subcapitolul 2.1 va Incearca pe baza analizei
literaturii de specialitate sa clarifice interpretarile si semnificatiile conceptului de valoare, dar
si a procesului credrii de valoare la nivelul companiei. Mai mult, tot In cadrul acestui subcapitol
vor fi prezentate unele teorii precum: teoria shareholderilor, teoria stakeholderilor si teoria de
agent, prin intermediul cdrora reusim sa surprindem modul in care se creaza sau in unele cazuri

se distruge valoarea la nivelui companiei, dar si pe ‘actorii’ implicati in acest proces.

In ceea ce priveste factorii care determind crearea de valoare, fie ci ne referim la
abordarea clasica - performanta financiara, fie cd tinem cont de noile dimensiuni adaugate
domeniului si privim dincolo de valoarea creatd doar pentru actionari, subcapitolul 2.2 va
analiza factori precum shared value, activele intangibile si responsabilitatea sociala
corporatista, care in contextul actual sunt determinanti in crearea de valoare pe termen lung si

pentru toti stakeholderii companiei.

Subcapitolul 2.3 o sd debuteze prin aducerea in atentie a metodelor si tehnicilor de
masurare a valorii tratate in numeroase studii stiintifice unele devenite consacrate datorita largii
utilizari in practicd si teorie dar si datorita trecerii testului timpului, precum analiza DuPont care
desi are o istorie de aproape un secol constituie o metoda clasicd de masurare a valorii, folosita
st In prezent. Alte metode mai mult sau mai putin controversate datoritd metodologiilor care
stau la baza lor mdsoara valoarea creata de catre o companie prin prisma activelor intangibile,
a brandului, a goodwill-ului. Toate acestea mai sunt controversate deoarece au in comun
subiectivitatea in ceea ce priveste evaluarea in contabilitate, goodwill-ul apare doar in cazul
procesului de achizitii si fuziuni fiind o ‘valoare premium’ achitatd peste pretul de piata al
companie, iar valoarea generata de brand - un simbol, o marca, un logo, un nume, un cuvant
si/Sau o propozitie pe care companiile le utilizeaza pentru a-si distinge produsele si serviciile,

este si ea supusa subiectivismului si perceptiei din partea clientilor.

Metodele si tehnicile prezentate, vor tine cont de elementele de mai sus, vor avea in
vedere reducerea controversei si a subiectivismului pe de o parte si usurinta in aplicare pe de

alta parte. Asadar, vor fi prezentate metode precum ‘Calculated Intangible Value’ pentru
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evaluarea activelor intangibile, metoda Forbes de evaluare a brandului, analiza sau identitatea
DuPont va veni in intampinarea analizei financiare clasice, alaturi de metoda Enterprise Value

pentru evaluarea valorii de piatd a companiei.

Ultimul capitol al tezei, intitulat Cercetarea stiintifica selectiva privind performanta
globala a companiei si capacitatea de a identifica si valorifica factorii care determind crearea
de valoare, va cuprinde activitatea de cercetare desfasurata pentru fundamentarea scopului
lucrarii, dar si a anumitor aspecte din cuprinsul tezei atit din punct de vedere practic cét si
tehnico-metodologic. Prin obiectivele urmarite, capitolul III al lucrarii se incadreaza perfect in

structura tezei de doctorat, iar obiectivele propuse se refera la:

— fundamentarea, descrierea si notarea indicatorilor de performantd propusi in cadrul
modelului conceptual,

— analiza si selectia datelor pentru formarea esantionului supus cercetarii;

— analiza metodelor de cercetare;

— stabilirea legaturilor dintre variabilele analizate;

— identificarea pe baza analizei statistice si matematice a functiilor scor-Z;

— validarea modelului prin testarea ipotezelor formulate;

— aplicarea modelului propus pe un sector de activitate din cadrul esantionul supus
cercetarii;

— analiza si interpretarea rezultatelor;

Avand in vedere elementele mentionate mai sus, pentru atingerea obiectivelor propuse,
capitolul IIT al tezei de doctorat este structurat in noua subcapitole. In subcapitolul 3.1 va fi
prezentat schematic modelul conceptual de management al performantei companiei si
evidentiate necesitatea si scopul acestuia In urma unei analize ample a literaturii de specialitate.
Tot aici vor fi prezentate si detaliate Tn mod sistematic elementele componente ale modelului
conceptual: analiza lantului valorii, analiza ‘big data’, setarea obiectivelor, stabilirea
indicatorilor de performanta, analiza in timp-real, generarea tablourilor de bord, iar in final

analiza scorurilor de performanta.

Tn subcapitolul 3.2 n urma unei analize financiare vor rezulta indicatorii selectati care
surprind performanta globald a companiei din perspectiva valorii de piata, a lichiditatii si
solvabilitatii, a gestiondrii activelor si datoriilor, a profitabilitatii si a sustenabilitatii. Tot in
cadrul acestui subcapitol vom propune ca modalitate de control a nivelului de performanta,

variabilele de control sub forma ratelor de crestere — a profitului, veniturilor, activelor totale,
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activelor intangibile si a valorii economice adaugate, dar si prin calcularea indicelui mediu de
dinamica.

In subcapitolul 3.3 pe baza unei analize privind accesul si disponibilitatea datelor pentru
formarea unui esantion cit mai reprezentativ, vom prezenta datele selectate din situatiile
financiare anuale pentru 358 de companii din clasamentul Fortune Global 500, dar si 69 listate
la Bursa de Valori Bucuresti. De asemenea se va lua in calcul aplicarea la nivel national si

international a modelului de management al performantei atunci cand vor fi selectate datele.

Subcapitolele 3.4 si 3.5 vor avea In vedere formularea intrebarilor de cercetare, a
ipotezelor de lucru dar si a obiectivelor setate tinand cont de scopul lucrérii, variabilele si datele

selectate pentru aplicarea modelului propus.

Subcapitolul 3.6 va utiliza metode statistice pentru a realiza o analiza descriptiva asupra
esationului supus cercetarii dar si pentru stabilirea existentei si intensitdtii legaturilor dintre

indicatorii de performanta. Acest proces se va desfasura utilizand aplicatia IBM-SPSS.

Tn subcapitolul 3.7 in urma analizei raportului ‘World Economic Forum’ privind
modalitatea de calcul a scorului utilizat in stabilirea clasamentul competitivitatii globale va fi
identificata metoda normalizarii datelor. Astfel, pe baza acestei metode vom stabili un interval
al scorului-Z de performanta - [10,100], in care 10 reprezinta scorul de performantd cel mai

mic, iar 100 reprezinta scorul de performanta cel mai mare.

in subcapitolul 3.8 modelul conceptual de management al performantei va fi aplicat
sectorului ‘Information Technology’, parte din esantionul supus cercetarii; adesea acest sector
este cel mai atractiv pentru investitorii din orice economie avand un potential foarte ridicat de
crestere datorita implicarii companiilor in cercetare&dezvoltare, productia si distributia de
bunuri si servicii bazate pe tehnologie. Obiectivele acestui subcapitol constau in verificarea
empiricd a functiei scor-Z propusd pentru acest sector format din 38 de companii, prezentarea
scorurilor-Z de performanta cu ajutorul tabloului de bord, dar si parcurgerea etapelor din cadrul
modelului de management al performantei. Pe baza analizei statistice vor fi identificate
legaturile dintre variabilele analizate, vor fi eliminate valorile extreme prin repartizarea
valorilor pe o distributie normald, eliminand valorile care depasesc +/- deviatii standard.
Functia scor-Z pentru acest sector fiind construitd din 4 indicatori precum: solvabilitatea
patrimoniald, rentabilitatea activelor totale (ROA), identitatea DuPont (ROE), marja de profit
operational, iar pentru ajustare au fost utilizati 2 indicatori ai gradului de indatorare: levierul

financiar si gradul de indatorare pe termen lung. Utilizand media pe sector ca atractor, cei doi
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indicatori mentionati anterior, vor ajusta cu +/- valorile inregistrate sub sau peste media

sectorului.

Subcapitolul 3.9 va fi dedicat analizei si interpretarii rezultatelor, ca urmare a activitatii
de cercetare desfasurate. Mai mult, vor fi testate ipotezele de la care am pornit in acest demers,
identificate legaturile dintre variabile, iar prin intermediul metodelor de cercetare se vor obtine
functiile scor-Z de performanta atat la nivel general cat si la nivel de sector de activitate. Astfel,
aceste functii vor contribui la implementarea practica a modelului conceptual de management
al performantei, prin oferirea unui instrumentar obiectiv, care utilizeaza numai date accesibile

publicului, Inlesnind astfel comparatiile intre companii, la nivel de sector sau la nivel general.

Partea de Tncheiere a tezei de doctorat va cuprinde sinteza concluziilor desprinse n urma
analizei fenomenelor studiate pe intreg parcursul lucrdrii, insa nu intr-un mod exhaustiv
(concluzii preliminare sunt prezentate la sfarsitul fiecarui capitol), prin evidentierea pertinenta
a contributiilor personale si a elementelor de originalitate pe care am incercat sa le aducem in
actualitate pentru managementul performantei globale a companiei, dar si a directiilor viitoare

de cercetare.
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CONCLUZII FINALE, CONTRIBUTII ORIGINALE SI
DIRECTII VIITOARE DE CERCETARE

Concluzii finale

Performanta si crearea de valoare sunt pietrele de temelie ale unei companii — care
gestionate in cadrul unui sistem de management sunt de o importanta vitala pentru sanatatea
economica a tuturor companiilor. Datorita importantei sale, domeniul management ar trebui sa
fie inteles pe scard larga si pe deplin, insd acest lucru este mai usor de spus decat de facut.
Mediul fiind unul complex datoritd schimbarilor constante a conditiilor economice, face ca

acest domeniu sa fie unul stimulant i incitant, dar si provocator in acelasi timp.

Abordarea unor concepte cheie in elaborarea acestei lucrari precum performanta si crearea
de valoarea in cadrul companiei, a fost realizata nu prin studierea problematicii domeniului
management intr-un mod exhaustiv, ci prin prezentarea sub forma principalelor aspecte de ordin
teoretic si tehnico-metodologic, pe care fiecare dintre cei interesati de acest domeniu trebuie sa
le cunoasca. Prin prezentarea rezultatelor obtinute in cadrul acestei lucrdri, dar si prin
evidentierea totodata a contributiilor proprii, vom urmari, pe rand gradul de atingere a scopului

si obiectivelor trasate initial, dar si sd contribuim la o mai buna intelegere a domeniului.

Primul obiectiv urmarit in cadrul acestei tezei de doctorat s-a referit la evidentierea

importantei performantei financiare si non-financiare in cadrul companiei.

Tn urma studiului literaturii de specialitate a fost identificata performanta financiara ca fiind
modalitatea cel mai des utilizata atat de catre manageri, analisti, dar si de catre investitori n
determinarea stabilitatii financiare a companieli, eficientei cu care sunt folosite activele pentru
a genera venituri, intr-o anumita perioada de timp, dar si pentru a realiza comparatii intre
rezultatele de performantd ale companiilor. Adesea, situatiile financiare - bilantul, situatia
veniturilor si cheltuielilor, situatia fluxurilor de numerar sunt utilizate pentru a masura
performanta financiara a unei companii. Mai mult, pe baza analizei financiare si a unui set de
indicatori, situatiile financiare ale unei companii sunt evaluate pentru a determina performanta

trecuta, actuald, dar si pentru proiectarea celei viitoare.

Cu toate acestea, pe baza studiului am analizat si performanta non-financiara ca abordare
noua in comparatie cu cea traditionald (performanta financiara). Asadar, rezulta cd in ultimii

ani, companiile au Inceput sd foloseasca indicatori non-financiari in evaluarea performantei
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companiei datoritd popularitatii scorecardurilor ca instrumentele ale managementului strategic
pe de o parte, iar pe de alta parte acesti indicatori - care cuprind masurarea satisfactiei clientilor,
implicarea angajatilor, deschiderea catre inovare, sunt conceputi astfel incat sa determine
cresterea valorii companiei pe termen lung, nu doar maximizarea performantei financiare pe

termen scurt.

Plecand de la cele doud moduri de abordare a performantei in management acestea pot fi
vazute prin prisma a doua stiluri manageriale diametral opuse, Newtonian si Darwinian. Stilul
Newtonian orientat cantitativ - cum ar fi managementul operatiunilor si managementul
financiar, si stilul Darwinian orientat calitativ catre zonele comportamentale - cum ar fi
managementul schimbarii, etica si conducerea. Cel din urma stil priveste oamenii dar si
comportamentul uman ca fiind cele mai importante pentru imbunatatirea performantei. Este un
mod de gandire care se referd la evolutie, invatare continud, raspuns natural si adaptare la

conditiile aduse de schimbari.

Al doilea obiectiv s-a referit la identificarea abordarilor privind managementul
performantei companiei, prin realizarea unei analize critice tinand cont de evolutia conceptului

si a principalelor sale abordari.

In acest sens, am incercat in primul rand si clarificim conceptul de management al
performantei, acesta fiind tratat printr-o conceptie multidimensioanala reflectatd in principalele
fluxuri de cercetare din perspectiva caruia a fost studiat - perspectiva operationald, perspectiva
controlului strategic si perspectica managementului contabil, iar in al doilea rand abordarile
care stau la baza conceptului: abordarea manageriald, comportamentala, sistemica, sustenabila
st 'creating shared value'. Aceste abordari stau la baza explicarii comportamentelor strategice
ale companiilor contemporane si la indeplinirea obiectivul managementului performantei de a
crea un mediu in care angajatii sd poatd performa la maximul abilitatilor lor pentru a produce o

munca de cea mai 1nalta calitate in mod eficient.

Al treilea obiectiv a vizat analiza si clasificarea evolutiva a celor mai consacrate sisteme,

modele si metode de management si masurare a performantei companiei.

Analizdnd multitudinea de studii din literatura de specialitate am clarificat faptul ca
managementul performantei este definit de cdtre majoritatea autorilor din domeniu mai mult ca
un sistem si mai putin ca un proces. Clarificand acest aspect, in primul rdnd am identificat si
structurat caracteristicile unui sistem de management al performantei, factorii care determina

aplicarea eficienta a acestuia in cadrul unei companii fiind un instrument de imbunétatire a
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performantei si de planificare strategicd care se regaseste in prezent in toate sectoarele de
activitate. In al doilea rind, am prezentat evolutia sistemelor, modelelor si metodelor de
management si masurare a performantei, pornind de la era industrialda si pana in prezent,
realizand o clasificare a celor mai consacrate sisteme, modele si metode din teoria si practica
de management. Pe baza acestei analize si clasificari a sistemelor, modelelor si metodelor de
management si masurare a performantei rezultd faptul ca subiectul este unul de un interes
capital atat pentru teoreticieni cat si pentru practicieni, dovada fiind "The Balanced Scorecard’
- cel mai popular model, rezultat al mediului academic si implementat cu succes in practica;
‘Modelul DuPont' - provine de la DuPont Corporation, care a inceput sa foloseasca ideea in
anii ‘20, iar mai recent 'Deloitte Wheel' - sistemul de management integrat al performantei
propus de catre compania de consultanta si audit Deloitte dar si sistemul de management al
performantei proiectat de catre compania de consultanta in management Boston Consulting

Group.

Conceptualizarea valorii si crearii de valoare la nivel de companie s-a concretizat in alt

obiectiv stabilit initial in cadrul tezei de doctorat.

In acest demers, putem afirma cd este dificild conceptualizarea valorii asa cum ne-au
demonstrat si filozofii Aristotel si Platon care si-au dedicat timp pentru a dezvalui semnificatia
si scopul valorii. Insd atunci cind am analizat conceptul la nivel de companie, in raport cu
‘actorii’ care participa la crearea si la distribuirea de valoare am constatat ca in acest context
valoarea se identifica cu un indicator al performantei, util nu doar pentru actionari, ci are in
vedere toti stakeholderii companiei. Tinand cont de natura multidiciplinara a domeniului
management, in demersul conceptualizarii valorii, cercetatorii au formulat mai multe teorii,
unele din cele mai populare si cu impactul cel mai mare asupra evolutiei conceptului de valoare

la nivel de companie sunt: teoria maximizarii valorii actionarilor - doctrind fundamentala din

finantele corporative; teoria de agent si teoria stakeholderilor.

Un alt obiectiv s-a referit la fundamentarea factorilor determinanti pentru crearea de

valoare pe termen lung in cadrul companiei.

Plecand de la dimensiunile credrii de valoare si perspectivele largi din care este privit

conceptul, rezulta trei factori care creaza valoare: individul, societatea si compania. La nivel de

companie, abilitatea de a crea valoare este determinatd la randul ei de alti factori specifici pe

care 1i putem grupa in doua mari categorii: financiari si non-financiari. Prima categorie scoate

in evidentd performanta financiara ca fiind cel mai utilizat factor de determinare a valorii unei

companii prin intermediul unui set de indicatori financiari care evalueaza modul de utilizare al
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activelor, datoriilor etc., aplicati pe datele publicate in situatiile financiare anuale ale
companiilor - bilant, situatia veniturilor si cheltuielilor, situatia fluxurilor de numerar.
Popularitatea ‘tanding-ului’ financiar si in prezent ca factor care determina crearea de valoare
utilizat de analisti, manageri si investitori se datoreaza in primul rand accesului facil la datele
financiare, iar in al doilea rand permite comparatii intre companii si sectoare de activitate. Insa
datoritd gradului tot mai ridicat de complexitate al mediului de afaceri, schimbarii de paradigma
de la maximizarea valorii actionarilor la maximizarea valorii stakeholderilor, impactului pe care
companiile 1l au asupra mediului de afaceri dar si asupra valorii produse de capitalul intelectual
au aparut noi factori care determina crearea de valoare in cadrul companiei precum: ‘shared

value’, responsabilitatea sociala corporatista si activele intangibile.

Alt obiectiv al tezei a vizat analiza metodelor si tehnicilor de mdsurare a valorii intr-0

companie.

Rezultatele acestei analize a metodelor si tehnicilor de masurare a valorii, confirma faptul
ca valoarea este un indicator foarte util in evaluarea performantei, iar scopul fundamental al
oricarei companii este crearea de valoare pe termen lung. Insi pentru a masura valoarea creati
fie ca ne referim la perspectiva clasicd a maximizarii averii actionarilor, fie ca ne referim la

perspectiva noud, moderna, in care valoarea creata si beneficiile vizeaza o categorie mai mare

de ‘actori’ - stakeholderii, metodele si tehnicile utilizate sunt: analiza sau identitatea DuPont,

metoda care masoara rentabilitatea capitalului propriu (ROE); metoda ‘Enterprise Value’,

indicator considerat superior capitalizarii bursiere. Aceste prime metode au in centru
perspectiva clasicd, insd urmatoarele metode sunt axate pe perspectiva modernd: metoda

‘Calculated Intangible Value’, pentru evaluarea capitalului intelectual, metoda Forbes de

evaluare a brandului companiei si metoda ESG - Environmental, Social and Governance
utilizata ca instrument de evaluare a performantei sustenabile a companiei, exprimat sub forma

unui scor.

Un alt obiectiv s-a referit la fundamentarea indicatorilor privind mdsurarea performantei

globale a companiei.

Pornind de la analiza cantitativa si calitativa a indicatorilor au rezultat 22 de variabile care
evalueaza aspecte precum: valoarea de piatd a companiei; lichiditatea si solvabilitatea
companiei; profitabilitatea, gestiunea activelor si a datoriilor; gestiunea activelor intangibile;
sustenabilitatea. Este cunoscuta deja importanta indicatorilor financiari in cadrul companiei,

iar daca ludm in considerare si indicatorii non-financiari, obtinem ‘imaginea de ansamblu’ cu
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privire la nivelul de performanta al unei companii. Mai mult, informatiile furnizate de literatura
de specialitate au scos n evidentd faptul ca nu este suficient doar sa evaludm pe baza
indicatorilor selectati nivelul de performantd al companiei sau al sectorului de activitate, ci
pentru a fi reprezentativ sunt necesare variabile de control si un standard (spre exemplu media
sectorului) cu care sa comparam performanta. Astfel, ratele de crestere (ale profitului net,
activelor totale, activelor intangibile si a valorii economice addugate) servesc ca variabile de
control, iar media pe sector ca standard de raportare al nivelului de performanta obtinut de

companie.

Ne-am stabilit initial in cadrul tezei obiectivul conform caruia sa analizam aspectele
teoretice si practice ale metodelor matematice si statistice pentru stabilirea legaturilor dintre
variabilele analizate si pentru construirea unei functii scor-Z de masurare a performantei

companiei.

Pentru stabilirea legaturii dintre indicatorii de performantd, in urma aplicarii analizei
statistice, respectiv a analizei de corelatie, am observat cad exista legaturi puternice si foarte
puternice, cu un nivel de semnificatie statistica 0,95 si 0,99 in sens atat pozitiv cat si negativ
pentru cea mai mare parte a variabilelor. Efectudnd analiza de corelatie atat pentru esantionul
format din companii romanesti dar si pe cel format din companii straine, rezultatele au fost

sensibil egale.

Pentru construirea functiei scor-Z de masurare a performantei, am pornit de la analiza
‘standing-ului financiar’ — modelul propus de Altman, insa pe care 1-am adaptat astfel Tncat
variabilele incluse in functie si coeficientii de importantd sa rezulte ca urmare a rezultatelor
inregistrate de companiile din sectorul de activitate analizat. Astfel, functia scor-Z rezultata
diferd si mdsoara performanta companiilor in functie de specificitatile sectorului de activitate
din care acestea fac parte. Drept urmare, au rezultat 12 functii scor-Z astfel: pentru companiile
romanesti — o functie generald de masurare a performantei si cate una pentru fiecare din cele
doua grupuri in care au fost impartite (A si B); pentru companiile straine — o functie generala
de masurare a performantei si cate o functie pentru fiecare din cele opt sectoare de activitate
(,,communication services”; ,,consumer discretionary”; ,.,consumer staples”; ,.energy”; ,,health

care”; ,,industrials”; ,,information technology” si ,,materials™).
Un alt obiectiv s-a fundamentat pe propunerea unui model de management al performantei
companiei.

In acest demers am pornit de la intrebarea fundamentala pe care am formulat-o Tn cadrul

acestei lucrari cum putem sa gestiondm si sa masurdm performanta companiilor avand in vedere
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mediul complex si schimbator In care ne aflam? Astfel, am pornit de la analiza managementului
performantei si a celor mai importante abordari din perspectiva caruia este tratat acesta in
literatura de specialitate, ceea ce ne-a permis utilizarea abordarii sistemice ca baza pentru
modelul de management al performantei fiind o abordare multidisciplinara cu un grad mare de
complexitate si de practicabilitate, avand strategia pe termen lung ca obiectiv fundamental.
Apoi, am conceptualizat valoarea si crearea de valoare in cadrul companiei stabilind ca
reprezintd cea mai bund masura a performantei companiei, am identificat care sunt factorii care
determina crearea de valoare, tindnd cont de paradigma clasicd — maximizarea valorii pentru
actionari, dar si de cea modernd — maximizarea intereselor si beneficiilor tuturor
stakeholderilor, am reusit sa selectam cele mai potrivite metode si tehnici de masurare a valorii,
am formalizat legatura dintre crearea de valoare si performanta prin selectia si fundamentarea
indicatorilor si prin construirea functiei scor-Z. Totodatd, am incorporat in cadrul modelului
efectul digitalizarii care a schimbat mediul de afaceri, prin utilizarea ‘big data’, dar si al
instrumentelor de tip tablou de board interactive ca mod de raportare a celor mai importante
rezultate de performanta ale companiei intr-un mod inteligibil pentru toti stakeholderii

facilitand formarea unei imagini de ansamblu cu privire la situatia companiei.

De asemnea, in scopul facilitarii masurarii practice a performantei globale a companiei, am
reusit sa propunem un model de management al performantei bazat pe o strategie pe termen
lung care utilizeazd numai date accesibile publicului pentru punerea sa in aplicare, Inlesnind
astfel utilizarea lui atat la nivel national cat si international, pentru compararea intre companii
sau cu nivelul sectorului de activitate din care face parte aceasta. Rezultatele obtinute in urma
aplicdrii modelului sub forma ‘output-urilor’ (iesirilor) reprezintd ‘input-uri’ (intrdri) pentru
reluarea procesului in anul financiar urmator avand caracteristica foarte importantd de a se

imbunatatii pe parcursul aplicarii.

Contributii originale

Date fiind rezultatele actuale ale cercetdrii In domeniul management, pe de o parte, si
reflectarea acestora in realitatea economica concretd, pe de alta parte, solutiile propuse n
aceastd tezd de doctorat pentru Tmbundtatirea cunoasterii se regasesc in contributiile originale

prezentate succint in continuare, din mai multe puncte de vedere:
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teoretico-conceptual:

X/
L X4

abordarea performantei companiei atat din punct de vedere clasic, utilizand indicatori
financiari dar si prin includerea indicatorilor non-financiari (calitativi) si stabilirea
importantei acestora in functie de industria in care activeaza si specificul companiei;
analiza criticd sintetica a opiniilor privind utilizarea pe scard largd a indicatorilor non-
financiari ca varianta fezabild in masurarea performantei companiei si utilitatea acestora
n procesul decizional;

definirea clara a conceptului de creare de valoare, tindnd cont de diferentele mari de
opinie cu privire la acesta,;

identificarea necesitatii si utilitatii dezvoltarii unei filozofii globale de catre companie,
care sd reprezinte fundamentul elabordrii strategiei acesteia pentru piata globald in
vederea influentelor mediului extern manifestate prin intermediul globalizarii si
efectelor acesteia asupra companiei;

abordarea multi-nivel a modului in care se creaza valoarea si asupra sustenabilitatii, prin
prisma implicatiilor pe care le au asupra companiei viitorului, in special, si asupra
mediului global de afaceri, in general;

identificarea necesitatii si utilitdtii unui nou model de management al performantei
companiei, in conditiile in care modele anterioare sunt depasite, pot fi manipulate si nu
mai reprezintd o metoda care s cuprindd elemente importante din cadrul unei companii,

anume aportul capitalului intelectual si dezvoltarea sustenabila;

empiric:

7

% am testat ipoteza conform careia performanta globala a companiei se bazeaza atat
pe indicatorii financiari cat si pe cei non-financiari. Analiza de corelatie
demonstreaza legaturi puternice si in unele cazuri foarte puternice Intre variabilele
de gestiune a activelor intangibile si a sustenabilititii cu multe dintre variabilele
financiare;

% alta ipoteza testatd empiric a constat in faptul ca functia scor-Z pe sector permite
comparatia Intre nivelurile de performantd ale companiilor atat la nivelul sectorului,
cat si la nivel general;

% evidentierea impactului investitiilor in cercetare&dezvoltare si al sustenabilitatii

asupra performantei globale a companiei ca factori care creaza valoare pe termen

lung in sectoare precum ‘Health Care’ si ‘Information Technology’, prin masurarea

scorului de performanta foarte ridicat obtinut de companiile din aceste sectoare.

22



3. metodologic si instrumental:
¢ am dezvoltat un set de functii scor-Z de masurare a performantei globale a companiei
care tine cont de specificitatile fiecdrui sector de activitate, care ne permite analiza
comparativa a performantei atat la nivel de companie, de sector, dar si la nivel general;

¢ avand in vedere faptul cd modele de management al performantei companiei consacrate
in literatura de specialitate se bazeaza pe date specifice unor companii sau unui sector
de activitate facandu-le practic inutile Tntr-o analiza comparativa, am propus un model
de management al performantei care sa poata fi aplicat pe orice companie, indiferent de
sectorul de activitate, utilizand date publice, usor de accesat si care se bazeazad pe o
abordare sistemicd, include utilizarea tehnologiei si are drept obiectiv fundamental

performanta si crearea de valoare pe termen lung.

Prin intermediul rezultatelor obtinute Th cadrul cercetarii dar si cu ajutorul elementelor de
noutate aduse prin tratarea unor concepte precum masurarea performantei, crearea de valoare,
dezvoltarea sustenabild, se poate crea valoarea adaugata, dar si noi oportunitati atat pentru
practicienii cat si pentru teoreticienii din domeniul management prin implementarea modelului

de management al performantei companiei propus n cadrul tezei de doctorat.

In ceea ce priveste diseminarea rezultatelor obtinute ca urmare a cercetirii stiintifice cu
mentiunea cd acesta este un proces continuu care a inceput inca din timpul pregatirii stiintifice
doctorale si care s-a concretizat prin publicarea de articole stiintifice in reviste de specialitate
din tara si din strainatate, participari la conferinte, dar si la proiecte de cercetare. Rezultatele

cercetdrii, valorificate pana in prezent sunt urmatoarele:

+ Lucrari stiintifice sustinute si prezentate in volumele conferintelor:

— Serban, R.A., (2016), Paradigm change in company performance measurement. Emerging
Markets Economics and Business. Contributions of Young Researchers, Oradea University
Press, nr. 4, p.170.

— Serban, R.A., (2017), Firm Performance - From How to Measure to How to Manage. An
Overview. Bulletin of the Transilvania University of Brasov, vol. 10(59), Special Issue no.
2 — 2017 Series V - Proceedings of the International Conference of PhD Students (IPC
2017), Editia a I1I — a.

— Serban, R.A., (2018), Shared Value - Is this the right direction?. Revista Economica, 3(70).
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— Serban, R.A., (2018), Short-termism: A step forward towards long-term performance or a
dead-end. Springer Proceedings in Business and Economics, Emerging Business and
Economic Issues in the Global Economy — Proceedings of the 2017 International Economic
Conference in Sibiu (IECS).

— Serban, R.A. (2018), Is corporate governance the proper tool for enhancing long-term
company performance?. 35" International Scientific Conference on Economic and Social
Development — ,,Sustainability from an Economic and Social Perspective”: Book of
Proceedings, 705-713.

— Serban, R.A. (2019), The influence of intangible assets in the company performance: The
case of the world’s most profitable corporations. IECS Conference Proceedings entitled

‘Organizations and performance in a complex world’.

+ Lucrari stiintifice publicate in reviste de specialitate:

— Herciu, M., Serban, R.A., (2016), Creating value - from corporate governance to total
shareholders return, Jurnal: Studies in Business and Economics, nr. 11 (2).

— Serban, R.A., (2017), The impact of big data, sustainability, and digitalization on company
performance. Jurnal: Studies in Business and Economics, nr. 12 (3).

— Herciu, M., & Serban, R. A. (2018), Measuring Firm Performance: Testing a Proposed
Model. Jurnal: Studies in Business and Economics, 13(2), 103-114.

— Serban, R.A. (2018), Measuring Brand Value: The Case of Romanian Public Traded
Companies. Jurnal: Studies in Business and Economics, 13(3), 206-213.

— Serban, R.A., & Herciu, M. (2019), Performance Management Systems — Proposing and
Testing a Conceptual Model. Jurnal: Studies in Business and Economics, 14(1), 231-244.

+ Proiecte de cercetare — lucrare stiintifici sustinuti si prezentati in cadrul 39%"
International Scientific Conference on Economic and Social Development -
“Sustainability from an Economic and Social Perspective”, in cadrul proiectelor de

cercetare finantate Hasso Plattner:

— Serban, R.A. (2019), Does sustainability impact company perforrmance? The case of listed
companies on the Bucharest Stock Exchange. Lisabona, Portugalia.
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Activitatea de diseminare a rezultatelor cercetarii este un proces care va continua si n

perioada urmatoare prin participarea si sustinerea lucrarilor stiintifice la conferinte nationale si

internationale, prin publicarea lucrarilor stiintifice in reviste de specialitate de prestigiu, prin

redactarea si publicarea unei carti stiintifice, toate acestea vor crea valoare adaugata in teoria si

practica managementului performantei companiei.

Directii viitoare de cercetare

Tn ceea ce priveste directiile de cercetare viitoare, acestea se contureaza in jurul directiilor

analizate Tn cadrul tezei de doctorat si se refera la:

aprofundarea cerecetarilor privind schimbarea de paradigma de la economia de scara la
economia creativa datorita impactului asupra teoriei si practicii prin reconsiderarea
sistemelor, metodelor si tehnicilor de masurare si management al performantei utilizate
pana in prezent;

analiza modului Tn care investitiille in cercetare&dezvoltare ar putea influenta
performanta companiilor romanesti in conditiile in care la ora actuala deciziile de
investitii si modelele de afaceri ale companiilor din Roménia ignora acesti factori
creatori de valoare pe care companiile internationale i-au implementat si fructificat cu
succes pentru a-si creste performanta;

dezvoltarea unei metodologii de masurare a indicatorului ESG pentru companiile
romanesti, fiind necesare contributii noi teoretico-conceptuale, dar si metodologice
privind impactul sustenabilitatii asupra companiilor din Roménia datorita lipsei
criteriilor de raportare a oricarui demers in privinta sustenabilitatii companiilor listate
la Bursa de Valori Bucuresti;

analiza posibilitatilor de masurare si management al performantei companiei prin
intermediul unui model implementat Tn cadrul unei aplicatii software care sa permita
monitorizarea in timp real pentru a putea action in timp util, aplicabil oricarei companii

indiferent de sectorul de activitate;

Tn concluzie, in conditiile unui mediu in care singura constanti este schimbarea, companiile

pot avea succes pe termen lung atunci cand descopera si exploateaza in cadrul modelului lor de

afaceri factorii care creaza valoare, iar astfel pot obtine avantajul competitiv necesar pentru a-

si surclasa din punct de vedere al performantei competitorii.
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