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INTRODUCERE

Orice demers stiintific isi are originea in curiozitatea cercetatorului, in calitétile sale de
observare si in dorinta sa de a-si exprima opiniile, ideile formulate in urma unui proces de
cunoastere. Constatarea acestor erori, dintre ceea ce se observa si ceea ce existd, au condus la
emiterea unor recomandidri menite sd suprime acest decalaj, generator de intrebari
determinante pentru cunoasterea stiintificd. Plecdnd de la aceastd premisd, ceea ce ne-am
propus in cadrul acestui demers stiintific este conceperea unei cercetari complexe in cuprinsul
cireia avem in vedere prezentarea fazelor de desfisurare a acesteia, detalierea obiectivelor
generale si specifice temei de cercetare, a activitdtilor, precum si a rezultatelor asteptate.
Pornind de la titlul tezei de doctorat — ,,Managementul capitalului — aborddri in perspectiva”
— am stabilit cd prezentul proiect de cercetare se incadreazd in contextul capitalului, context
impartit in trei zone principale de interes (vezi Figura 1) pe care urmirim a le analiza pe

parcurs.

MANAGEMENTUL
CAPITALULUI

MODALITATI
FORMARE

CAPITAL

CUNOSTINTE,
SCHIMBARE

CAPITAL UMAN |

ANALIZA

Figura 1. Elementele fundamentale ale procesului de cercetare propus
(sursa — adaptare dupa Collins, 2010)

Astfel, elementele componente pe care se construieste teza de doctorat includ o serie
de abordari:

e asupra modalititilor de formare a capitalului la nivelul organizatiei contemporane;



e asupra capitalului uman ca si componentd a capitalului organizatiei privit din

perspectiva contributiei acestuia;

e asupra acumularii de noi cunostinte;

o referitoare la influenta schimbirii asupra capitalului cu proiectarea unui model al

organizatiei viitorului.

Relatiile dintre aceste componente le-am analizat ciclic, punand astfel in evidenta rolul
si importanta managementului capitalului la nivelul unei organizatii privit atat din punct de
vedere teoretic, cat si practic. |

Teza de doctorat ,,Managementul capitalurilor — aborddri in perspectivd@’ are ca
obiectiv central redefinirea si realocarea resurselor financiare si umane, aflate sub impactul
revolutiei cunostintelor si a exploziei financiare, care va duce la disparitia frontierelor
financiare pe masura ce implicatiile schimbarii se clarifica.

Cercetarea stiintificd a fost orientatd spre domenii declarate prioritare de strategia
nationald de cercetare. Astfel, tema se incadreazd in domeniile prioritare CNCSIS dupa cum
urmeaza:

e domeniul 9 - Cercetdri socio-economice si umaniste,

- subprioritarea 9.4. — Capitalul uman, cultural si social cu subdomeniul 9.4.7.
Factorii §i dinamica economiei bazate pe cunoasteresi
- subprioritarea 9.6 — Elaborarea de noi metode manageriale, de marketing si

dezvoltarea antreprenoriald pentru competitivitatea organizationald.

MOTIVATIA ALEGERII TEMEI DE CERCETARE

Motivatiile alegerii temei sunt multiple:

e generozitatea temei;

e faptul cd se acorda acestei teme din ce in ce mai mult interes din partea
cercetitorilor mediului academic, deoarece are in permanentd elemente de
noutate;

e putinele preocupdri teoretice i practice care si ofere un tablou complet a ceea ce
reprezintd capitalul uman pentru o entitate economica;

e lipsa de studii, care si se focalizeze pe analiza impusi de cresterea importantei
cunostintelor intre factorii de productie, a viziunilor in optica celor implicati in
cunoasterea si operationalizarea conceptului de capital de cunostinte si crearea

unui numitor comun;



altd necunoscuti ar fi aceea legati de incidenta mutatiilor previzibile in economia
actuald asupra managementului capitalului si determinarea amplorii diferentelor
intre organizatiile implicate in acest proces din punct de vedere al nevoilor,
atitudinilor si opiniilor lor.

impactul cunostintelor asupra managementului capitalurilor firmei, cu implicatii
majore asupra capitalului uman, apdrand astfel necesitatea cercetdrii acestei

componente.

Intreaga tezi de doctorat este pusd sub semnul unor certitudini ale acestui secol —

schimbarea si revolutia cunostintelor cu implicatii asupra capitalului. Asa cum afirma un

mare politician al secolului trecut, John F. Kennedy, ,, schimbarea este legea viefii. Aceia care

privesc numai la trecut sau la prezent, in mod sigur vor pierde viitorul”.(Oprean C., 2008)

Avand in vedere argumentele mentionate anterior, ne propunem:

un demers stiintific in cadrul scolii doctorale din Sibiu, iar prin dezideratul propus
sperim si clarificim, macar o parte din aspectele mai putin abordate in literatura
de specialitate;

si evidentiem importanta managementului capitalului, prin prisma unor studii
teoretice inspirate din bibliografia nationald si internationald, cat si practice, pe

entitati reprezentative pentru economia sibiana.

METODOLOGIA CERCETARII

In ceea ce priveste metodologia cercetirii, teza debuteazi cu o documentare din surse

secundare care combini o serie de metode si tehnici adaptate obiectivelor.

Avand la bazi obiectivele urmirite teza de doctorat a avut urmatorul demers:

Prima parte s-a axat pe informatii din surse secundare (studiu bibliografic) si s-a
bazat atat pe baze de date electronice (carti, studii, ghiduri, reviste de specialitate)
cét si pe accesarea informatiilor de actualitate privind practica in domeniu.

Partea a doua, a constituit o continuare a cercetarii din surse secundare, la care s-
au adiugat si citeva informatii din surse primare, metoda utilizatd fiind cea a
comparatiei.

Partea a treia, cercetarea propriu-zisa, s-a realizat din surse primare.

Metodologia cercetirii este redata schematic in figura nr. 2.
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Figura 2. Procesul de cercetare al tezei de doctorat in proiectia autoarei
(sursa — adaptare dupd Collins, 2010)

Prin studiul literaturii de specialitate se reda, se interpreteaza si se evalueaza literatura
existentd in vederea stabilirii cunoasterii curente in domeniu. Etapa de cercetare dedicata
analizei literaturii de specialitate subliniaza elementele definitorii ale procesului de cercetare
si isi asuma responsabilitatea conform céreia studierea acesteia va fi realizata.

Luéind in considerare urmitoarea etapd de interes, si anume, cadrul de cercetare si
metodologia cercetirii stiintifice, precizim ca aceasta determind dimensionarea structurala a
procesului de cercetare si ne aratd cum fiecare componentd majord a tezei. in cadrul acestei
etape s-a construit chestionarul ca instrument de cercetare cantitativd. Chestionarul a fost
atribuit pe un esantion corespunzitor, predeterminat.

Prelucrarea si analiza datelor s-a realizat cu ajutorul programului SPSS si s-a urmdrit
relevanta si importanta acestor date in vederea validittii ipotezelor stabilite.

Etapa de final a procesului de cercetare a fost rezervati prezentirii rezultatelor

asteptate si a concluziilor aferente demersului stiintific.
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Pentru diseminarea rezultatelor am avut in vedere publicarea unor articole stiintifice si
lucrari de specialitate menite si evidentieze toate aspectele precizate in cadrul procesului de
cercetare.

Astfel, prin prezentul demers stiintific incercdm sd scoatem in evidentd rolul
primordial al managementului capitalului in bunul mers al unei entitati economice, din punct
de vedere al metodelor de formare a capitalului si al capitalului uman ca element al

managementului capitalului organizatiei, prin intermediul unor cercetari.

STRUCTURA TEZEI DE DOCTORAT

Din punct de vedere structural, lucrarea este organizati pe sapte capitole grupate in trei
pérti, la care se adaugd ultima parte ce este dedicata concluziilor, contributiilor si rezultatelor
cercetdrii.

Figura nr. 3, scoate in evident firul logic al tezei, debutand cu o incursiune teoretica,
introductiva, cu privire la capital, cunostinte, managementul capitalului, organizatia viitorului
si cultura organizationala. Toate acestea sunt influentate de mutatiile previzibile din economie
si de efectele schimbarii, ce determind necesitatea studierii modalitdtilor de formare a
capitalurilor, inclusiv a celui uman ca si componenta a capitalului organizatiei.

Din rezultatele obtinute din cele doud cercetdri s-a putut trasa graficul organizatiei

viitorului — organizatia fara bariere.
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Figura 3. Structura logicd a tezei
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Prima parte, intitulatd ,,Stadiul actual al cercetdrilor in domeniul managementului
capitalului — aborddri si concepte legate de managementul capitalului”, este organizata pe douad
capitole ce abordeaza notiuni legate de managementul general cu implicatii in managementul
capitalului, avand la bazi o bibliografie bogati ce a cuprins studii ale unor autori reputati din
literatura de specialitate national3 si internationala.

Primul capitol, intitulat ,.Stadiul cunoasterii stiintifice in domeniul managementului
capitalului”, analizeazi notiunile, tehnicile si modelele de management general care si gasesc
aplicabilitate in managementul capitalului.

Capitolul identifici notiunile legate de capital si managementul capitalului, cu diversele
abordari asupra acestuia, subliniind importanta cunoasterii lor pentru organizatie si nu numai.
Capitolul a avut ca obiective specifice:

e abordarea fundamentelor teoretice ale conceptelor de capital si managementul

capitalului din perspectiva unor specialisti recunoscuti in domeniu;

e abordarea managementului capitalului prin structurarea capitalurilor si reflectarea

acestora pe tipuri de bilant;

e prezentarea unei noi viziuni a managementului capitalului din prisma capitalului

uman;

e prezentarea unei noi viziuni a managementului capitalului din prisma capitalului

intelectual;

e prezentarea unei noi viziuni a influentei capitalului asupra managementului prin

prisma procesului de management al afacerilor (BPM);

e conturarea functiilor managementului din diferite perspective si analiza elementelor

specifice ale acestora cu implicatii in managementul capitalului.

Al doilea capitol, ,Impactul schimbdrilor generate de economia, organizatia §i
managementul bazat pe cunostinte asupra managementului capitalului”, surprinde aspecte
legate de schimbare, fenomen ce se dovedeste a fi principala caracteristica a acestui secol.

S-au analizat tendintele care favorizeaza acest fenomen, precum si mutatiile iminente
desfasurate in aceastd perioada. Schimbarea se bazeazi pe cunostinte, acestea generand aparitia
economiei, organizatiei si managementului bazat pe cunostinte, care au influenta directa asupra
managementului capitalului.

Acest capitol a urmdrit s atingd urmatoarele obiective specifice:

e prezentarea caracteristicilor economiei, organizatiei si managementului, bazate pe

cunostinte;
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e evidentierea a noi abordiri ale managementului bazat pe cunostinte cu implicatii In

managementul capitalului;

e sesizarea aparitiei salariatilor bazati pe cunostinte, a T-managerilor si implicatiile

acestora in managementul capitalului;

e conturarea implicatiilor previzibile in managementul capitalurilor organizatiei

generate de economia, organizatia si managementul bazate pe cunostinte.

Rolul principal al acestei pirti si implicit a capitolelor ce o alcituiesc, este de a identifica
gradul de cunoastere stiintifica i necesitatea studierii aprofundate a acestor concepte.

Partea a doua, , Managementul capitalului si locul lui in organizatiile contemporane §i
viitoare”, este structuratd pe trei capitole ce trateazi particularititile referitoare la modalitétile de
formare a capitalului atdt din punct de vedere al managementului financiar, cat si al
managementului resurselor umane din organizatiile contemporane, precum si implicatiile
previzibile ale acestora asupra organizatiei viitorului. In aceastd parte a tezei se au in vedere
urmétoarele obiective:

e identificarea celor mai raspandite surse de formare a capitalurilor in organizatiile

romanesti;

e evidentierea modalititilor de formare a capitalurilor firmei in contextul actual:

autofinantarea — cea mai importanta sursa interna de formare a capitalurilor;

e determinarea modalititilor de formare a capitalurilor din surse externe;

e prezentarea cadrului general al organizatiei viitorului;

e conturarea trisaturilor previzibile ale organizatiei viitorului;

e prezentarea structurilor si tipologiei organizatiei viitorului;

e identificarea si evidentierea implicatiilor previzibile ale organizatiei viitorului in

management si feedback-ul managementului asupra acesteia;

e identificarea elementelor culturii organizationale;

e identificarea influentei culturii organizationale in managementul capitalului;

e evidentierea importantei managementului capitalului uman;

e evidentierea influentei schimbirii culturii organizationale;

o identificarea influentei gradului de pregitire al salariatilor unei organizatii asupra

culturii organizationale;

e evidentierea elementelor de management strategic ale capitalului uman ce fac parte

din cultura organizationala.

14



Capitolul al IlI-lea, intitulat ,, Managementul resurselor intr-o organizatie”, face referire
la modalititile de formare a capitalului din prisma managementului financiar, att din surse interne
cit si din surse externe, din organizatiile contemporane. Desi anumite informatii referitoare la
organizatia viitorului sunt previzibile, considerdm necesar studiul asupra modalititilor de formare
a capitalurilor in acest tip de organizatie. Capitolul se axeazi, de asemenea, pe identificarea
problemelor privind neutilizarea tuturor modalititilor de formare a capitalului, acestea constituind
directii de cercetare in demersul stiintific.

Capitolul al IV-lea, ,, Conceptul de organizatie a viitorului”, surprinde cadrul conceptual,
trasiturile previzibile ale organizatiei viitorului, viziunea managerilor referitoare la impactul
managementului capitalului asupra organizatiei viitorului. Amintind despre elemente precum
viziune, valori, lider, potential managerial si capital, in prezentul capitol, s-a conturat ideea de
relationare intre ele, deoarece acestea constituie principalele trasaturi ale organizatiei viitorului.

Relationarea dintre aceste traséturi este prezentata in figura nr. 4.

s
g
-1
I E : Diversitate j——
.‘.! .. it e BP0 "L LI W -y
£ /
B > —  Competente
nalte :
1 \ Capacitatede 1 — |
— e schimbare ;

Figura 4. Reprezentarea grafica a relatiei dintre
vizune, valori, lider, potential managerial si capital.
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Capitolul V, cu titlul ,, Cultura organizafionald — cheia in managementul capitalului
organizatiei viitorului”, se pliaza pe cadrul conceptual al particularititilor legate de cultura
organizationald si implicatiile acesteia in managementul capitalului uman. Capitolul debuteaza
cu o scurtd incursiune in managementul capitalului uman si legitura dintre acesta si cultura
organizationali. Dupd cum aminteam anterior, societatea in care tridim este intr-o continud
schimbare, influentatd fiind si de informatiile care dau nastere la cunostinte. Amintind aceste
aspecte, capitolul se ocupi de evidentierea acestor fenomene. O alti contributie a acestui capitol
este aceea de a identifica eventualele premise ale cercetarii realizate in cadrul capitolului VIL

Partea a treia, ,Cercetdri privind identificarea perceptiei actuale asupra
managementului capitalului”, contine doud capitole si are ca principal obiectiv identificarea
perceptiei actuale asupra managementului capitalului din prisma modalititilor de formare a
capitalului si a capitalului uman, prin punctarea gradului de satisfactie al acestuia. Aceasta este,
in fapt, partea aplicativd a lucrdrii, cea care din surse primare evidentiazd cauzele ce stau la
originea problemelor.

Totodats, evidentiem problematica legatd de neutilizarea tuturor modalititilor de formare
a capitalului si cea referitoare la capitalul uman ca element al capitalului organizatiei, prin
identificarea gradului de satisfactie al capitalului uman.

in aceasti parte, a IlI-a, a tezei se au in vedere urmatoarele obiective:

e evidentierea particularititilor si a importantei cercetdrii calitative pe bazi de interviu

in contextul investigatiei efectuate;

e identificarea prin interviu a principalelor probleme, pe baza cdrora se va construi

cercetarea cantitativi;

¢ claborarea de concluzii si formularea de recomandiri, atdt pentru managerii

organizatiilor implicate in cercetare, cdt si pentru angajati, cu privire la
managementul formarii capitalurilor;

e evidentierea premiselor care au stat la baza investigatiei;

e sublinierea aspectelor metodologice care conturcaza investigatia;

e corelarea rezultatelor obtinute cu ipotezele; formularea de concluzii si recomandari

in ceea ce priveste gestionarea capitalului uman.

Capitolul VI, ,,Cercetare stiinfificd selectivd privind modalitdtile de formare a
capitalului in organizatia contemporand”, are ca punct de plecare problema identificatd in prima
parte a tezei, si anume gradul mic de utilizare al modalititilor de formarea a capitalului la nivelul

organizatiei. Problema identificatd constituie si obiectivul central al acestui capitol. Cercetarea
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vizeazi determinarea cauzelor ce conduc spre acest fenomen. Grupul tintd este format din agenti
economici din judetul Sibiu, din mediul privat, deoarece sunt direct implicati in aceasta
problematici. Investigatia a urmirit confirmarea sau infirmarea ipotezelor ce au fost formulate in
urma identificirii problemelor si evidentierea factorilor negativi care au condus la aparitia
acestora.

Capitolul VI, ,,Cercetare stiintifica selectivd privind capitalul uman, componentd a
capitalului organizatiei”, continud cercetarea inceputd in capitolul precedent si are ca obiectiv
central identificarea gradului de satisfactie al capitalului uman la nivelul organizatiei
contemporane. Investigatia a urmarit confirmarea sau infirmarea ipotezelor formulate in urma
identificarii problemelor in cadrul capitolului cinci.

Ultima parte, intitulatd ,, Concluzii finale, recomandari, contributii originale, directii
viitoare de cercetare”, finalizeazi acest demers, prin formularea de concluzii, recomandari si
schematizarea unui model al organizatiei viitorului.

Capitolul prezinti cele mai potrivite si competente concluzii ale intregului demers
stiintific, o sintezd a principalelor rezultate si contributii realizate in cadrul lucrérii, precum si
propunerea, ficuti de citre autoare, pentru un model de organizatie a viitorului. Recomandarea
are menirea si imbunititeascd practica de management a capitalului si viitoarele directii ale
acestei componente in organizatie. In cadrul aceluiasi capitol sunt formulate o serie de
recomandiri si de directii de cercetare viitoare care pot contribui la dezvoltarea domeniului
abordat.

Aceastd ultimi parte are in vedere urmétoarele obiective:

e evidentierea sinteticd a principalelor rezultate obtinute in capitolele anterioare;

e evidentierea principalelor contributii originale obtinute in aceasta lucrare;

e construirea modelului organizatiei viitorului — ,,organizatia fara bariere”;

e formularea de recomandiri care pot contribui la cresterea performantelor in domeniul

studiat;

e identificarea unor directii viitoare de cercetare, care pot valorifica rezultatele obtinute
in lucrarea de fati si pot contribui la dezvoltarea nivelului de cunostinte actual,
aferent disciplinei si practicii in domeniul managementului capitalului.

Ca primd concluzie, retinem ci tema tezei de doctorat abordeazia un domeniu de

actualitate, urmarind s completeze teoria existentd pand in prezent; iar prin informatiile obtinute
in urma cercetirilor efectuate, si reliefeze importanta managementului capitalului la nivelul

organizatiilor contemporane pentru a avea o viziune de ansamblu al acestui aspect in structurarea
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si formarea capitalului organizatiilor viitorului, prin intermediul cercetérilor efectuate pe
organizatiile din Sibiu

fn final, avand in vedere dimensionarea structurali a tezei de doctorat vom avea in vedere
o serie de rezultate care contribuie la generarea de noi elemente in sfera cunoasterii stiintifice in
domeniul managementului capitalului la nivelul organizatiei viitorului si creeaza un plus de
valoare pentru literatura de specialitate curentd. Datoritd inregistrérii de noi rezultate in diverse
domenii de cercetare, cercetarea stiintifici se autonomizeaza permanent oferind astfel

posibilitatea de a crea si adauga valori in toate domeniile de cercetare.

CONCLUZII FINALE, RECOMANDARI, CONTRIBUTII ORIGINALE $I DIRECTII
VIITOARE DE CERCETARE

Concluzii finale:

Ca orice demers stiintific, prezenta lucrare se finalizeazd cu o sectiune dedicata
sintetizarii ideilor, contributiilor si rezultatelor obtinute pe parcursul studiilor doctorale.
Consideram c# prin derularea elaboratului stiintific de fatd am reusit si aducem réspunsuri
pertinente la intrebarile pe care ni le-am adresat incd de la inceputul cercetdrii. in acest sens,
plecind de la ideile prezentate in cadrul incursiunii si pozitionarii in stadiul cunoasterii
capitalului, am identificat o serie de abordari si definitii ale acestuia. Problematica legata de
capital este subestimat3, motiv pentru care nu e deloc surprinzitor faptul ci, pentru o entitate,
evaluarea, recunoasterea si raportarea informatiilor legate de acest subiect sunt confuze, lipsite
de importanta si de credibilitate.

Privind dimensionarea structurald a subiectului avut in discutie mentiondm ca, pentru
buna indeplinire a etapelor specifice oricdrei activitati economice, respectiv pregitirea,
demararea si sustinerea acesteia, o contributie esentiald o constituie resursele financiare,
capitalurile.

Bazindu-ne pe diferitele abordari, concepte, prezentate din sursele bibliografice studiate,
putem preciza ca sursele de formare a capitalului sunt atat interne cét si externe.

Continuand demersul stiintific am constatat c&: specialistii considerd cd omenirea se
indreapta spre un nou tip de economie, implicit de organizatie si de management, care manifestd
o varietate de abordari atat din punct de vedere teoretic, cat si metodologic, datoritd complexitatii
schimbarilor care se produc. Este vorba de economia bazati pe cunostinte, precum si de
organizatia si managementul bazate pe cunostinte. in aceasti perioadi, marcati de profunde

transformdri, se contureazi asa-zisa ,,revolutie a cunostintelor” prin care se desemneazi evolutia
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de la economia bazati, in special, pe resurse fizice, la economia bazati in special pe cunostinte.
Din punct de vedere al organizatiei bazate pe cunostinte se contureazi premisele pentru
determinarea transformirilor majore pe care le va suferi managementul financiar.

Economia de piati a Romaniei, fiind intr-o continui dezvoltare, impune managementul,
drept unul dintre elementele primordiale care pot determina o solutionare viabila a principalelor
probleme cu care ne confruntim. Amintind acest aspect, putem retine: capitalurile nu sunt un
scop in sine si nici nu provin din afari fara constructia lor conceptuala si performanti din cadrul
organizatiei.

Continuand studiul surselor secundare, am reliefat principalele contributii si aborddri ale
cercetitorilor in materie de formare a capitalului din prisma managementului financiar, inclusiv
in cadrul documentelor de raportare financiara, adica structura capitalului pe tipuri de bilant.
Suntem de pirere ci recunoasterea si evaluarea structurii capitalului reprezinta o abordare-cheie
care asigurd succesul unei entitdti pe termen lung si care ar trebui avutd in vedere de orice
entitate economici. Precizim ci existd diverse abordari prezentate in cadrul literaturii, cu privire
la modalitatea de recunoastere a acestor elemente si a modelelor de evaluare si prezentare a
informatiilor in raportirile financiare ale unei organizatii.

Managementul financiar trebuie considerat a fi o componentd a managementului general
al firmei. Obiectivul siu este acela de a asigura eficienta utilizarii capitalului, de a sustine crearea
fondurilor necesare organizatiei i de a realiza, pe aceastd cale, suportul financiar necesar
performantelor de piatd ale acesteia.

Teza trateazi modalititile de formare a capitalului, atdt cele endogene, céat si cele
exogene. Finantarea din surse interne este reprezentati de autofinantare, care ar trebui sa ocupe
un rol important printre mijloacele de formare a capitalului, in special in organizatiile private.
Avénd in vedere cd volumul de resurse financiare de care are nevoie organizatia este mare §i
insuficient din punct de vedere al autofinantrii, atunci aceasta apeleazi si la finantare din surse
externe si/sau imprumutate.

Un management performant al capitalului nu poate fi conceput fird a avea un sistem
informational performant. Decizia financiara in secolul XXI, riscul in afaceri in contextul
schimbrii, aduc in atentie necesitatea unui sistem informational modern care se clideste avand
la baza cele mai noi realiziri ale teoriei si tehnicii informatiei §i nu in ultimul rand pe un sistem
de management modern.

in cadrul partii a doua a prezentei lucrdri, tindnd seama de afirmatiile, lui Peter Drucker

semnaldm ca singura certitudine referitoare la perioada viitoare este aceea cé este una turbulenta.
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Date fiind aceste conditii, managerii organizatiei viitorului trebuie si fie orientati si pregatiti de
schimbare, o schimbare atit ca oportunitate cat si ca amenintare. (Drucker P., 2004)

, Tindnd cont de evolutia organizatiei care are la bazd mutatiile mediului economic, a
sistemelor de productie, a structurilor organizationale, dar nu in ultimul rdnd si a progresului
tehnic, putem spune ci aceste caracteristici se regésesc printre trasaturile organizatiei viitorului.
Noile organizatii nu sunt foarte aseméanétoare cu cele contemporane, iar modul in care ele vor
cumpdra, vor vinde sau livra servicii va fi diferit. In concluzie, aceste organizatii ale viitorului,
conform trasaturilor previzibile amintite, vor fi construite de asa natura incét sa poatd functiona
in lumea de azi i méine si si nu aiba legatura cu trecutul.

Avénd in vedere ci s-a amintit de schimbare si ,revolutia de cunostinte”, care se produc
atdt in mediul intern cat si in mediul extern, a apdrut necesitatea abordarii si tratdrii influentei
culturii organizationale. Cultura organizationala are ca principal element capitalul uman.

Lucrarea de fata face referire la capitalul uman care a fost tratat si din prisma capitalul
intelectual, deoarece capitalul uman este considerat componentd a acestuia. Ne-am indreptat
atentia asupra capitalului uman ca element de sine statitor; l-am analizat distinctiv, din
perspectiva literaturii de specialitate, dat fiind faptul cd acesta reprezintd un subiect mereu in
actualitate si este si unul din obiectivele demersului nostru.

Capitalul uman, desi este considerat un activ intangibil, din punct de vedere al
reglementirilor contabile, acesta nu este recunoscut si inclus in situatiile financiare ale unei
organizatii. Chiar daci din punct de vedere al reglementirilor contabile in vigoare capitalul uman
nu este inclus in categoria activelor, acesta este generator de costuri, iar costurile aferente lui
sunt recunoscute ca si cheltuiala a perioadei in contul de profit si pierdere.

Prin cercetarea modalitatilor de formare a capitalului si a capitalului uman, intreprinsa in
aceastd lucrare, am constatat ¢ managementul organizatiilor nu este intrutotul corelat cu
managementul capitalului. Din sursele secundare studiate am remarcat ca aceastd problematica,
referitoare la managementul capitalului, este influentati si de cultura organizationala.

Studiile gi cercetirile arati ci trebuie si se punid accent tot mai mult pe cultura
organizationald. Dupd cum bine stim aceasta are ca principale triséturi interactiunile dintre
membrii organizatiei, a credintelor acestora si valorile indivizilor care o alcituiesc. Astfel, putem
afirma c# in anumite organizatii, cultura organizationald este in faza incipientd, dar avind in
vedere cele amintite referitoare la organizatia viitorului aceasta 1si va pune puternic amprenta.
Deoarece cultura este influentatd de schimbare, pentru a fi una puternica, nu trebuie altceva decét

si se alinieze la valorile si principiile organizatiei.
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Pentru fundamentarea aspectelor teoretice avute in vedere in sectiunile dedicate
managementului capitalului, am recurs la evaluarea modului in care se tine cont de acesta in
cadrul organizatiilor contemporane. Astfel, s-a conceput cercetarea cantitativi pe bazd de
chestionar, intrebarile construindu-se in urma stabilirii unor obiective si ipoteze. Cercetarea a
fost impartita in doud, si anume:

e una s-a ocupat de modalititile de formare a capitalului,

e iar cea de-a doua a vizat capitalul uman ca element al managementului capitalului.

Prima cercetare a avut ca obiectiv central evidentierea mutatiilor ce se produc la nivelul
organizatiei din punct de vedere al modalitétilor de formare a capitalului. Cea de a doua cercetare
s-a ocupat de capitalul uman prin atingerea obiectivului central privind gradul de satisfactie al
capitalului uman la nivelul organizatiei contemporane.

Dupd cum se desprinde din studiul efectuat, asupra problematicii legate de capital,
organizatiile contemporane se confruntd tot mai des cu gestionarea inadecvatd a capitalului.
Aceasta provine atét din neutilizarea tuturor modalitatilor de formare si utilizare a capitalului, cét

si din nivelul de satisfactie relativ scdzut, al personalului organizatiei.
Sinteza principalelor rezultate si contributii obtinute in cadrul tezei:
Tabelul de mai jos contine principalele rezultate care s-au obtinut in urma cercetarilor efectuate

din surse secundare si primare, in cele patru parti ale lucrarii.

Tabelul 1. Sinteza rezultatelor obtinute

Partea I

Capitolul 1 e S-au studiat si definit conceptele de capital si management al
capitalului;

e Abordarea managementului capitalului prin structurarea capitalului
si reflectarea acestora pe tipuri de bilant;

e Evidentierea unei noi viziuni a managementului capitalului din
prisma capitalului intelectual;

o Evidentierea unui nou concept — procesul de management al
afacerilor (business process management) si implicit o noud viziune
asupra managementului capitalului.

Capitolul 2 e Studiul conexiunilor dintre economia bazatd pe cunostinte,
managementul bazat pe cunogtinte, organizatia bazatd pe cunostinte
si capitalul organizatiei;

e Aprofundarea relatiei dintre salariatii bazati pe cunostinte, T-
managerii si managementul capitalului;

e Reliefarea importantei schimbarii asupra acestor notiuni implicate in
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politica de capital si management al capitalului, prin prisma
capitalului uman, deoarece tendinta este de a ,,sparge barierele”, a
interactiona si inlocui capitalul uman care nu se adapteaza noilor
schimbidri, cu profesionisti externi.

Evidentierea gradului de constientizare a acestei noi realitati,
deoarece este deosebit de importantd pentru a concepe mecanisme
manageriale si umane in firme, care si asigure in mésura posibilului,
o echilibrare a distributiei puterii cunostintelor intre zonele si
persoanele cheie din firma, subordonati cresterii functionalitatii si
performantelor firmei.

Parteaall—a

Capitolul 3

S-a aprofundat modul de formare al capitalului si tipologia acestuia
in functie de sursele de formare;

Identificarea cauzelor si efectelor privind neutilizarea tuturor
modalitdtilor de formare a capitalului care au constituit premise ale
cercetdrii intreprinse in teza.

Capitolul 4

Expunerea cadrului general al organizatiei viitorului;

Evidentierea trasaturilor previzibile ale organizatiei viitorului din
punct de vedere al capitalului;

S-au identificat structurile si tipologia organizatiei viitorului din
prisma managementului capitalului.

S-a identificat locul capitalului uman in organizatia viitorului, dat
fiind faptul cd tendinta este ca aceastd organizatie sd ,,spargd
barierele”, adica resursa umana trebuie sd posede cunostinte.

Capitolul 5

Abordarea conceptuald a notiunilor legate de capitalul uman, cultura
organizationala;

Reliefarea importantei managementului capitalului uman i a
influentei culturii organizationale in managementul capitalului;

S-a evidentiat influenta schimbarii asupra culturii organizationale,
concomitent cu implicatiile acesteia asupra managementului
capitalului;

Evidentierea influentei gradului de pregitire al resurselor umane
asupra culturii organizationale;

S-au identificat problemele ce au constituit premisele cercetirii
referitoare la capitalul uman, efectuatd in prezenta lucrare, in cadrul
capitolului 7.

Parteaalll —a

Capitolul 6

Prezentarea principalelor etape ale procesului de cercetare, care au
debutat cu definirea problemei, a scopului, ipotezelor si obiectivelor
cercetdrii;

Creionarea problemei pe baza cireia s-a construit cercetarea:
necesitatea redefinirii si realocdrii resurselor financiare si umane
corelate cu prefigurarea organizatiei viitorului;
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.

Stabilirea grupului tintd al investigatiei: organizatii din judetul Sibiu;
Realizarea cercetdrii calitative bazati pe interviu si a celei cantitative
pe bazi de chestionar;

Colectarea, prelucrarea si centralizarea datelor obtinute din
distributia chestionarelor cu ajutorul programului SPSS;

Interpretarea rezultatelor obtinute din cercetarea cantitativd si
urmdrirea in permanentd a corelatiei dintre optiunile respon-dentilor
si obiectivele, respectiv ipotezele cercetarii;

S-a urmdrit confirmarea sau infirmarea problemei identificate din
surse secundare: dacd organizatiile utilizeazd sau nu toate
modalititile de formare a capitalului la nivelul organizatiei;
Conturarea trasiturilor previzibile privind modalitétile de formare a
capitalului in organizatia viitorului.

Capitolul 7

Scoaterea in evidentd a resursei umane implicate in activititile unei
organizatii si constientizarea importantei acesteia la nivelul fiecarei
organizatii in parte;

Evidentierea rolului culturii organizationale in mai buna identificare
a indivizilor, cu scopul cresterii eficientei intregii activititi;
Reliefarea importantei capitalului uman si a implicérii organizatiei in
formarea si dezvoltarea profesionald a capitalului uman prin
cresterea investitiilor in educatie;

Evidentierea gradului de implicare a organizatiei in dezvoltarea
carierei angajatilor;

Conturarea trasaturilor previzibile ale capitalului uman ce va fi
implicat 1n organizatia viitorului.

Sintetizarea concluziilor privind evaluarea capitalului uman la
nivelul organizatiei actuale.

Concluzii finale,
contributii |
originale,
recomandari si
directii viitoare
de cercetare

Reliefarea rezultatelor obtinute pe parcursul demersului stiintific;
S-au evidentiat principalele contributii originale obtinute in aceasta
lucrare;

S-a construit si propus sub form# grafici modelul organizatiei
viitorului — ,,organizatia fara bariere”;

S-au formulat recomanddri care pot contribui la cresterea
performantelor in domeniul studiat;

S-au identificat o serie de posibile directii viitoare de cercetare, care
pot valorifica rezultatele obtinute in lucrarea de fata si pot contribui
la dezvoltarea nivelului de cunostinte actual, aferent disciplinei si
practicii in domeniul managementului capitalului.
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fn figura nr. 5, sub forma piramidald, sunt reliefate o serie de contributii originale ale

prezentei teze de doctorat, pornind de la cele desprinse din studiul bibliografic si ajungénd la

cele ce s-au evidentiat din cercetirile efectuate.

(Realizarea unui model al organizatiei viitorului din prisma managementului )
capitalului, cu precadere al capitalului uman, influentat de revolutia de

cunogtinge”. )

Realizarea unei ‘cercetari care a surprins gradul de satisfactie al capitalului )
uman, la nivelul unei organizatii, si efectul ce il are asupra culturii
oreanizationale si implicit asupra cresterii valorii organizatiei.

Depistarea sensului spre care se indreapta organizatia din punct de vedere al
formarii capitalului si implicit gestionarea acestuia.

—

Elaborarea unei cercetari privind influenta mutatiilor previzibile in economia
actuali ‘asupra managementului capitalului.

crea elementelor previzibile asupra formarii capitalufui orgamzatl-ej

et e intrdependena dinire viziune, valor,lider,
apital |

¥ Realizarea unei extrapoldri in viziunea managerilor asupra managementului ¥
| capitalului * in  organizatia - viitorului sub influenfa directd a culturii
f organizationale, prin punctarea importantei schimbarilor si transformarilor
i organizationale. _

Reliefarea importanei ‘managementului capitalului uman si a influentei
acestiia 1o cultura organizationald, cu importante contributii in structura
culturii organizationale. =

Realizarea unei sinteze a modalitatilor de formare a capitalurilor atat din surse
interne cit si externe, punand accent pe acele surse de formare a capitalurilor
ce se aplica in practica in cadrul organizatiilor actuale.
—

Realizarea "unei * incursiuni teoretice. din. perspectiva unui numér mare dew
specialisti, din literatura roméana si internationald de specialitate, de naturd a
evidentia semnificatia termenilor cheie ai lucrarii.

-

Figura 5. Sinteza contributiilor la cunoagterea stiintifica.

Recomandari:

Recomandarile formulate au avut in vedere rezultatele obtinute in urma demersului

stiintific i se adreseazd managementului organizatiilor contemporanc implicate in procesul de

gestionare al capitalului.

Constientizarea managerilor cu privire la o noué resursa organizationald, cunostintele
si beneficiile utilizarii ei.

O mai puternica informare si concomitent, sensibilizarea cu privire la accesarea
diverselor programe de finantare specifice organizatiilor lor; astfel, se extinde arealul

surselor de formare a capitalului la nivelul organizatiei.
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Constientizarea dependentei dintre managementul general si managementul
capitalului prin prisma managementului financiar in vederea cresterii performantei
organizatiei. Nu este suficientd relationarea si cunoasterea situatiei organizatiei doar
la un anume termen sau doar atunci cind se doreste accesarea vreunei surse de
finantare. Pentru o crestere a performantei organizatiei trebuie ca aceasta din urma sa
ofere in permanentd mediului extern o imagine fidela.

Cresterea importantei formdrii si perfectionarii profesionale continue a angajatilor
existenti pentru a oferi organizatiei plus valoare.

Constientizarea dependentei dintre cultura organizationald, capitalul uman si
imaginea organizatiei. Cultura unei organizatii constd in valorile, ideile, atitudinile,
opiniile si practicile comune ale angajatilor companiei, care dau sens la ceea ce fac
ei, in conformitate cu normele de comportament acceptate in cadrul organizatiei.
Imaginea companiei este modul in care clientii, angajatii, comunitatea, concurenta,
etc., percep organizatia si produsele acesteia. Este o combinatie de ganduri,
sentimente, credinte, opinii si viziuni pe care oamenii le au asupra organizatiei.
Necesitatea realizirii evaludrii periodice a performantelor capitalului uman pentru a

beneficia de rezultate optime din partea lor.

Directii viitoare de cercetare:

Similar oricdrui demers stiintific identificarea potentialelor limite si perspective ale

cercetirilor viitoare reprezinta un sprijin considerabil in dezvoltarea unor preocupdri viitoare ale

comunitatii academice.

Considerim c# directiile potentiale de cercetare sunt in mare masurd legate de limitele

prezentului demers stiintific, acestea putdnd fi transformate cu usurin{d in perspective ale

cercetirii. Ca atare, in cadrul acestei sectiuni incercam sa trasim céiteva elemente care au

calitatea de a fi perspective ale cercetarii viitoare, identificate ca urmare a existentei inevitabile a

limitelor cercetarii prezentului demers stiintific:

Conturarea unei abordiri care si fie armonizatd cu reglementirile contabile
referitoare la recunoasterea capitalului uman in situatiile financiare ale unei entitati.
In prezent, acest tip de capital este considerat activ al organizatiei doar din punct de

vedere al costurilor generate.
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e Realizarea unui model experimental de organizatiec — organizatie pilot — care sa
generalizeze domeniile de activitate si care sd implementeze o cultura
organizationald bazatd pe cunostinte.

o Experimentarea functionalititii modelului propus la nivelul a trei judete-pilot, din
regiuni diferite, realizind o comparatie privind nivelul de aplicabilitate pe fiecare
regiune in parte.

o intocmirea unui ghid sau manual de bune practici legat de formarea si gestionarea
capitalului in organizatia viitorului, cu implicarea practicienilor.

e Implementarea unui sistem de evaluare al performantelor resurselor umane la nivelul
organizatiei viitorului

e Construirea unui model matematic, verificat si din punct de vedere contabil, ce face
referire la componenta capitalului din cadrul organizatiei viitorului.

Avand in vedere aceste aspecte, sperim ca lucrarea de fata sa sprijine atit comunitatea
academica, cat si mediul practic in constientizarea importantei si rolului primordial al
managementului capitalului in viata economici a unei entitéti.

Suntem de pirere ¢ punerea in practicd a acestor idei de cercetare va reprezenta un aport
semnificativ care va spori relevanta demersului stiintific pe care 1-am demarat in aria cercetarilor
managementului capitalului.

Cu toate ci acest subiect de cercetare nu este in fazd incipientd de dezvoltare, avem
convingerea ci sfera cercetdrilor in acest sens se va extinde mai mult, treptat, avand in vedere

importanta capitalului uman ca principal creator/generator de valoare adaugata pentru o entitate.
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