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Rezumat

Teza de doctorat cu titlul ,Destinatia turistica a viitorului — scenarii si trenduri” abordeaza o
tema de mare importantd si perspectiva, destinatia turistica a viitorului. Am ales aceasta tema
deoarece turismul, ca fenomen socio-economic specific civilizatiei moderne este inclus in viata
societatii si, prin urmare, influentat de evolutia acesteia. Destinatia turistica, unul din cele mai
importante subsisteme ale turismului, este si ea influentatd de evolutia societétii, iar cercetarea
influentei trendurilor asupra destinatiei turistice a fost conceputa pentru a ajuta profesionistii din
turism sa inteleagd aceste trenduri si a sugera strategii pentru a le valorifica, oferind, in acelasi
timp, instrumente de referinta si exemple de bune practici pentru obtinerea competitivitatii si

performantei destinatiei turistice in aceasta lume in continua schimbare.

Turismul vizeaza un vast potential material si uman, cu implicatii majore, asa cum am
aratat, asupra economiei, societatii si relatiilor internationale. Este un element stimulator al
economiei globale, actioneaza ca o parghie in atenuarea dezechilibrelor regionale si reprezinta o

forma generala si modalitate de crestere a nivelului de educatie, cultura si civilizatie a populatiei.

Pentru inceput este important sa spunem ca, in ciuda razboaielor, turbulentelor politice,
dezastrelor naturale, incidentelor medicale, atacurilor teroriste sau crizelor economice sau de
energie din diferite parti ale lumii, comertul international cu servicii de turism a crescut spectaculos
ihcepand cu anul 1970, iar anul 2014 s-a dovedit a fi un alt an de succes pentru sectorul de turism
si calatorii. Contributia totald a sectorului de turism si calatorii la economia globala in 2014, potrivit
WTTO (2015) a fost de 9,8% din PIB-ul total, acest sector generand mai mult decat industria de
produse chimice, agricultura, educatia, industria de automobile si sectorul bancar la un loc.
Industria de turism si calatorii este una dintre cele mai importante creatoare de locuri de munca din
lume, cu circa 277 de milioane de locuri de munca in 2014 la nivel mondial. Potrivit Raportului
Benchmarking 2015 (WTTO Comunicat de presa, 2015) sectorul de turism si calatorii la nivel
global angajeazé mai multi oameni ca industria auto, mineritul si serviciile financiare la un loc la

nivel mondial.

Se estimeaza ca PIB-ul total mondial al sectorului de turism si calatorii va creste in medie
cu 3,8% pe an in perioada 2015-2025, iar numarul locurilor de munca nou create va ajunge la un
total de 72,9 milioane, din care 23,2 milioane vor fi furnizate direct in cadrul sectorului. Se
estimeaza, de asemenea, ca contributia totald a PIB-ului sectorului de turism si calatorii n
economia globala va creste de la 9,8% in 2014, la 10,5% in anul 2025, cu o crestere in ceea ce

priveste ocuparea fortei de munca de la 9,4% la 10,7% in aceeasi perioada (NTTC, 2015).

WTTC World 2015 Economic Impact Report (Raportul impactului economic la nivel global,

realizat de catre WTTC — World Travel and Tourism Council, 2015) arata ca contributia sectorului



de turism si calatorii la PIB-ul mondial a crescut pentru al cincilea an consecutiv, ajutat in special
de cererea puternica de calatorii internationale. Daca in anul 1950 numarul turistilor internationali
era de 25 de milioane, sosirile turistice internationale au ajuns la 1.138 milioane Tn 2014, in
conformitate cu cel mai recent barometru al Organizatiei Mondiale a Turismului (UNWTOQO). Se
estimeaza ca sosirile turistice internationale la nivel global vor creste cu 3,3% pe an intre 2010 si
2030, ajungand la 1,8 miliarde in 2030, potrivit prognozei pe termen lung realizate de Organizatia
Mondiala a Turismului (UNWTO, 2015).

Aceste milioane de oameni vor avea caracteristici demografice, psihologice, sociale, etc
foarte diferite de ale populatiei actuale si se vor misca intr-un mediu complet schimbat. Toate
aceste aspecte, precum si alte evolutii care vor avea impact asupra felului in care se face turismul

si, implicit, asupra destinatiei turistice vor fi prezentate in cadrul cercetéarii.

Trendurile majore cercetate in cadrul tezei afecteaza considerabil mediul economic,
influenteaza comportamentul consumatorilor si dezvoltarea afacerilor, dar studiul lor poate
oferi un sprijin major pentru configurarea organizatiilor destinatiei, pentru toate aspectele
care tin de managementul acesteia, dar si pentru introducerea de noi produse si servicii.
Companiile trebuie sa aiba in vedere strategii prin care sa se adapteze acestor trenduri, pentru a

ramane competitive.

Presiunea permanenta a competitiei din cadrul pietei globale impune o reactie flexibila si
rapida a organizatiilor din cadrul destinatiei turistice la mediul lor de existenta si la concurenta.
Este foarte important sa fie cunoscute fundamentele si substanta destinatiei, precum si trendurile
care 1i vor marca dezvoltarea. De altfel, am analizat in teza teza toate aspectele legate de
destinatia turistica, managementul si competitivitatea acesteia, marketingul, politicile si
planificarea, pentru a afla care sunt schimbarile pe care le impun aceste trenduri si cum vor afecta

acestea destinatia turistica a viitorului.

Mai mult de jumatate din populatia lumii locuieste in orase, dar se estimeaza ca pana in
2050 aproximativ doua treimi din populatie va trai in zone urbane. Orasele lumii sunt si unele
dintre cele mai mari destinatii turistice. Turismul de oras castiga importanta si va avea branduri mai
bune decat tarile, iar bugetul pentru promovare se va schimba de la nivel de tara catre oras.
Relatia reciproca avantajoasa intre cultura si turism a fost unul dintre cele mai importante surse de
crestere a turismului urban in ultimele decenii. Exista mai multe tipuri de destinatii iar constructia si
dezvoltarea acestora nu este o sarcina usoara. Datorita acestei diversitati si, de asemenea, asa
cum rezulta din cercetare, din cauza ca turismul de oras va castiga importanta, ne-am concentrat

in teza, in special, pe destinatiile urbane/orase.



Destinatia turistica este un concept deosebit de complex, abordarea ei presupunand
nu doar cunostinte adecvate, dar si o acumulare corespunzatoare de experienta in
domeniu. Teza, din acest punct de vedere este o abordare complexa, ca urmare a fost
dezvoltata pe 4 capitole plus introducere si concluzii, 17 subcapitole si 175 de diviziuni ale

subcapitolelor

Primul capitol, Coordonate conceptuale si metode de cercetare, demareaza firesc cu
abordarea conceptuala a tezei de doctorat, cu formularea problemei cercetate, inclusiv a
intrebdrilor subsecvente care deriva. In continuare sunt prezentate modalitatile in care in care a
fost gandita teza si pasii facuti pentru a primi un raspuns la intrebarea: Cum va arata destinatia
turistica a viitorului. Am prezentat, de asemenea, scopul, obiectivele si intrebarile legate de
cercetare. In continuare am prezentat metodele de cercetare utilizate, inclusiv metodologia de

analiza a datelor secundare si primare.

Capitolul Il, Dimensiuni teoretice si manageriale ale destinatiei turistice, a fost
conceput sa sintetizeze cercetarile, teoriile si conceptele existente, pentru a se putea intelege
aspectele cheie ale destinatiei turistice si a oferi o punte intre trecut si performanta viitoare. in
aceasta sectiune am analizat la inceput problema definirii destinatiei turistice, fara pretentia de
a epuiza problematica, deosebit de complexa, respectiva. Elementele prezentate le consideram
suficient de pertinente Tn a creiona aspectele esentiale ale acesteia. Am continuat prezentarea
tipurilor de destinatie turistica din literatura de specialitate, axandu-ne ulterior pe prezentarea a
patru tipuri noi de destinatie, prezentate de autoare in cadrul unor conferinte internationale:
destinatia sociala (din punctul de vedere al relatiei cu social media), destinatia inteligenta,
destinatia sustenabila si destinatia virtuala, datorita relevantei pentru mediul nou al secolului XXI,
una dintre marile provocari pentru destinatia turistica a viitorului fiind de a raméane pe piata, strans

adaptate la nevoile turistilor, la propria identitate si la bunastarea locuitorilor sai.

Destinatia turistica este un sistem complex care nu poate fi administrat decét prin aducerea
impreuna a tuturor partilor interesate, fie ele publice sau private, care sunt implicate in planificarea
turistica. Aceasta este ratiunea pentru care am prezentat in teza cateva consideratii referitoare la
stakeholderii destinatiei (afacerile locale, rezidentii, turistii, ONG-urile, guvernul, etc). Deoarece,
in turismul modern comunitatile locale reprezintd un factor cheie al sustenabilitatii destinatiei
turistice si una din cele mai importante parti interesate, am prezentat in continuare cele mai noi
cercetari in acest domeniu. Deoarece, asa cum am mentionat, destinatia turistica este unul din
cele mai importante subsisteme ale sistemului turistic, am prezentat aspecte esentiale ale
sistemului turistic, in scopul clarificarii interdependentei dintre subsisteme in realizarea
produsului turistic. In continuare ne-am referit la potentialul destinatiei, deoarece acesta
reprezinta prima etapa care trebuie luata in considerare atunci cand se pune problema dezvoltarii

produsului turistic. Un alt aspect important al acestei parti este managementul destinatiei. Dintre
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toate tipurile de activitati de management care au loc in cadrul destinatiei, nu din cauza ca nu ar fi
importante, dar pentru ca nu fac obiectul cercetarii, am abordat doar aspectele de noutate
referitoare la managementul cunostintelor, managementul vizitatorilor, managementul resurselor
umane, managementul financiar si managementul crizelor. Un alt capitol I-am dedicat politicilor,
planificarii si dezvoltarii destinatiei turistice. Acest capitol aduce o imagine de ansamblu a
aspectelor cheie ale politicilor, scopul si obiectivele lor, precum si implementarea acestora. Am
descris si politicile transnationale, cu focus pe politicile Uniunii Europene si, in plus, am prezentat
aspecte legate de strategiile de planificare si dezvoltare. Am abordat in continuare practicile si
initiativele inovatoare din acest domeniu, centrat pe provocarile care stau in fata destinatiei

turistice n viitor.

Un alt capitol I-am dedicat marketingului destinatiei turistice. Am prezentat cercetari
recente referitoare la planificarea marketingului destinatiei turistice, la imaginea destinatiei,

pozitionare si branding.

Finalitatea tuturor aspectelor prezentate Tn aceasta parte este obtinerea competitivitatii sau
mentinerea unei pozitii profitabile pentru partile interesate. Capitolul mentionat prezinta si o serie

de indicatori ai competitivitatii, precum si conexiunea dintre competitivitate si performanta.

Aspectele legate de sustenabilitatea destinatiei turistice fac obiectul capitolului urmator, in
care descriem conceptele de sustenabilitate, dezvoltare sustenabila si responsabilitate sociala,
influenta sustenabilitatii asupra turismului si destinatiei turistice, beneficiile sustenabilitatii, precum
si criteriile de sustenabilitate ale destinatiei turistice. Capitolul face referire si la patrimoniul natural

si cultural (heritage) si continua cu turismul cultural, ca modalitate de dezvoltare sustenabila.

Capitolul Ill, Trenduri socio-politice si economice si impactul lor asupra destinatiei
turistice, are ca scop analizarea trendurilor, inclusiv a mega-trendurilor, a trendurilor specifice
industriei turistice, a trendurilor sociale si a trendurilor legate de consumatori. Pentru a evalua
corect influenta trendurilor asupra destinatiei turistice consideram ca este importanta intelegerea
influentei pe care aceste trenduri o au asupra turismului in general, precum si intelegerea
modalitatilor prin care turismul poate fi inovativ si adaptabil la situatiile care vor aparea in viitor,
cum ar fi imbatrénirea populatiei, schimbarile climatice, schimbéarile tehnologice, sociale si la alte

dezvoltari viitoare.

Primul capitol debuteazad cu bazele teoretice ale cercetarii trendurilor si continua cu
megatrendurile si influenta lor asupra turismului. Am descris urmatoarele megatrenduri:
conectivitatea, schimbarea majora a pozitiei femeii, societatea ,argintie” si alte schimbari
demografice, noua ecologie, noul tip de munca si mobilitatea si individualismul. Vom prezenta mai

jos cateva aspecte pe care le consideram importante, in acest context.
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- conectivitatea: deoarece majoritatea populatiei este acum online, conectivitatea a
devenit o norma, atat pentru in viata privata, cat si in cea profesionala si sociala. Umanitatea este
in prezent organizata in retele. Miliarde de oameni (aproape 3 miliarde in 2014 si se estimeaza un
numar de 5,18 miliarde pana in 2018 conform ITU, 2015) utilizeaza internetul si se estimeaza ca
pana la sfarsitul lui 2015, 1 miliard de oameni vor folosi mobilul ca singura forma de acces la
internet. Aceste miliarde de utilizatori de internet sunt atat creatori cat si consumatori de informatie.
Ca si consumatori au oportunitatea sa interactioneze cu brandurile in momentul si prin canalul de
comunicare considerat cel mai potrivit pentru ei, fapt care reprezinta o mare provocare pentru
afacerile din turism, dar si pentru destinatia turistica, deoarece devine tot mai complicat sa identifici

cel mai bun mod de interactiune si captivare a lor.

- globalizarea: cresterea integrarii si interdependentei la nivel global a reprezentat unul din
cei mai importanti factori determinanti ai schimbarii si dezvoltarii. Ne raliem opiniei specialistilor
mentionati in cadrul tezei conform carora lumea a devenit o singura comunitate in care ceea ce se
intAmpla intr-o anumita zona are efecte la nivel global. Din acest motiv, asistam la o rebalansare a
fortelor economice dinspre tarile dezvoltate (predominant vestice) spre restul lumii, crednd un
mediu mult mai complex, divers si multipolar, si nu o continuare simpla a practicilor, standardelor si
valorilor vestice, dar cu noi actori. Acest nou val al globalizarii, cum este denumit de catre Deloitte
(2014) aduce oportunitati si provocari care nu sunt familiare, o crestere a diversitatii si
complexitatii, schimbari tehnologice rapide, modele de afaceri, structuri ale industriei si forme de

organizare care evolueaza intr-un ritm foarte rapid.

- schimbarea rolului femeii denota schimbarea fundamentala a lumii dominate de barbati.
In aceastd noua era femeile capatd din ce in ce mai multd putere si influentd in economie si
societate, in stiinta si politica, iar acest fapt va schimba societatea profund, transformand intreaga
viata. Polaritatea feminin-masculin a reprezentat modelul traditional al societatii, in care diferentele
intre sexe erau potentate si exagerate, iar partea masculind era mai pretuita. Acest model este

foarte probabil sa ramana un produs al trecutului.

- urbanizarea: conform estimarilor UN-Habitat (2010) in urmatorii 20 de ani homo sapiens,
,omul intelept”, va deveni homo sapiens urbanus in aproape toate regiunile planetei, iar aceasta
impune, ca scop final al urbanizarii, un raspuns logic la necesitatile rezidentilor, cu scopul de a le
creste calitatea vietii: bunastarea, calitatea mediului si identitatea culturald. Daca, conform UN
DESA's Population Division (United Nations New York, 2014) 54% (3,5 miliarde) din populatia lumii
locuia in orase in 2014, se estimeaza ca pana in 2030 populatia urbana va ajunge la 5 miliarde.
Centrele urbane vor genera, conform estimarilor, 80% din cresterea economica si, conform

specialistilor, centrele urbane si nu statele vor conduce in crearea prosperitatii si bogatiei.
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- imbatranirea populatiei si alte trenduri demografice: imbatranirea este una din fortele
care vor marca societatea si economia globala. Populatia imbatraneste la nivel mondial, trend care
va continua in deceniile urmatoare, asteptandu-se ca numarul populatiei peste 60 de ani sa se
tripleze pana in 2100, o crestere de la 841 milioane in 2013, la 2 miliarde in 2050 si aproape de 3
miliarde in 2100. Aceasta va determina necesitatea societatilor cu populatie imbatranita de a-si
ajusta practicile si politicile de afaceri pentru a creste vigoarea economiei. Economia ,argintie”

poate fi 0 noua si in crestere piata si cerere.

- noua ecologie: asistam in prezent la schimbari majore si rapide ale mediului determinate
de om, cu consecinte semnificative asupra tuturor locuitorilor planetei. Acesta este motivul pentru
care o serie de masuri pentru a incetini sau anihila aceste consecinte sunt si vor fi dezvoltate si

implementate la nivel mondial

- sdnatatea: asistenta medicala preventiva va depasi asistenta medicala reactiva, iar acest
trend va continua pe termen lung. Asistenta preventiva poate avea multe forme, de la testare
genetica si pana la wellness (bunastare) sau alte programe preventive. Deci, turismul de sanatate

si wellness poate fi solutia optima la multe din problemele civilizatiei moderne.

- educatia: educatia joaca un rol crucial in dezvoltarea individuala si societala, in crearea
de locuri de muncd, crestere economica si prosperitate, prin furnizarea unui capital uman cu
abilitati, deprinderi si talente inalte. Patru trenduri se descriu sub cupola educatiei si cu impact
pentru turism (descrise mai amplu in cadrul tezei): mai multa educatie, un mix de educatie formala,

non-formala si informala, invatare pe tot parcursul vietii i social media.

- noua munca si mobilitatea: distinctia dintre perioada activa si pensionare va deveni
neclara in viitor, iar oamenii vor lucra pentru cariera, se vor pensiona pentru o perioada (poate vor
calatori) atunci cand isi vor putea permite, se vor intoarce la scoala, vor incepe o alta cariera, si tot
asa in variante fara sfarsit. Multi cercetatori, carora ne raliem si noi, considera ca exista
numeroase beneficii pentru retinerea fortei de munca varstnice datorita flexibilitatii ei, eticii
deosebite, experientei si maturitatii acesteia. Turismul are potentialul real de a crea locuri de

munca pentru populatia varstnica.

Mobilitatea in corelatie cu munca reprezintd posibilitatea de a fi un lucrator ,mobil”, n
sensul ca munca se poate desfasura de oriunde, in orice moment si pe orice device/dispozitiv, si,
de asemenea, in sensul de a putea avea acces la oameni si informatii de pe un dispozitiv mobil.
Turismul si mobilitatea, Tn acest sens, se impletesc indisolubil in toate sferele si fatetele dezvoltarii.
Din aceastd cauza, profesionistii din turism trebuie sa fie capabili sa ofere produse si servicii

personalizate care sa raspunda nevoilor clientilor si care sa ofere beneficii.
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- individualismul reprezintd o noua cultura morala sau o filozofie care sustine libertatea
individului si incurajeaza dezvoltarea personala, in conditiile unor putine limitari sociale. Ne raliem
opiniei expertilor prezentati in cadrul tezei care considera ca individualismul este forta
conducatoare pentru viitorul turismului, pentru c& individualismul este expresia identitatii si

tendintei de evadare din cotidian.

Am prezentat toate aceste trenduri impreuna cu informatiile de fond si apoi aplicatiile pe

turism, aratadndu-se care este impactul lor asupra acestui domeniu.

in capitolul urmé&tor am descris trendurile din industria turistica si influentele lor, cum ar
fi: cresterea globala, impactul generatiei Y ( denumita si millenials, adica generatia nascuta dupa
1980), neopritii varstnici, cresterea turismului creativ, a turismului gay, trendul de a petrece vacanta
in tara de origine (staycation), trendul bleisure (impletirea afacerilor cu timpul liber/leisure), DMO
versus DMMO, etc, cu scopul de a oferi profesionistilor din turism informatiile necesare pentru a

putea opera cu aceste schimbari.

Am prezentat in continuare trendurile sociale si influenta lor asupra turismului. Aceste
trenduri aratd cum si in ce directie se vor schimba valorile, comportamentele si necesitatile
populatiei. Sub influenta mega-trendului individualism, indiferent de categoria sociala sau de
varsta, s-au dezvoltat o multitudine de stiluri de viata, iar acest capitol descrie cateva dintre

acestea.

La finalul capitolului Il am descris trendurile de consum si influenta lor asupra turismului,
cele mai importante dintre ele fiind neo-reciclarea, design-ul mutifunctional, construirea starii de

spirit, super securitatea, discretionismul, dialogul, auto-designul, hipereficienta, multiplicitatea, etc.

Capitolul IV, Studiul Delphi si interviul cu experti, prezinta rezultatele studiului si analiza
datelor. Mentionam ca am realizat aceste cercetari in scopul de a verifica in realitate validitatea

concluziilor la care am ajuns prin studiul extensiv al literaturii de specialitate.

Capitolul de concluzii insumeaza cele mai importante aspecte ale tezei si prezinta
consideratii personale privind problemele prezentate, in corelatie cu scopul propus al tezei: a gasi
cele mai relevante solutii care vor ajuta destinatia turistica a viitorului sa se adapteze rapid la
mediul complicat si in continud schimbare si la competitia crescanda. O parte din cele mai

importante concluzii vor fi prezentate in cele ce urmeaza.
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I. Destinatia turistica intre prezent si viitor
in ceea ce priveste aspectele cheie ale destinatiei

in ceea ce priveste cele mai importante caracteristici ale definitiei unei destinatii turistice,
consideram ca este important sa prezentam un rezumat al celor mai importante definitii gasite in
literatura de specialitate. Potrivit acestora o destinatie turistica este o entitate fizica (Bieger, 2002;
Bierman, 2003; Metelka, 1990; Gun, 1994; WTO, 2003; Buhalis,2000; Seaton&Benet, 2001), dar si
o entitate imateriala (Seaton&Benet, 2001; UNWTO, 2002) (imagine, identitate, personalitate), o
constructie procesuala si complexa (Ren, 2009, Jucan, 2012), cu un mix de produse Si servicii
(WTO, 2003, Fyall&Wanhill, 2008; Mill&Morison, 1992; Buhalis, 2000; UNWTO, 2002) care trebuie
gestionatd ca o unitate strategica de afaceri (Bieger, 2005; Wagenseil, 2010), o retea de
competente (Coles, 2006), o filosofie pentru turist ca subiect, pentru localnic ca beneficiar si pentru

intermediari ca profitori (Rotariu, 2009).

Din punctul nostru de vedere, destinatiile turistice in general si destinatiile urbane in special
vor fi o constructie a stakeholderilor, o co-creatie asa cum afirma si prof Dimitrios Buhalis
(2015),pe baza caracteristicilor destinatiei (atractii, facilitati, infrastructura, transport si ospitalitate),
precum si pe baza retelei de actori comerciali conectati la lantul de valori, sustinuta de tehnologie
si intr-un cadrul inteligent care oferd un mix de produse si servicii, in scopul de a asigura anumite
experiente deosebite pentru vizitatori Si pentru a creste bunastarea sociala si economica a
comunitatii locale si care necesitd un management strategic si vizionar pentru a putea raméane

competitive si performante.

Procesele de constructie a locului/regiunii si de design a experientelor, in contextul unui
cadru inteligent (prin tehnologie si sustenabilitate) si a unui management adecvat care sa permita
o reactie mai flexibila si rapida, vor fi, conform opiniei noastre, cele mai importante caracteristici pe

care o destinatiei trebuie sa le aiba pentru a ramane competitiva, performanta si sustenabila.
in legatura cu organizarea destinatiei turistice

Pentru a atinge obiectivele mentionate destinatiile turistice ar trebui sa treaca dincolo de
activitatea de marketing, sa isi redefineasca obiectivele si sa integreze functii de management si

dezvoltare.

Solutia pe care am a gasit-o in literatura de specialitate este cea a DMMO (Destination
Marketing and Management Organization) care incepe sa fie pusa in practica la Vancouver, dar
numai prin crearea unor retele intre biroul coordonator al destinatiei si grupurile de afaceri. Exista
si alte orase, destinatii turistice bine consolidate, care incearca sa transpuna in fapt un asemenea

tip de proiect, exemple fiind prezentate in lucrare.
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Autoarea considera ca este nevoie sa se mearga si mai departe cu acest model, si anume
ca organizatia responsabila de managementul destinatiei trebuie sa construiasca, singura sau
impreuna cu decidentii politici, si cu mandatul comunitatii, o viziune, pe baza careia sa
construiasca un brand, corelat cu produsele turistice ale destinatiei (si cu dezvoltarea lor) si cu
experienta vizitatorilor, pe care sa il comunice clar tuturor partilor interesate; sa mentina
angajamentul partilor interesate, inclusiv al comunitatii locale, in realizarea sa prin dezvoltarea
sectorului de management al relatiilor cu clientii,cu comunitatile de afaceri, comunitatea locala,
forta de munca, etc; sa se preocupe de cresterea calitatii serviciilor oferite; sa stabileasca
parteneriate si colaborari cu organizatiile turistice, clientii, comunitatea locala, universitati si alte
institutii bazate pe cunoastere, cu alte organizatii de management sau marketing a destinatiei, cu
organizatiile regionale, statale, europene si internationale; sa dezvolte tehnologia si tehnicile de
social media, etc. O astfel de organizatie ar putea ajunge la o aliniere a strategiilor de
management turistic cu politicile urbane de crestere, rezultand o destinatie turistica extrem de
atragatoare, atat pentru turisti, cat si pentru comunitate si mediul de afaceri, cat si profitabila si

sustenabila.
in legatura cu stakeholderii destinatiei turistice

Tn turism existd multe diverse parti interesate implicate, si gasirea unui numitor comun intre
preocuparile lor a devenit foarte dificila. Autoarea considera ca abordarea stakeholderilor ar trebui
sa se realizeze printr-un proces de management strategic care sa aiba in vedere, pe de o parte,
realizarea obiectivelor destinatiei si, pe de altd parte, realizarea unor strategii legate de
stakeholderi care sa fie viabile pe termen lung. Aceste strategii trebuie sa tina cont de nevoile
actuale ale stakeholderilor, dar trebuie facutd si o gestionare a acestora in perspectiva, prin
parteneriate strategice, proactive, construite pe interdependenta, valori impartasite si obiective

comune.

Este evident ca managementul partilor interesate nu este un lucru simplu, iar organizatia
responsabild de managementul destinatiei devine, si din acest punct de vedere, o necesitate. O
buna comunicare cu grupurile interesate poate genera inovatie, produse si servicii mai bine
adaptate nevoilor si asteptarilor consumatorilor, cresterea competitivitatii si asigurarea

sustenabilitatii destinatiei pe termen lung.

La fel ca majoritatea expertilor studiati, autoarea considera ca, in ciuda timpului, energiei si
altor resurse, organizatia turistica va trebui sa dezvolte managementul stakeholderilor, deoarece,

prin abordarea interesului lor, va putea fi sustenabila si va functiona mai bine.
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Comunitatea locala

Pentru ca in turismul modern comunitatile locale constituie un element de baza si este
imposibil sa sustii o destinatie turistica fara sprijinul localnicilor, consideram comunitatea locala

drept unul dintre cei mai importanti stakeholderi intr-o destinatie.

Problema identificata este lipsa sentimentului de apartenenta la comunitate care a devenit
o norma in cultura noastra individualista, iar consecinta evidenta a acesteia, dar si a globalizarii si
cresterii mobilitatii este slaba identificare si atasament fatd de zona si comunitate. Deci, exista o
nevoie de a recrea comunitatea, de a vedea care sunt valorile apreciate de aceasta si care nu mai
sunt relevante, de a imputernici publicul/comunitatea sa se asigure ca serviciile publice pe care le
primesc raspund nevoilor lor, de a reevalua modul in care intreaga gama de tipuri de comunitati

poate fi adusa in cadrul procesului decizional.

Recladirea comunitatii are multe beneficii. Poate determina schimbari comportamentale
pro-mediu, standarde morale mai ridicate, poate oferi un sentiment de apartenenta si atasament,
etc. Tmpreuné, atasamentul si sentimentul de apartenenta, reprezinta, printre altele, si identitatea

locului, un atu foarte important pentru turism.

Comunitatea este stakeholderul cheie n procesul de dezvoltare al destinatiei, iar
angajamentul ei este important, nu doar pentru perioada scurtd de timp in care se elaboreaza
strategia, ci pe termen lung, pe tot parcursul procesului de dezvoltare. Autoarea considera ca
turismul poate juca un rol important in recreerea comunitatii, proiectele in care aceasta este
implicata ajutand in acest sens. De asemenea, dezvoltarea turismului ar trebui sa fie privita ca una
din strategiile alternative de dezvoltare, care poate ajuta comunitatile locale in depasirea
slabiciunilor socio-economice si de dezvoltare, pastrarea punctelor lor forte si a sporirii sanselor lor

de dezvoltare.

Ne raliem Tn acest sens opiniei expertilor care considera ca turismul bazat pe comunitate
respectd oamenii si identitatea, radacinile si obiceiurile locului, este constient ecologic, are
conducere locala, si stimuleaza dezvoltarea sustenabila a economiei locale, fiind, in acelasi timp,

responsabil din punct de vedere social si al mediului.
Referitor la sistemul turistic

Un nou argument pentru necesitatea unei organizatii de management integrat al tuturor

aspectelor destinatiei turistice rezida si din cercetarea acesteia din punct de vedere sistemic.

Sistemul turistic in totalitatea sa este compus din turisti, companii si destinatii, strans
interconectate, iar fiecare componenta este vitala pentru functionarea intregului sistem. Cererea si
oferta sunt, la randul lor interconectate, iar natura turismului se schimba in timp. Mediul extern
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(politic, economic, social, tehnologic, etc) influenteaza si este influentat de turism.

Destinatia turistica este si ea un sistem complex si complicat cu diverse componente
interconectate. Ea cuprinde o varietate de organizatii, care ofera produse si servicii heterogene
(cazare, transport, atractii, etc). Prin schimburi materiale, de energie, fluxuri de informatii in
interiorul si in afara sa, ea trebuie sa-si imbunatateasca permanent structura si functiile pentru a se

adapta acestui mediu complex si in continua schimbare.

Oferta turistica este reprezentata in sens larg de produsul turistic si de caracteristicile
destinatiei, iar in sens ingust de industria turistica/serviciile din cadrul destinatiei. Autoarea
considera ca tinta/focusul pentru viitor trebuie sa fie dezvoltarea si furnizarea de experiente,
servicii si infrastructura care sa depaseasca asteptarile clientilor. Aceasta presupune dezvoltarea
de produse, marketingul eficient, o comunitate ospitaliera si primitoare, precum si dezvoltarea si
sustinerea unor resurse pentru ca eforturile sa aiba succes. Provocarea o reprezintd cunoasterea
tuturor optiunilor legate de produse valabile pe teritoriul destinatiei si crearea sau co-crearea de noi
produse, experiente si/sau servicii care sa raspunda asteptarilor consumatorilor. Dupa aceasta
etapa, produsele si servicile pot fi organizate si prezentate vizitatorilor intr-un mod care sa

maximizeze beneficiile pentru destinatie.

Presiunea competitiei in aceasta lume globalizaté are si va avea un impact semnificativ
asupra tuturor segmentelor lantului de valoare adaugata (agenti de turism, organizatori de excursii,
transport, hotel, catering, etc) inregistrandu-se trenduri semnificative legate de strategii de nisa,

concentrare, aliante strategice, frecvent internationale, joint-ventures, etc

Spre exemplu, transportul aerian va inregistra o crestere in sectorul international, multe
companii aeriene vor opera la nivel global si se vor forma numeroase aliante strategice, fapt care
inseamna ca transportul va fi posibil doar in cooperare cu parteneri strategici. Un exemplu de bune
practici in acest sens este oferit de Edinburgh, care a realizat un parteneriat strategic cu
companiile low cost. Astfel, orasul lucreaza indeaproape cu transportatorii, ajutandu-i sa isi
creasca numarul si frecventa zborurilor si sa dezvolte oferte speciale care pot fi promovate in

perioade cu vizitatori sau ocupare limitata.

Un alt aspect este reprezentat de siguranta si securitatea destinatiei, care, datorita
competitiei puternice, vor trebui sustinute atat la nivel de operatori individuali cat si la nivelul

intregii destinatii. Destinatiile care vor fi percepute ca mai putin sigure, vor fi evitate in viitor.

Dupa opinia autoarei, calitatea si autenticitatea destinatiei, precum si managementul
eficient al acesteia reprezinta alte doua aspecte importante pentru asigurarea sustenabilitatii
acesteia. Proiectele legate de turismul cultural pot reprezenta o solutie interesanta pe termen lung

in acest sens, deoarece pot contribui atat la conservarea si renovarea patrimoniului tangibil, dar si
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la recladirea comunitatii, contribuind astfel si la dezvoltarea patrimoniului intangibil.

Deoarece, conform trendurilor mentionate si a estimarilor, turismul cultural va avea una din
cele mai rapide cresteri din industria turistica, teza prezinta si cateva consideratii in acest sens. O
sd ma opresc doar la a spune ca ma alatur opiniei specialistilor care sustin ca promovarea
turismului impreuna cu patrimoniul si cultura poate face mai mult pentru economiile locale, decat
promovarea lor separata. Poate aduce beneficii sporite siturilor de patrimoniu, si astfel comunitatii
si tarii care le gazduiesc, si poate fi un motor de crestere economica. Turismul poate stimula
conservarea si dezvoltarea patrimoniului cultural prin veniturile pe care le genereaza si care pot fi
redirectionate apoi catre proiecte care sa ii asigure supravietuirea pe termen lung. Si in acest sens
este nevoie de o strategie prin care sa fie reinventat rolul patrimoniului, asa incat sa serveasca
interesele tuturor, iar aceasta se poate face printr-o abordare centratd pe comunitate, prin care

rezidentii sa fie atrasi in jurul valorilor patrimoniale pe care le detin.

Cererea in turism este reprezentatd de turisti si se studiazd in scop de marketing si
dezvoltare de produse. Dupa cum am prezentat in teza, structura cererii este dinamica
(dependentad de schimbarile culturale, demografice, educationale, tehnologice si de experienta
consumatorilor), iar consumatorii au devenit multi-optionali (in sensul de flexibili, deoarece au o
multime de optiuni atractive). Deoarece modelele de consum se schimba, trendurile in domeniul
cererii reflectd diversitatea de interese, in crestere in societatea moderna. Din multitudinea de
aspecte prezentate in cadrul tezei, o sa ne oprim doar la cateva mai semnificative pentru

profesionistii din turism.

- amazonificarea — induce necesitatea personalizarii ofertelor, care vor trebui adaptate din
ce in ce mai mult la nevoile specifice individului, care nu mai doreste sa fie privit ca parte a unei
multimi. Acesta va deveni mai vocal, mai increzator si mai implicat, si va avea nevoie de un mai

mare grad de flexibilitate in calatorie in viitor.

- personalizarea/ costumizarea (hedonismul) — consumatorul isi va pune amprenta

personala asupra produsului, furnizdndu-i acestuia o unicitatea relevanta doar pentru el

- femeile reprezintd segmentul cu cea mai mare crestere pe piata turistica si au, de
asemenea, o influentad in crestere in deciziile de calatorie. Dezvoltatorii din turism trebuie sa fie
pregatiti pentru clienta-femeie care cauta experiente de cumparare unice, sunt atente la detalii, se
bucura atunci cand primesc atentie Tn timpul procesului de cumparare (valabil si online). Femeile

sunt amatoare de cultura si excursii, sunt preocupate de mediu si de dezvoltarea sustenabila

- noile structuri ale familiei, cu mai multe generatii incluse, parintele singur, oameni care
se casatoresc mai tarziu, multe persoane care nu se casatoresc deloc, multe persoane care nu au

si nu vor avea copii deloc, toate aceste grupuri vor fi in crestere, iar profesionistii din turism trebuie
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sa fie pro-activi pentru a raspunde eficient acestui trend. De exemplu, Edinburgh are strategii prin
care sa atraga familiile cu doua venituri si fara copii, Linzul doreste sa fie atragator pentru familii si

varstnici si are strategii in acest sens, etc.

- generatia Y (denumitd si millenials, adica generatia nascuta dupa 1980) va avea de
asemenea o mare importanta pentru industria turistica. Acest grup calatoreste mai mult, se simt
foarte bine combinadnd afacerile cu placerea, sunt mai interesasi de locatile urbane, decéat de
resorturi/statiuni, cauta locuri distractive si interactive, considera recenziile online importante
atunci cand isi planifica o calatorie si este foarte probabil sa isi faca auzitd vocea atunci cand sunt

nemultumiti.

- generatia varstnica (argintie) va continua si ea sa fie una din cele mai importante piete si
oportunitati pentru turism. Pentru a capta acest segment destinatiile trebuie sa isi adapteze si
extinda furnizarea de servicii pentru a crea servicii adaptate nevoilor lor. Turistii varstnici pot sprijini
destinatia pentru ca pot calatori tot timpul anului, iar turismul extra-sezonier poate creste veniturile
si utilizarea infrastructurii pe parcursul intregului an. Este important de spus ca securitatea este
foarte importantd pentru acest grup. De exemplu, Ungaria si Polonia au dezvoltat o schema prin
care sa faciliteze schimburile transnationale in perioadele de extrasezon a varstnicilor si familiilor
aflate Tn dificultate. Similar, guvernul Romaniei a adoptat o schema pentru proprii cetateni, prin

care acestia sa fie atrasi in vacante in extrasezon.

- consumatorii LOHAS (stil de viatd sanatos si sustenabil) reprezinta la momentul actual o
piata limitata la cateva tari dezvoltate, dar sustinem parerea multor experti care sustin ca acest
grup ar putea deveni foarte importanti in anii ce vor urma. Acest tip de consumator are in vedere
dezvoltarea personala, un stil de viata prietenos cu mediul, respectand principiile ,vietii verzi’

(bazat pe cei trei R): regandeste, redu, recicleaza si reutilizeaza.

- grupul LGBT (lesbiene, gay, bisexuali si transsexuali) este un segment dinamic si influent
in cadrul sectorului turistic si, de asemenea va creste. Acest grup calatoreste mai mult, cheltuie
mai mult si are mai multe venituri la dispozitie, dar destinatiile care vor sa i castige trebuie sa ia in
considerare acceptarea sociald a homosexualitatii in regiunea lor, legislatia si efectele acestora
asupra afacerilor turistice. Spre exemplu, Vancouver-ul are o strategie de atragere a acestui grup

si dezvolta un produs turistic adaptat acestora.

- turismul wellness si cel cu orientare medicala are un potential enorm si va céastiga o
parte importanta a pietei turistice deoarece nu este destinat doar varstnicilor, ci si tinerilor (datorita
cresterii perceptiei presiunii timpului si a estomparii distinctiei intre munca si placere). Avantajul
competitiv al destinatiei va veni din valorile locale, atat naturale (bai, saline, etc), cat si produse,
cum ar fi bucataria, diverse ritualuri (yoga, ajurveda, qiqong, diverse alte forme de gimnastica

medicala, etc.) sau orice alte produse care se adreseaza starii de bine a mintii si trupului.
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- multi turisti vor cauta experiente de calatorie care sa le imbogateasca viata, sa invete
cat timp calatoresc, sa cunoasca viata salbatica, sa participe la festivaluri si alte evenimente
culturale, asa incat destinatiile care vor crea produse capabile sa antreneze vizitatorii in experiente

puternice si transformatoare vor ave un avantaj competitiv semnificativ.

- aparitia lucratorilor flexibili care utilizeaza internetul va fi un trend in crestere si pentru
milioane de oameni linia despartitoare intre munca si relaxare va deveni vaga sau inexistenta.
Aceasta va impune necesitatea disponibilitatii conectivitatii la internet 24/7 in tot arealul destinatiei,
iar profesionistii din sanatate trebuie sa gaseasca un pachet turistic motivant prin care sa
determine aceste persoane sa isi extinda durata sejurului de afaceri cu cateva zile de relaxare

pentru a se bucura de destinatie.

- turismul creativ prezinta un trend ascendent. Acest tip de turist cauta zone de
creativitate in care propria lor creativitate sa fie intretinuta si sa intretina creativitatea celor vizitati.
Aceasta presupune ca destinatia sa devina si ea creativa, sa isi regandeasca produsele si

serviciile si sa dezvolte conexiuni intre turism, cultura si creativitate.

- staycations (tendinta de a petrece vacanta in tara natala, mai degraba decat in
strainatate) reprezinta un trend, dar si un fenomen social aparut datoritad recesiunii economice in
UK si care se pare ca se va mentine si chiar extinde si in alte zone ale lumii. Multi turisti doresc sa

isi ia vacante sau pauze chiar mai frecvent decat inainte, ca antidot la stresul zilnic).
in ceea ce priveste lantul de valori al destinatiei si dezvoltarea economici locala

Un lant de valori tipic este reprezentat de combinatia de servicii care contribuie la
furnizarea de produse/experiente turistice (cazare, catering, transport, distractii, tour-operatori,
etc.). Abordarea sa presupune stabilirea fluxurilor de venituri (nationale, regionale, locale) si o
politica integrata a produsului si afacerilor care sa considere intregul lant valoric al turismului, fapt

greu de realizat in contextul actualului tip de DMO.

Din multe studii si observatii personale am tras concluzia ca micro-intreprinderile din turism
au o cunoastere limitata a rolului lor in lantul de valori global si a semnificatiei multiplelor conexiuni
care apar in el. Din nou apare necesitatea unei organizatii bine definite de management a
destinatiei care le poate ajuta cu informatii legate de trendurile pietei, castigarea mai multor piete
printr-un efort comun de marketing si promovare, intelegerea cerintelor consumatorilor, accesul la
cele mai noi tehnologii, practici inovative si training, cresterea expertizei si calitatii sfaturilor pentru

clienti, etc.

Managementul integrat al stakeholderilor descris anterior reprezintd o fatetéd a creerii de

valoare in cadrul lantului de valori turistic.
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Cercetarea a relevat cateva elemente semnificative ale lantului de valori al destinatiei
necesare pentru a oferi o experienta turistica completa: retelele, clusterele si relatiile personale. Ne
raliem parerii expertilor studiati care considera ca, pentru a crea experiente de calatorie, reale sau
virtuale, va fi nevoie de o crestere a retelelor intra si inter-industrii grupate in clustere si ca acestea
vor cunoaste o crestere semnificativa. Clusterele creative industriale si clusterele cultural-
industriale, prezentate in cercetare (Pecs, regiunea Emilia-Romagna, Maribor) sunt doar doua
exemple ale modului in care acest tip de retea poate creste lantul de valori al destinatiei. Studiind
aceste clustere am ajuns la concluzia ca acest proces poate imbunatati colaborarea intre cei mai
importanti stakeholderi, cum ar fi organizatii private sau de stat din turism, media, ONG-uri, guvern,
etc, si poate servi ca incubatoare de afaceri pentru politicile care privesc structurile de cooperare

economica si regiunile inteligente.

De altfel, ideea dezvoltarii prin clustere, care angajeaza jucatori din mediul privat si public
din toate sectoarele, a fost considerata de participantii la al 3-lea Summit legat de turismul de oras
in decembrie 2014 (PATA, 2015) drept noua paradigma a dezvoltarii turismului de oras care trebuie
sa fie constient de faptul ca turismul este un instrument politic de coeziune sociald si prezervare

culturala, dincolo de contributia sa fundamentala ca activitate economica.
in ceea ce priveste managementul destinatiei turistice

Dupa cum am constatat din aspectele mentionate, asistam la necesitatea de a pune mai
mult accent pe managementul destinatiei decat pe marketingul acesteia, cum a fost pana acum,
pentru a putea coordona si conduce toate elementele care alcatuiesc destinatia, marketingul si
managementul produsului turistic, creand, in acelasi timp un cadru corespunzator (prin legislatie,

politici, reglementari, etc.)

Cadrul in care exista destinatia este extrem de complex si, asa cum sustineau specialistii
Forumului Economic Mondial (2015), ,identificarea prioritatilor, imbunatatirea infrastructurii,
calibrarea stimulentelor financiare si executarea campaniilor internationale de marketing sunt
sarcini care trebuiesc indeplinite pentru dezvoltarea sectorul turistic”, iar aceste sarcini sunt uneori
chiar si deasupra administratiei locale, sau a unui singur minister. Coordonarea si cooperarea vor fi
extrem de importante in aceasta era, iar puterea unei entitati va depinde de masura in care este
interconectata. Liantul la nivel local, dupa parerea noastra, ar putea fi reprezentat de o organizatie

de management al destinatiei bine ancorata si eficienta.
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Leadershipul destinatiei

Destinatia este, dupa cum am prezentat in lucrare, un sistem, o retea de conexiuni, iar
conducerea intregii retele va fi extrem de importanta. Pornind de la destinatiile studiate, putem
spune ca destinatiile de succes trebuie sa aiba leaderi puternici care sa creeze o unire a fortelor

pentru un scop comun si o strategie axata pe destinatie.

Liderii din turism vor trebui sa aiba o perspectiva globala pentru a putea raspunde cu
succes numeroaselor crize sau probleme economice, politice, socio-culturale sau de mediu care
pot fi determinate sau exacerbate de dezvoltarea turismului. Ei trebuie sa aiba viziuni si sa
realizeze planuri de dezvoltare pe termen lung, sa coordoneze stakeholderii destinatiei, sa
coordoneze marketingul destinatiei, sa mentina sau imbunatateasca standardele de calitate, sa
protejeze mediul, etc. O alta sarcina importanta, relativ recent aparuta, este coordonarea noului
mod de munca adus de social media. Expertii, carora ne raliem si noi, considerand ca prin

implicarea leadership-ului in social media organizatia va avea un avantaj competitiv semnificativ.
Managementul experientei vizitatorilor

Pana de curand, managementul vizitatorilor se referea in cea mai mare masura la
minimizarea impactului negativ al activitatilor vizitatorilor, in timp ce satisfactia acestora, care ar
trebui sa reprezinte scopul managementului vizitatorilor dupa opinia noastra, nu a fost considerata
ca fiind la fel de importantd. Cercetarea aratda ca existd si alte modalitdti de a realiza

managementul vizitatorilor decéat controlul numarului lor si modificarea resurselor.

Deoarece experienta vizitatorilor incepe odata cu planificarea si aranjamentele de calatorie
catre destinatie si se sfarseste la intoarcerea acasa, unde o buna parte dintre ei impartasesc
experientele traite prin canalele social media, destinatia ar trebui s& comunice cu vizitatorii pe tot

acest parcurs intr-o maniera relevanta, personala si intr-un timp rezonabil.

Consideram ca designul experientei vizitatorilor va presupune in viitor accesul liber la
internet, sau cel putin coridoare accesibile care sa permita acestora sa acceseze si utilizeze geo-
locatia, programele de traducere in limba nationala, aplicatile de cumparare (booking), aplicatii
care sa ii ajute sa cunoasca istoria si cultura locurilor vizitate, care sa le permita sa impartaseasca
in timp real experientele traite, astfel facand si reclama (pozitiva sau negativa) destinatiei. Dupa

calatorie, destinatia va trebui s& monitorizeze, raspunda si actioneze la feedbackul primit pe site.

Mai mult decét atat, sunt experti (Guo et al, 2014; MacKay and Vogt, 2012) care considera
ca dezvoltarea tehnologiei 10T (Internetul Lucrurilor) la nivelul turismului, care contine cautarea,
pozitionarea, plata, turul ghidat mobil (cu ajutorul telefoanelor inteligente), oficiile virtuale, social

media, comunicarea interactiva si alte servicii informatizate, vor determina o trecere de la calatoria
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online la calatoria inteligenta.

Un aspect mai trebuie mentionat. Comunitatea este vitala pentru experienta vizitatorilor,
studiile aratdnd ca turismul intr-o destinatie nu poate fi sustenabil fara aportul si implicarea
acesteia. In acelasi timp, turismul are un impact major asupra comunitatii, fie c& este vorba de
impact asupra mediului, fie de impactul economic, social sau cultural, fapt care transforma

managementul experientei vizitatorilor intr-o activitate de importanta capitala.

Legat de aceste aspecte am prezentat mai multe situatii aparute in cadrul destinatiilor
studiate. Spre exemplu, Barcelona, care a decis sa raspunda imensei popularitati de care se
bucura (si deci numarului foarte mare de turisti) si problemelor care au afectat comunitatea datorita
acestora si a adoptat un management smart turistic pentru a reusi sa tina ritmul natural al orasului
in balanta. Programul a cuprins mai mult de 20 de stakeholderi care intentioneazad sa ofere
vizitatorilor un mod mai sustenabil de a se bucura de oras. Orasul Cambridge din UK a avut o
problema diferitd: modelul sdu de turism nu reusea s& maximizeze veniturile, motiv pentru care au
creat o organizatie axatd pe management pentru a incerca sa transforme sederile de o zi in oras in

vizite cu raméanere peste noapte sau sederi de cateva zile.
Managementul resurselor umane

Resursele umane reprezintd, conform specialistilor, principala resursa strategica a
organizatiilor, iar dezvoltarea resurselor umane la nivelul destinatiei este cruciala pentru obtinerea

unui avantaj competitiv pe o piata turistica extrem de volatila si competitiva.

Industria turistica are deja dificultati in atragerea talentelor de top, atat pentru pozitiile
tehnice, cat si pentru cele de management. De altfel, WTTC (citat in Crotti and Misrahi, 2015)
estima ca impactul total al lipsei de talente va costa economia globala cca 14 milioane de locuri de
munca si 630 miliarde de dolari. Deci, asa cum rezultd din lucrare si din opiniile expertilor, cea
mai mare provocare pentru industria turistica si pentru destinatie este recrutarea si retinerea celor

mai buni angajati.

Cercetatorii (Crotti and Misrahi, 2015) au aratat ca pentru fiecare 30 de turisti nou atrasi, se
creeaza un nou loc de munca. De altfel, aviatia si sectorul turistic este deja al doilea cel mai mare
angajator din lume, cu mare potential de a mai crea locuri de munca, dupa cum am prezentat,
estimandu-se ca pana in 2023, sectorul turistic va mai angaja 338 milioane de oameni, iar sectorul
de aviatie inca 58 de milioane. Deci necesarul de fortd de munca calificata in turism va fi extrem

de mare in viitor si destinatiile ar trebui sa ia masuri in acest sens.
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Cercetarea realizata in aceasta teza a prezentat si cateva solutii la aceasta problema.

Astfel, imbatranirea populatiei poate fi vazuta ca o oportunitate, deoarece majoritatea fortei
de munca vérstnice este flexibila si aduce experienta si maturitate. Varstnicii pot fi folositi ca ghizi,
realizéand astfel mentinerea vie a istoriei locului si putand juca rolul de ambasadori ai identitatii
culturale, asa cum se intampla, de exemplu, in Sierra de las Nieves, Spania. Mediatorii culturali,

insarcinati cu asigurarea calitatii sederii in fiecare oras, pot reprezenta, de asemenea o optiune.

Motivarea generatiei Y s-ar putea realiza prin realizarea unor programe de training care sa

le ofere posibilitatea avansarii in cariera, fapt destul de greu de realizat in practica.

Un mod de a rezolva problema a fost incercat in Irlanda. Aici statul investeste in trainingul,
dezvoltarea profesionald si masurile asociate afacerilor. Programele corespunzatoare de training
sunt coordonate de o asociatie locala, prin consultare cu angajatorii locali din turism si cu un
institut de certificare aliniat sistemului national de certificare, pentru a se asigura ca trainingul
corespunde cerintelor angajatorilor din fiecare regiune. Un grup de experti planuieste sa inceapa o
evaluare a abilitatilor si competentelor din sectorul turistic pana in 2020. Un alt raport despre
abilitatile cheie necesare intreprinderilor pentru a evolua la nivel international a facut recomandari

despre programele de training care trebuiesc dezvoltate pentru turism.

Organizatiile nationale din turism colaboreaza cu departamentul de educatie national
pentru a afla cum poate turismul sa aiba un profil imbunatatit pentru nivelul doi de educatie. Tn fapt,
scolile de nivel doi au fost incurajate sa implementeze module speciale pentru anul de tranzitie,
cum ar fi: programul de percepere a situatiei turismului sau studii despre turism — experienta
irlfandeza. Ambele programe au ca scop sa& promoveze importanta turismului ca activitate
economica prin dezvoltarea preocuparilor legate de produsele turistice irlandeze, ca si de
oportunitatile de cariera si angajare in cadrul industriei turistice. De asemenea, departamentul de
educatie si abilitati va furniza un cadru pentru dezvoltarea in viitor a nivelului de experienta in limbi

straine.

De asemenea, Germania are un proiect de examinare a nevoilor de fortd de munca

calificata, in contextul schimbarilor demografice care altereaza si piata muncii din turism.

Un alt aspect este determinat de schimbarile aduse Th modul de lucru datorita tehnologiei.
Deoarece munca se poate desfasura oriunde, oricand si in orice moment, iar modalitatile de
angajare sunt foarte diverse (part time, a doua sau a treia slujba, joburi temporare, complet sau
partial auto-angajat, telemunca, etc.), operatorii din turism trebuie sa se gandeasca moduri mai
putin conventionale de angajare, la mai multad flexibilitate, o mai buna articulare a dezvoltarii
profesionale, la imbunatatirea conditilor de munca asa incat sa poata retine si atrage cele mai

talentate persoane in viitor.
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Asa cum am prezentat in lucrare, DMO-ul viitorului va avea oficii virtuale, asa incat angajati
din toata lumea vor fi capabili sa lucreze impreuna online. Acesti oameni vor trebui sa devina o
elitd cu abilitati unice, experienta si calitati personale asa incéat sa apara o structura mai puternica

capabila sa conduca destinatia prin acest viitor in permanenta schimbare si cu multe provocari.
in ceea ce priveste managementul financiar

Managementul financiar are un rol fundamental in managementul oricarei organizatii,
inclusiv din turism. Orice activitate trebuie sustinuta financiar, altfel este imposibila, si trebuie sa se
incheie cu un avantaj financiar, profit, valoare adaugata si, pentru turism si cu o imagine

competitiva.

Utilizarea instrumentelor managementului financiar este foarte importanta pentru afacerile

din cadrul destinatiei turistice, asa cum am prezentat in lucrare, pentru:
- 0 promovare de succes necesita un plan financiar corespunzator

- finantarea este necesara in toate etapele de functionare a destinatiei: promovare,
incorporare, dezvoltare, extindere, administrarea de zi cu zi a activitatii, coordonarea diferitelor
activitati (marketing, productie, etc). O administrare financiara corespunzatoare presupune studii,

analize, evaluari ale problemelor financiare, etc.
- luarea deciziilor tindnd cont de profitabilitate si minimizarea riscului
- masurarea performantei unitatii

- aducerea cresterii economice si dezvoltarii prin investitii, finantare, dividende, iar deciziile
legate de managementul riscului vor ajuta stakeholderii destinatiei la dezvoltarea unor proiecte

viabile
Managementul crizelor

Managementul crizelor in turism este un subiect de mare actualitate, reliefat inclusiv la
nivel international de catre participantii la conferinta Natiunilor Unite din Japonia, 2015, care a
accentuat nevoia de adoptare a unor masuri de reducere a riscului pentru a avea o mai mare
rezilienta in acest sector in scopul obtinerii unei dezvoltari sustenabile. Datoritd numeroaselor
riscuri cu care s-au confruntat unele zone ale lumii, cum ar fi cresterea tensiunilor geopolitice din
Orientul Mijlociu si pana in Ucraina, alertele teroriste ISIS, criza refugiatilor, riscurile de pandemie,
Ebola, etc, multe destinatii au avut de suferit pierderi financiare si scaderea numarului de turisti. Ne
alaturam parerii specialistilor care sustin ca pentru diminuarea acestor riscuri este nevoie de
implementare unor tehnologii avansate si a unor procese inovative prin care sa se imbunatateasca

siguranta si securitatea calatoriilor. Pentru aceasta este nevoie de o mai buna colaborare intre
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institutiile internationale, guverne, dar si actorii privati.

Teza a prezentat si doua posibile abordari ale riscului: dezvoltarea sustenabila, care
incearca sa previna socurile chiar de la momentul aparitiei ( printr-un comportament responsabil
fata de mediu si societate) si rezilienta, care se axeaza mai mult pe raspunsul si recuperarea
rapida dupa aparitia socului. Expertii, carora ne alaturam si noi considera rezilienta ca fiind un

instrument valoros pentru dezvoltarea sustenabila.

Ce este important este faptul ca destinatie turistica trebuie sa faca fata schimbarilor,
crizelor si riscurilor intr-un mod care sa-i imbunatateasca capacitatea si abilitatea de a absorbi

schimbarea si perturbatiile si, in acelasi timp, sa isi mentina identitatea si functiile principale.

Un nou domeniu careia trebuie sa- faca fata este si social media. Profesionistii din turism
trebuie sa includa social media in procedurile lor de management al crizelor, fiind foarte important

sa cunoasca ce vorbesc oamenii despre ei si cum sa ii contacteze, mai ales in perioade de criza.
Céateva consideratii legate de managementul cunoasterii

Impértasirea datelor cantitative si calitative, a experientei si expertizei in cadrul destinatiei
turistice este si va raméane, consideram noi, extrem de importanta. Platformele de networking ale
organizatiilor regionale si internationale ale oraselor sunt foarte utile in acest scop. De asemenea,
aducerea stakeholderilor destinatiei in anumite arii de invatare poate rezolva o serie de probleme
comune, poate creste competitivitatea destinatiei si poate crea premizele unei adaptari rapide la

schimbarile pietei sau la alte perturbari ale mediului.

Crearea cunoasterii cuprinse in cadrul produsului turistic sau pietei turistice trebuie sa

cuprinda clientii, furnizorii, consumatorii, grupurile interesate, etc
In ceea ce priveste marketingul destinatiei turistice

Marketingul, ca stiinta a gestionarii pietelor, are o importanta deosebitd pentru destinatia
turisticd. Marketingul destinatiei turistice este procesul responsabil de implementarea politicilor
turistice. Planificarea marketingului destinatiei trebuie sa includa o analiza SWOT, obiectivele

strategice, un plan de actiune, implementare, monitorizare si control.

Conform analizelor efectuate, pentru ca o destinatie sa aiba succes are nevoie de
parteneriate puternice intre stakeholderi si de o strategie colaborativa de marketing (Buhalis, 2000;
Vellas & Becherel, 1999; Vicent, 2012). Utilizarea clusterelor, pentru a aduce impreuna
stakeholderi privati sau publici cheie, care sa construiasca si planifice sau sa se asocieze pentru

realizarea obiectivelor de marketing poate aduce inovatia si sustenabilitatea destinatiei.
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Spre exemplu, Emilia-Romagna (provincia Rimini din Italia) a fost prezentata ca un caz de
succes economic, in special din cauza clusterelor, datorat abilitatii institutiilor regionale si a
politicilor de a da oportunitati de dezvoltare si instrumentele necesare pentru a sustine
intreprinderile mici si mijlocii grupate in clustere. Provincia Rimini are responsabilitati pentru

planificarea si coordonarea activitatilor promotionale in teritoriu.

Un alt exemplu este Pecs care, datorita programului de capitala europeana, a incercat sa
creeze un nou cluster cultural in cadrul unei fabrici faimoase. Ei au transferat productia ramasa
intr-o altd zona si au regandit, renovat si reconstruit zona ca pe un centru cultural pe cinci hectare

cu scopul de a crea un cluster industrial creativ in regiune.

Marketingul co-operativ reprezinta orice aranjament de a combina eforturile de marketing
pentru a obtine beneficii mutuale. Un bun exemplu de marketing co-operativ este cel prezentat
anterior, intre Tourism Ireland si transportatori (linii aeriene si companii de transport naval) care
combina marketingul destinatiei cu oferte specifice pentru transportatori pentru a incuraja

calatoriile spre Irlanda.

Deoarece web-ul a devenit elementul central al comportamentului de planificare si
cumparare al multor turisti, strategiile de marketing digital trebuie sa raspunda adecvat acestor
schimbari. Trendul spre directia online se refera nu doar la cumparare, dar si la managementul

destinatiei turistice si solutii viabile au fost prezentate in teza.

De asemenea, adaptarea organizatiilor din turism in acest nou secol presupune si
adoptarea social media ca un mod de existentd si ca un mod de a face afaceri. Ascultarea si

antrenarea turistilor vor fi elemente critice pentru succesul DMO-urilor.
Imaginea destinatiei

Imaginea pe care o are turistul despre destinatie joacd un rol crucial in succesul
marketingului acesteia. Imaginea si/sau perceptile pot fi modificate sau imbunatatite in timpul
calatoriei. Ce este important, consideram noi, este imaginea brandului transmisa pietei, pentru ca

aceasta imagine va afecta decizia consumatorului in faza de evaluare si pre-cumparare.

Orasele de astazi sunt considerabil multi-culturale si heterogene, fapt care le afecteaza
identitatea, care este un fenomen complex dezvoltat in timp, afectat de schimbari si influentat de
multi factori. Multe orase, in dorinta de revitalizare, au optat pentru remodelarea si proiectarea unei
imagini care sa atraga turistii si rezidentii, perceptia imaginii orasului fiind consideratad un bun de
pret Tn cadrul competitiei globale. Astfel, identitatea locului este, Tn multe cazuri, produsa,
imaginata si consumata prin procese dinamice interactive, in mediul real, dar si virtual, asa cum

sustin multi specialisti in domeniu, iar acest trend, consideram noi, va continua.
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Procesul de design si constructie a locului este legat de semnificatia pe care rezidentii si
vizitatorii o au si o furnizeaza. Ne raliem opinie specialistilor care sustin ca constructia locului si

procesul de design al experientei vor reprezenta cheia succesului.
Brandingul destinatiei

Pentru a avea succes, brandul destinatiei trebuie sa mearga dincolo de comunicarea unei
imagini, deoarece globalizarea a facut ca lucrurile sa fie extrem de uniforme, iar construirea si
promovarea diferentelor vor fi esentiale. Profesionistii din turism trebuie, dupa opinia noastra, sa
depaseasca faza de logouri si organizarea de campanii Si sa treaca la construirea si marketingul
smart al identitatii, prin strategii si initiative pe termen lung. Astfel, un oras cu un brand bine

construit poate aduce valoare atat pentru proprii rezidenti si turisti, cat si pentru el insusi.

Brandul urban trebuie sa imbunatateasca marketingul imaginii orasului, prin realizarea unei
imagini care sa integreze teme socio-culturale, economice si de mediu din cadrul orasului. Cel mai
important scop al brandingului, asa cum rezulta din cercetarea noastra, este reimaginarea orasului,
aprofundarea identitatilor locului si intelegerea culturii locale, printr-o istorioara despre oras, care
sa aduca oamenii locului intr-insa, cu scopul de a atrage consumatorii doriti. Specialistii ((Rivas,
2015, Rehan 2014), carora ne raliem si noi, considera crowd-sourcing-ul (externalizarea)

istorioarelor orasului ca o solutie noua si viabila pentru a le mentine proaspete si la zi.

Cetatenii, care reprezintd unul din cele mai importante valori ale locului, pot fi folositi ca
ambasadori ai brandului. Acesti ambasadori sunt considerati in literatura de specialitate drept
canale de comunicare, modalitdti de a face promovare cu costuri reduse, resurse pentru

mobilizarea mandriei cetatenilor locali, sau o sursa de dezvoltare.

Ultimele cercetari in domeniul competentelor digitale ale brandurilor din industria turistica
arata ca exista multe lipsuri in utilizarea instrumentelor reale de social media pe site-urile de
calatorii. Aceste instrumente pot ajuta la cresterea angajamentului si co-crearea in cadrul
diverselor grupuri tintd, cu scopul de a dezvolta un mixaj de istorioare, imagini, videouri, fapte,

cazuri sau alte segmente de comunicare, coerent asamblate pe platforma web.
in ceea ce priveste competitivitatea destinatiei turistice

Competitivitatea destinatiei reprezinta, conform cercetarii noastre, abilitatea destinatiei de a
crea bunastare pentru rezidenti (Bahar & Kozak, 2007; Crouch & Ritchie, 1999), de a castiga piete
(Hassan, 2000; D’Hartserre, 2000; Dupeyras & MacCallum, 2013), de a furniza calitate, inovatie si
servicii atractive de turism consumatorilor (Hassan, 2000; Dupeyras & MacCallum, 2013),
asigurand in acelasi timp utilizarea sustenabild a resurselor (Dupeyras & MacCallum, 2013).

Literatura de specialitate contine numerosi indicatori care pot fi folositi pentru a masura
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competitivitatea destinatiei: competitivitatea pretului (Durbarry and Sinclair 2003; Song et al. 2000;
Dwyer et all, 2000); calitatea mediului (Inskeep, 1991; Middleton, 1997; Mieczkowski, 1995;
Hassan, 2000); calitatea (Go and Govers, 2000; Newall, 1992; Buhalis, 2000; Crouch and Ritchie,

1999; Dwyer and Kim, 2003); numarul vizitatorilor, cultura si patrimoniul, etc.

Competitivitatea nu este o garantie a performantei, iar Daca destinatia isi foloseste
avantajele comparative (climatul, cadrul/privelistea, flora, fauna) si competitive ( infrastructura,
managementul, abilitatile lucratorilor, politicile), implementarea strategiile legate de aceste avantaje
si intrepatrunderea cu scopurile destinatiei, vor fi judecate de catre stakeholderi si vizitatori ca fiind

succesul destinatiei, asa cum aratau Ritchie si Crouch (2013).

Din punctul de vedere al autoarei, competitivitatea va reprezenta bolta de rezistenta atat
pentru afacerile din turism, cat si pentru destinatia turistica, cu conditia ca prin competitivitate sa se
inteleaga performanta de a fi cel mai bun, iar competitivitatea si avantajul competitiv sa fie valori

esentiale ale strategiilor de viitor.

in ceea ce priveste sustenabilitatea, dezvoltarea sustenabild si responsabilitatea

sociala

In mare parte datoritd globalizarii, asistdm la ora actuald la o mai mare corelatie intre
afaceri si impactul social, angajamentul pentru solutii cu baza sociala fiind o cerinta pe multe piete

si, consideram noi, acest trend va continua si se va extinde si in alte domenii.

Cele mai importante rezultate ale cercetarii noastre in ceea ce priveste pilonul economic al

sustenabilitatii sunt redate mai jos:

- cresterea economica a creat bogatii imense in anumite zone de pe glob, dar a lasat in

urma multe alte zone

- daca cresterea economica a reprezentat forta motrice a transformarii vietii oamenilor,

acum se dovedeste ca aceasta a determinat si multe efecte negative

- cu o crestere globala constransa de necesitatea limitarii utilizarii resurselor si a emisiei de

carbon, redistribuirea devine singura cale viabila de a reduce saracia

- pentru a supravietui, economia globala este obligatd sa se dezvolte ca un cancer, la o

rata nesustenabila care poate sa ucida gazda daca nu se iau masurile necesare
- configuratia pentru viitor este una de regionalizare si localizare a pietelor mai accentuate

- a aparut necesitatea de a trece de la eficienta la suficienta (in sensul de a fi suficient) si

bunastare
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- a aparut necesitatea de trece de la lacomie, competitie si acumulare, la solidaritate,

compasiune si cooperare

- cresterea nu mai este considerata a fi acelasi lucru cu dezvoltarea, iar dezvoltarea nu

presupune neaparat crestere

- economia este un subsistem al sistemului mai larg, dar finit, biosfera, asa incéat o crestere

continua este imposibila

- a aparut necesitatea de a crea comunitati care sa nu aiba nevoie de deplasarea continua
a indivizilor, prin aducerea in acelasi loc a casei, locului de munca si locurilor de petrecere a

timpului liber
- se va pune mai mult accent pe bunastarea populatiei decat pe productie

- dezvoltarea in viitor a societati moderne trebuie sa se faca pe baza principiilor

sustenabilitatii, calitatii vietii si fericirii.

Cele mai importante rezultate ale cercetarii noastre in ceea ce priveste pilonul referitor la

mediu al sustenabilitatii sunt redate mai jos:

Asistam in prezent la schimbari rapide ale mediului provocate de catre om cu pierderea
sau reducerea habitatului, pierderea numeroaselor specii de plante si animale datorita poluarii si,
evident, la schimbari climatice. Studiile cercetate arata ca aproape doua treimi din ecosisteme sunt
in declin; emisiile de carbon si gaze cu efecte de sera au cunoscut cresteri istorice; in 2008,
amprenta pe mediu a depasit bio-capacitatea pamantului cu mai mult de 50%; temperatura
suprafetei globului a crescut; peste 50% din zonele fara gheata ale pamantului au fost modificate
direct prin actiunea omului; si multe altele. Consecintele sunt semnificative pentru toti locuitorii
Terrei, motiv pentru care au fost luate o serie de masuri pentru a stopa aceasta degradare. O parte

dintre ele au fost prezentate in teza.

Conform UNWTO (2008) turismul este responsabil de 5% din emisiile de carbon, dar,
conform UNEP, pana in 2035 contributia turismului la modificarile climatice va creste semnificativ,
daca nu se iau masuri. Un scenariu dezvoltat pentru UNEP de catre Scott si altii (2008) arata ca,
dupa numarul de calatorii efectuate, turismul global va creste cu 179%, in timp ce Tnnoptarile vor
creste cu 156%. Numarul de kilometri parcursi de turisti va creste cu 222%, in timp ce emisiile de
carbon vor atinge 152%. Daca nu se iau masuri, conform acestor estimari, in 30 de ani, emisiile de
bioxid de carbon generate de turism vor fi de trei ori mai mari ca astazi. Tn aceste conditii, turismul
trebuie sa-si reevalueze dezvoltarea, sa fie pro-activ  1n abordarea schimbarilor climatice si a

sustenabilitatii pentru a deveni un factor important in atingerea obiectivelor economiei verzi.
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Ca parte a proiectului condus de Tourism and Experience Management Cluster Program
din Finlanda a fost creat primul model de calculare a amprentei de mediu a turistului. Astfel, turistii
pot sa isi calculeze singuri amprenta, astfel primind informatiile necesare pentru a putea decizii

responsabile pe parcusul calatoriei.

Schimbarile deja mentionate au dus si la constientizarea consumatorilor in ceea ce
priveste problema mediului si responsabilitatea lor in acest sens, generand mega-trendul Noua
Ecologie, despre care am discutat in cadrul tezei, si aparitia consumatorilor de tip LOHAS. Lipsa
constiintei de sine a acestui mare grup de consumatori este cauza pentru care sustenabilitatea

este inca departe de isi atinge potentialul.

Cele mai importante rezultate ale cercetarii noastre in ceea ce priveste pilonul social al

sustenabilitatii sunt redate mai jos:

- sustenabilitatea sociala reprezinta raspunderea adecvata la nevoile comunitatii locale,

promovarea incluziunii, coeziunii Si a responsabilitatii

- comunitatile sustenabile sunt comunitati diverse, conectate, democratice, echitabile si

care furnizeaza o buna calitate a vietii

- domeniile politicilor sociale si principiile incluse sunt echitatea si sanatatea, participarea,

nevoile, capitalul social, economia, mediul, fericirea, bunastarea si calitatea vietii

- sustenabilitatea sociald presupune o buna calitate a infrastructurii sociale si a serviciilor
locale, suportul pentru dezvoltarea comunitatii, oportunitatea pentru rezidenti de a fi implicati si de

a lua decizii, spatii sociale si activitati impartasite, etc.

Cele mai importante rezultate ale cercetarii noastre in ceea ce priveste pilonul cultural al

sustenabilitatii, un pilon doar recent acceptat de catre specialisti, sunt redate mai jos:
- cultura unei societati este data de valorile acesteia si de modul in care le exprima

- cultura intretine dezvoltarea sustenabila, fiind un pilon care ghideaza si creeaza aceasta

posibilitate

- patrimoniul cultural, industriile culturale si creative, turismul cultural sustenabil si

infrastructura culturala reprezinta instrumente strategice in beneficiul generatiilor viitoare

- cultura si patrimoniul creeaza identitatea individuald si comunitara, promoveaza

coeziunea sociala si contribuie la realizarea capitalului social

- cultura este si o forta pentru regenerarea urbana si incluziunea sociald, prin incurajarea
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conservarii patrimoniului, promovarea industriilor creative si recunoasterea valorii adaugate a

diversitatii culturale

- corelarea turismului cu patrimoniul si cultura poate face mai mult pentru economiile locale
decét promovarea lor separata. Poate aduce venituri mai multe siturilor patrimoniale, comunitatii si

chiar tarii care le gazduieste si poate fi un motor de crestere economica.
In ceea ce priveste responsabilitatea sociala

In aceasta lume plind de provocéri, industria turisticd trebuie s& se adapteze la cele patru
valori fundamentale legate de aspectele economice, sociale, de mediu si culturale mentionate,
trebuie sa practice preturi reale, transparenta, creativitate, comportament etic, sa creeze valoare si
sa fie responsabila. Toate valorile mentionate trebuie sa fie incluse in ADN-ul afacerii pentru a

ramane competitivi si sustenabili.

n turism, conceptul de CSR este conectat cu turismul sustenabil si cu ideea de comert
corect. Aceasta inseamna ca organizatile responsabile de dezvoltarea strategiilor trebuie sa
includa turismul responsabil si sustenabil in rezultatele pe care vor sa le obtina. In contextul
destinatiei turistice trebuie mentionat faptul cd DMO-urile, jucatorii cheie din cadrul sistemului de
parti interesate din turism, are nevoie de un nou mod de gandire, de agilitate strategica si de
dorinta de a revitaliza atat economia, cat si societatea intr-o maniera responsabila. Pentru a realiza
acest lucru, DMO-ul trebuie s& se redeseneze si sa se asigure ca beneficiul public nu este
incidental, ci este centrat pe insasi ratiunea lor de a fi. Participarea informata a tuturor
stakeholderilor semnificativi si un leadership puternic care sa sustind dezvoltarea sustenabila

reprezinta, in opinia autoarei, o conditie de baza in atingerea acestor obiective.

Deci, putem spune ca CSR este corelat cu toate functile de management turistic. in ceea
ce priveste marketingul, se refera la onestitatea datelor prezentate in brosuri, la siguranta
produselor, la tehnicile de vanzare, la politica de preturi, la relatiile ascunse dintre tour operatori Si
agentii turistici, etc. In ceea ce priveste managementul resurselor umane, se refera la evitarea
discriminarii, la nivelul veniturilor, la angajarea persoanelor cu dizabilitati. Acuratetea si onestitatea
raportarilor financiare, precum si viteza de decontare a facturilor, sunt corelate cu managementul
financiar. Politica de aprovizionare, relatiile dintre furnizori, necesitatile clientilor cu nevoi speciale
sunt corelate cu managementul operational. CSR poate fi considerat vehiculul ideal pentru

implicarea sectorului privat in agenda de dezvoltare sustenabila destinatiei turistice.

Un alt aspect mentionat in teza este reprezentat de turismul care are la baza comunitatea,
care este considerat de unii specialisti, carora ne raliem si noi, drept o forma de dezvoltare turistica
responsabila social, care are potentialul de a contribui substantial la dezvoltarea socio-economica

locala si reducerea saraciei.

32



in ceea ce priveste politicile, planificarea si dezvoltarea destinatiei turistice

Politicile de dezvoltare a turismului trebuie sa tind cont de trei aspecte cheie, conform
specialistilor: sa stabileasca orientarile de dezvoltare, sa determine si controleze procesul de
planificare si sa defineasca cele mai adecvate strategii de marketing ale destinatiei. Pentru a crea
politici in turism, sustin expertii (Sharpley and Knight, 2009, p. 242), natura implicarii statului si
politicile pentru turism sunt dependente atat de structurile politico-economice, cét si de ideologia

politica predominanta.

Planificarea strategica a destinatiei turistice trebuie sa fie deliberativa si integrativa si sa
permita destinatiei sd se adapteze rapid la schimbari, sa dezvolte sisteme de informatii, de

planificare si control care s& monitorizeze si rdspunda la aceste schimbari.

Destinatiile mature si destinatiile in curs de dezvoltare pot avea nevoie de strategii diferite,
dar, cu toate acestea, chiar si destinatile mature au nevoie sa se adapteze trendurilor discutate si
sa combata dificultatile legate de protectia consumatorilor, probleme legate de securitate si

siguranta, precum si de stresul comunitar.

De exemplu, Barcelona a trebuit sa creeze planuri de dezvoltare extrem de serioase pentru
viitor, asa cum am prezentat anterior, datoritd efectelor dezvoltarii necontrolate a turismului care a

dus la nemultumirea rezidentilor.

Teza a facut referire si la alte planuri de dezvoltare ale destinatiilor turistice, din care vom

prezenta doar cateva aspecte.

Fenomenul de co-creatie, despre care am vorbit la definitia destinatiei, se refera la faptul
ca destinatiile turistice urbane vor trebui sa se dezvolte in contextul dezvoltarii orasului; mai precis,
orice decizie, in orice domeniu de dezvoltare, a autoritatilor locale trebuie sa se ia luand in calcul si
dezvoltarea sau impactul asupra turismului, iar aceasta decizie trebuie luata prin colaborarea
tuturor partilor interesate. Un bun exemplu Tn acest sens este reprezentat de orasul Munchen care,
inca din 1950 a realizat un plan de dezvoltare a orasului printr-un compromis colectiv, o cultura a
echilibrului, cu participarea a peste 70 de organizatii si institutii, cum ar fi camerele de comert,
sindicate, universitati, autoritatile locale, in vederea pregatirii jocurilor olimpice. De atunci, s-a

produs o schimbare in stilul de planificare, catre o planificare deschisa prin care cetatenii sa-si

poata face vocea auzitd. Planurile de viitor sunt legate de identificarea valorilor sale unice s

construirea unei strategii de brand cu rolul de a schimba imaginea de oras conservator s

traditional.

Un alt exemplu de succes este orasul Genova, care a inceput din 2007 un plan de

regandire a orasului, transformandu-l intr-un laborator urban, care tine cont de mostenirea
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culturala si artistica, dar devine si un oras inovativ, care sa atraga atat rezidentii, cat si vizitatorii
sau oamenii de afaceri. Ce este interesant, este faptul ca strategiile sale de marketing si canalele

de comunicare catre vizitatori si localnici tind sa convearga din ce in ce mai mult.

Si Sibiul poate fi considerat un exemplu in acest sens, proiectul sdu de dezvoltare pentru
urmatorii 10 ani fiind realizat, pe de o parte prin consultarea institutiilor si cetatenilor, iar pe de alta
parte incluzénd turismul ca pilon principal. Planul de dezvoltare a orasului Sibiu se axeaza pe
cultura si sport, creativitate si inovare, sustenabilitate si responsabilitate. Pentru a realiza aceste
obiective si a fi atractiv pentru vizitatori si localnici in viitor, managementul orasului trebuie sa se
preocupe de cateva aspecte cheie: angajarea comunitatii, crearea de clustere, dezvoltarea
tehnologiei, inovarii si sustenabilitatii, o mai buna cercetare si date care sa ghideze planificarea si
managementul, precum si parteneriate public-private. Si exemplele nu se opresc aici, existand
multe initiative Tn acest sens, prin care orasul ca destinatie turistica devine un construct determinat

de initiativele partilor interesate.

Edinburgh investeste in valorile, produsele si serviciile turistice care pot oferi o experienta
turisticad unica, convingatoare, pe tot parcursul anului, cu scopul de a-si creste sustenabilitatea.
Prioritatile strategice includ managementul unui oras de prima clasa, calitatea experientei,
dezvoltarea produselor de iarna, un oras pentru intalniri de prima clasa, extinderea amprentei

turistice catre zonele limitrofe

Cornwall a creat o unitate de management formata din stakeholderi responsabila de
designul si aplicarea unui plan pentru conservarea si imbunatatirea peisajului. Unitatea de
management furnizeaza, de asemenea sfaturi in probleme legate de planificare si dezvoltare si

dezvoltarea de proiecte.
Strategia orasului Linz cuprinde dezvoltarea unui oras cultural, creativ, verde si linistit.

Manchesterul planuieste sa sa-si intareasca rolul pe care cultura il are in atragerea
vizitatorilor si sa dezvolte noi modele de crestere sustenabila bazate pe un oras mai conectat,

talentat, verde, in care toti locuitorii sa poata contribui si sa beneficieze de prosperitate.

Dublinul si-a stabilit ca prioritati ale strategiei colective de dezvoltare a turismului pana in
2020 dezvoltarea produselor turistice care 1i pot oferi un avantaj competitiv, cum ar fi gastronomia,
cultura, evenimente, festivaluri, etc, mergand dincolo de atractiile traditionale, legate de poporul
irlandez si peisajul deosebit, pentru a se diferentia ca o destinatie care trebuie vizitata, precum si
o destinatie pentru vizite scurte a Europei. Despre programul deosebit de dezvoltare a resurselor

umane am mentionat anterior.
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Vancouverul a dezvoltat o strategie de dezvoltare a destinatiei care cuprinde dezvoltarea
de produse (mai ales in domeniul turismului creativ, cultural, sanatate si wellness, parcuri si natura,
shopping, mers cu bicicleta, etc) evenimente, experienta vizitatorilor, vecinatate, dezvoltarea

infrastructurii turistice, transporturilor, parteneriate si aliante.

Dupa cum am mai spus, provincia Rimini, parte a regiunii Emilia-Romagna, s-a dezvoltat
prin clustere. The Art and Cultural Cities Product Union sustine evenimentele regionale prin
promovarea propunerilor cu potential real. De asemenea, sunt incluse si conferintele si congresele,
centrele de afaceri, centrele de expozitii, pentru a servi sistemul de productie si comercial local si
national. Regiune Emilia-Romagna, ca si institutie, cofinanteaza programele anuale de marketing

si promovare, precum si initiativele de co-marketing.

ldeea de dezvoltare a orasului Maribor a fost de formare a unui cluster regional, o
cooperare de 6 orase si reprezinta un bun exemplu despre cum cooperarea poate creste

capabilitatile turistice.

Cea mai mare parte a strategiilor de dezvoltare a destinatiilor sunt corelate, asa cum

rezultad din cercetarea efectuata, cu:
- adoptarea unui management inteligent
- dezvoltarea unei noi si concise identitati de brand

- strategii de dezvoltare a produselor care sustin atractile existente si creeaza altele
originale, noi concepte si experiente turistice, construirea unor produse, servicii, atractii si

infrastructura turistica distinctive si sustenabile
- oferte culturale, festivaluri, expozitii pe tot timpul anului

- patrimoniu si locuri interesante, shopping, distractie, natura si aventura, sport, business,

medicina si wellness, educatie reprezinta alte dezvoltari majore

- turismul creativ, ca instrument de regandire a locului. In aceastd manierd, o destinatie
care a fost bazata pe patrimoniul trecut, va fi legata in mod creativ de noi sectoare, pentru a

angaja, cum sustin specialistii, noi piete si a-si extinde portofoliul
- extinderea amprentei turistice catre periferii si vecinatati
- cooperarea si parteneriatele, precum si crearea de clustere
- angajarea comunitatii

- dezvoltarea verde
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- unele destinatii, in particular cele mature, si-au stabilit ca tinta pietele in crestere din
centrul si estul Asiei, mai ales China, adaptandu-si produsele si serviciile pentru a putea raspunde

nevoilor vizitatorilor din aceste zone

In ceea ce priveste strategiile tarilor de dezvoltare a turismului, tintele principale pe care le-

a reliefat cercetarea noastra au fost:
- adaptarea la cererea in crestere venita din Asia: Australia, Estonia, Franta
- construirea unei capacitati digitale competitive: Australia
- inovare: Austria

- imbunatatirea cooperarii intre stakeholderi si antrenarea lor in dezvoltarea destinatiei:

Republica Ceha, Ungaria
- asigurarea sigurantei produselor si serviciilor: Finlanda

- accesul la vacante a persoanelor cu dizabilitati: Franta, sau pentru seniori si familii in

dificultate: Ungaria, Polonia, Romania
- training si educatie: Germania, UK
- turism sustenabil: Germania, Ungaria, Turcia
- ciclism: Finlanda, Republica Slovaca
Il. Megatrendurile si influenta lor asupra destinatiei

Chiar daca unele aspecte au fost deja prezentate mai sus, cateva aspecte interesante

legate de influenta trendurilor asupra turismului si destinatiei turistice trebuie sa fie subliniate.
in ceea ce priveste influenta globalizarii asupra destinatiei turistice

Cele mai importante caracteristici ale destinatiei turistice, din punctul de vedere al influentei

globalizarii sunt:

- destinatiile turistice vor evolua in contextul trendului catre piete globale, competitie

globala si comunicare globala

- mobilitatea spatiald a oamenilor va creste, iar calatoriile in strainatate vor fi mai frecvente,

fiind considerate o alternativa la la turismul intern

- turistii asiatici vor fi foarte importanti pentru toate pietele, necesitand strategii adaptate de

36



marketing si fortd de munca pregatitd in acest sens; calatoriile cu destinatii multiple vor creste

datorita lor

- calitatea in cadrul destinatiilor turistice trebuie sa fie cat de mare posibil, deoarece
destinatiile vor fi judecate prin comparatie la nivel global, chiar la nivelele cel mai localizate posibil;
calitatea serviciilor va fi mai importantd decat competitivitatea preturilor in batalia pentru piete,

accentul punandu-se pe valoarea obtinuta pentru bani

- sustenabilitatea si dezvoltarea verde vor fi extrem de importante; extensia fenomenului
sociologic legat de necesitatea respectarii naturii si resurselor acesteia va determina cresterea

cererii pentru eco-turism

- internetul a creat coeziunea unor grupuri informale, legate prin interese si nevoi comune,

iar acest aspect va putea fi folosit pentru crearea de noi produse

- destinatiile vor trebui sa faca fata unor turisti mult mai experimentati, care doresc servicii
personalizate si nu modul impersonal, non-interactiv al sistemului turismului de masa (Dwyer,
2014);

- deoarece, asa cum sustine Antonescu si Stock (2014) a aparut o retea globald de
locuri/destinatii, cu patternuri spatiale bine diferentiate intre locuri emblematice si zone turistice
obisnuite, cu diferente ale calitatii diferitelor zone turistice (site-uri, resorturi, orase), cu functii de
descoperire, relaxare, joaca, shopping, etc, ale caror segmente sunt traversate de turisti, mai ales
internationali, in cautarea descoperirii, conectarea, concentrarea sau integrarea unor destinatii va fi
0 necesitatea; dupa parerea autoarei si aliantele strategice in retelele de afaceri vor deveni un

trend Tn turism

- dupa parerea noastra, globalizarea poate fi si un stimulent pentru reconstruire si

reinventarea traditiilor si particularitatilor locale

- cooperarea dintre organizatiile internationale relevante pentru a reduce duplicarea
eforturilor, maximizarea sinergiilor si facilitarea dezvoltarii unor politici coerente si coordonarii vor fi,
asa cum sustin specialistii (Haxton, 2015, Buhalis, 2015) extrem de importantd. Globalizarea
creste, de asemenea abilitatea tarilor de a lucra impreuna la abordarea dezastrele naturale si a

provocarilor globale, cum ar fi incélzirea globala si alte probleme de mediu.
in ceea ce priveste influenta conectivititii si tehnologiei asupra destinatiei turistice

Cele mai importante aspecte legate de destinatia viitorului, din punctul de vedere al acestui

mega-trend, identificate In cadrul cercetarii sunt:

- mobilitatea si accesibilitatea sunt si vor continua sa fie elemente esentiale pentru turisti,
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astfel ca integrarea si calitatea retelelor de transport vor constitui factori importanti in deciziile luate

pentru stabilirea destinatiei

- accesibilitatea la o varietate de piete prin conexiune aeriana va juca un rol important in
dezvoltarea destinatiei si a regiunii. Conform expertilor (Haxton, 2015), carora ne raliem si noi,

brandingul destinatiei si brandingul aeroportului se completeaza si sustin unul pe celalalt

- conexiunea cu una din cele 89 de mega orase, din punct de vedere al aviatiei, care vor
conecta lumea si oamenii pana in 2032, va fi de o importantd majora, deoarece, conform
prognozelor Airbus Global Market (2014), transportul aerian pe distante lungi se va concentra in

jurul acestor mega orase, intre care se vor desfasura peste 95% din zboruri

- utilizarea modalitatilor de transport care utilizeaza eficient energia, cum ar fi bicicleta,

transportul public, mersul pe jos, va fi o solutie castigatoare pentru destinatie
- conectarea directa prin noi tehnologii va fi vitala
- conotatia conectivitatii va fi impartasirea experientei

- big data (datele prelucrate si pastrate in cantitati imense) pot oferi destinatiilor o mai buna
cunoastere, dar nu pot inlocui gandirea strategica si creativitatea suprapusa pe analiza acestor

date, iar pentru aceasta este nevoie de noi calificari

- ne alaturam opiniei expertilor conform carora extinderea integrarii turismului cu finantele,
afacerile, informatia, transportul , etc prin intermediul tehnologiilor avansate vor reprezenta viitorul

pentru o destinatie inteligenta

in ceea ce priveste schimbarea statutului femeii si influenta asupra destinatiei

turistice

- femeile castiga din ce in ce mai multa putere si influenta in economie, societate si politica,

iar aceasta va schimba profund societate si intregul mod in care traim si lucram

- femeile reprezinta unul din segmentele pietei turistice cu cea mai rapida crestere, atat in
termen de calatorii de timp liber cat si de afaceri, conform expertilor. Statisticile arata ca peste 80%

din deciziile de calatorie le iau femeile

- companiile din turism trebuie sa evalueze diferentele dintre barbati si femei in cadrul
turismului. O strategie de marketing eficientd pentru femei trebuie sa aiba tina cont de faptul ca
acestea doresc standarde inalte si tinerea promisiunilor. Clientul femeie doreste, de exemplu o

experientd de cumparare unica, in care sa ii fie acordata atentie.
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- deoarece, asa cum am aratat in cadrul cercetarii, modelele de familie se schimba, formele
acesteia sunt mult mai variate si exista multe familii cu un singur parinte, familii in care mama
lucreaza in afara casei, apare necesitate intelegerii tipului de experiente de calatorie pe care

aceste femei singure, de varsta mijlocie, dar si celelalte tipuri, o doresc.
in ceea ce priveste influenta trendului urbanizare asupra destinatiei turistice

- estimarile UN DESA’s Population Division (2014) arata ca pana in 2050 doua treimi din

populatia lumii va trai in localitati urbane, iar cea mai mare crestere o va inregistra Asia si Africa

- orasele, ca destinatii turistice contribuie la economia locala, bunastarea, calitatea mediului

si identitatea culturala a locuitorilor oraselor

- ele trebuie sa fie agreabile pentru toti, fie ca e vorba de cetateni, vizitatori sau investitori si
sa difuzeze beneficiile turismului si spre vecinatati, astfel multiplicandu-i impactul si rezolvand si

problema congestiei traficului

- scopul dezvoltarii turismului de oras trebuie sa fie coeziunea sociala si pastrarea culturii,

dincolo de contributia sa fundamentala ca activitate economica

- provocarile legate de dezvoltarea sustenabila vor fi din ce in ce in ce mai mult
concentrate in orase, iar orasele inteligente (smart) pot reprezenta o solutie, cu noile lor servicii,
aplicatii si produse urbane legate de siguranta, ecologie, mobilitatea, conectivitate, retail
(desfacere cu amanuntul) sau aspecte culturale. Pentru turisti, destinatia inteligentd va aduce date
utile ntr-un sistem integrat disponibile la locul vizitat, intr-un mediu verde si organizat cu scopul

obtinerii satisfactiei complete.

In ceea ce priveste influenta societatii ,argintii” (varstnice) si a trendurile

demografice asupra destinatiei turistice

- imbatranirea populatiei este una din fortele care vor schimba societatea si economia
globala in urmatoarele decade. Populatia varstnica este in crestere la nivel global, iar acest trend

va continua

- societatile cu populatie varstnica trebuie sa-si ajusteze practicile de afaceri si politicile

pentru a impulsiona vigoarea economica, iar economia ,argintie” poate fi o piata noua si in crestere

- destinatiile trebuie sa se adapteze acestui segment de piata in crestere. Vor trebui sa
furnizeze servicii calificate, produse si servicii noi si adaptate, asociate cu accesibilitatea la ele,

pentru a raspunde necesitatilor acestei piete

- consumatorii varstnici necesita bunastare, distractie, amuzament, pot calatori tot timpul
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anului, chiar in extrasezon, putadnd astfel creste beneficiile si utilizarea infrastructurii pe tot

parcursul anului, si pot impulsiona destinatia

- ei cerceteaza amanuntit informatiile, actioneaza rational, au tendinta de a fi frecvent
impacientati, frustrati, cu toleranta aproape zero la serviciile de proasta calitate, calatoresc mai
ales pentru odihna si relaxare, cu calatorii scurte sau lungi, prefera destinatiile mai linistite si mai

putin aglomerate
in ceea ce priveste influenta trendului sdnatate asupra destinatiei turistice

- turismul de sanatate si wellness, ca forma de activitate care foloseste avantajele mediului,

poate fi, conform opiniei noastre, solutia optima la multe probleme ale lumii civilizatii

- estimarile specialistilor (Sydov, 2011) aratd ca vacantele orientate catre sanatate vor
creste cu peste 90%. Trendul céatre dieta, fitness, controlul dietei si wellness va avea multe
implicatii asupra turismului. Destinatiile vor trebui sa se adapteze dorintelor clientilor lor in ceea ce
priveste nutritia, hrana cu calorii scazute, facilitdti pentru exercitii fizice, zone in care sa nu se

fumeze, zone de fitness In camere, etc.

- vom asista, conform specialistilor (Ellis, 2012) si a cercetarii noastre, la globalizarea

practicilor de Ayurveda, masaj Thai, medicina chineza, yoga, meditatie, ashram, etc
- vor apare noi servicii cu caracter holistic si de sanatate totala
- turismul de spa si wellness se va integra miscarii ecologice, verzi

- avantajul competitiv al destinatiei, din acest punct de vedere va veni din valorile locale,

cum ar fi remediile naturale, diverse ritualuri legate de stilul de viata sau wellness, bucatarie, etc
in ceea ce priveste influenta trendului educatie asupra destinatiei turistice

- educatia joaca un rol crucial in dezvoltarea individuala si a societatii, in crearea de joburi,

crestere economica, prosperitate si in furnizarea unui capital uman inalt calificat

- deoarece calificarea este cel mai important factor al succesului economic in zilele
noastre, in deceniile ce urmeaza vom asista, conform specialistilor, la o crestere a cererii de

educatie si training, iar acest fapt va schimba munca si sistemul educational in intreaga lume

- educatia superioara este corelata cu cererea de activitati recreationale in aer liber si va
determina schimbari semnificative ale modelelor de recreatie si turism, care vor fi percepute,
conform expertilor (Falk et all, 2012) ca oportunitati de auto-dezvoltare, invatare, cautarea de

experiente care sa extinda intelegerea proprie si a lumii
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- educatia pentru turism nu este perceputa ca pregatind adecvat indivizii pentru angajarea
in acest domeniu, iar daca discrepantele dintre asteptarile industriei turistice si oferta furnizorilor de

educatie va persista, nu se va putea atinge sustenabilitatea educatiei superioare in turism

- cresterea educatiei informale (spre exemplu prin turism) poate avea o importanta
contributie la dezvoltarea individuala. Experienta invatarii unor noi stiluri de viata, culturi, oameni si
locuri, noi limbi, poate fi crescuta prin utilizarea tehnologiei si a retelelor sociale pentru mentinerea
contactului cu vizitatorii si dupa plecarea acestora, incurajandu-i astfel sa contine procesarea

experientei avute

- angajatii din turism pot sa profite de invatarea in decursul activitatilor zilnice, iar cultura
organizationald, comunicarea deschisa si disponibilitatea informatiilor pot creste abilitatea

lucratorilor de a invata

- dezvoltarea abilitatilor angajatilor prin educatie de calitate, training, poli-calificare si
impactul invatarii pe tot parcursul vietii sunt aspecte importante pentru destinatie, in ceea ce
priveste gasirea de lucratori competenti care sa raspunda cerintelor consumatorilor. Rezulta astfel
necesitatea acordarii unei atentii sporite sectorului de management al resurselor umane de catre

toate destinatiile turistice in scopul obtinerii unui avantaj competitiv

- social media poate, asa cum am mai aratat, duce la imbogatirea experientelor de invatare

pentru turisti si la noi oportunitati pentru profesionistii din turism de a intelege practicile de afaceri

in ceea ce priveste influenta trendului noua munca si mobilitate asupra destinatiei

turistice

- turismul a devenit al doilea mare sector industrial al lumii, atat in termeni de creere de

locuri de munca, cét si in privinta generarii de venituri, iar acest trend va continua

- industria turistica va trebui sa integreze o fortd de munca mult mai diversa din punct de
vedere cultural, care are valori, etica muncii, norme de comportament si asteptari foarte diverse si
trebuie sa se asigure ca lipsa fortei de munca si a calificarii adecvate nu vor scurtcircuita cresterea

proiectata.

- schimbari sociale majore vor rezulta din faptul ca mobilitatea, conform expertilor (ESPAS,
2012), va reprezenta in viitor o combinatie intre prezenta fizica si cea virtuala. Astfel,
telecommuting (rezolvarea de acasa a problemelor de servici, cu ajutorul computerului) va creste,
multi oameni preferand combinatii de munca de acasa cu munca la birou, asa cum arata studiile.
Acest tip de munca, precum si celelalte forme de munca prezentate in lucrarea vor face sarcina
serviciului de resurse umane extrem de grea si provocatoare. Organizatiile vor trebui sa ofere un
program de munca mult mai flexibil si mai putin traditional pentru a atrage si retine persoanele
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talentate in viitor.

- modul Tn care angajatii comunica cu clientii s-a schimbat sie el. Pentru industria turistica
aceasta presupune, asa cum rezulta din cercetarea noastra, abilitatea de a construi servicii

centrate pe fiecare client.

- datorita stergerii granitelor dintre munca si timp liber, profesionistii din turism vor trebui sa-

si diversifice oferta in acest sens.
in ceea ce priveste influenta individualismului asupra destinatiei turistice

- individualismul se refera la o noua cultura morala care stipuleaza libertatea individuala.
Inseamn&: Eu Primul: adicd consumatori caracterizati prin auto-afirmare, auto-ingrijire, auto-
imbunatatire; Doar Eu: persoane singure, sau persoane singure in gospodarie; Doar pentru Mine:

piete de nisa si segmentare consumatorilor, personalizare in masa, inovatie deschisa.

- acest tip de persoane au nevoie de un mai mare grad de flexibilitate in calatorii, de
personalizarea ofertelor, de zone cu atribute culturale sau naturale unice si cat mai aproape de

forma lor originala
in ceea ce priveste trendurile industriei turistice

La fel ca toti specialistii studiati consideram ca viitorul va aduce o crestere a cererii de
turism. Vom asista si la o cerere crescuta de turism pentru anumite segmente, despre care am

vorbit anterior: millenials, varstnicii, LGBT (gay, lesbiene, bisexuali, transsexuali), etc

Turismului epatant (conspicuous), adica semnalarea statutului social prin consumul de
experiente, mai degraba decéat prin consum de bunuri, va creste si el. Este forma de petrecere a
timpului liber motivata de factori sociali, cum ar fi lungi vacante in spatii exotice si aducerea de
suveniruri sau vacante de practicare a sporturilor extreme, ca de exemplu, ski, snow-boarding,
cataratul pe munte, mersul cu bicicleta pe munte, raftingul, etc. Connoisseurship, adica a fi
cunoscator si a adopta printre primii anumite atitudini reprezinta alte fatete ale consumului epatant

(conspicuous) si care vor inregistra cresteri.

Turismului creativ, despre care am vorbit mai pe larg in cadrul tezei, reprezinta o noua
forma de turism bazatd pe combinatia dintre patrimoniul intangibil si creativitatea contemporana si
va inregistra evolutii ascendente. Primele modele de turism creativ se bazau pe experientele de
invatare legate de zonele traditionale ale culturii si creativitate. Modele noi descrise de catre OECD
(2014) se refera la combinatia dintre industrile creative si turism si angajeaza nu doar
consumatorii, dar si producatorii, decidentii politici si institutile de cunoastere. Credem, asa cum

sustin si specialistii (OECD, 2014; Richards and Marques, 2012) ca aceste noi modele raspund
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nevoii turismului de a se reinventa si nevoii destinatiei de a face ceva diferit si special in aceasta

piata globala.

De asemenea consideram ca tendinta de petrecere a vacantelor in interiorul tarii ar trebui
valorificata de catre profesionistii destinatiei, care trebuie sa gaseasca idei si inspiratie pentru

acest tip de vacante, pentru a incuraja consumatorii sa-si mentina acest obicei.

Estomparea granitelor dintre viata privata si cea profesionald va duce la tendinta de a
combina turismul de afaceri cu cel de timp liber. Si in acest domeniu, profesionistii destinatiei ar
trebui sa creeze pachete turistice care sa raspunda acestor deziderate, fie oferind cateva zile extra
pentru cunoasterea destinatiei, fie incercand o combinatie a activitatilor. Ambele situatii presupun

insa o buna colaborare cu clientul si personalizarea ofertelor.

Dorinta de a trai viata din plin este un nou trend care, si el, presupune o mai mare grija a
stakeholderilor destinatiei de a furniza experiente care sa ofere in totalitate ca rezultat starea de

bine a vizitatorului.
in ceea ce priveste trendurile sociale

Trendurile sociale ne arata in ce directie se vor schimba valorile, comportamentele si
nevoile populatiei. Sub influenta mega-trendului individualism, indiferent de statutul social sau de
vérsta, au aparut o multitudine de stiluri de viata. Teza descrie cateva dintre acestea: traditionalist,
nostalgic dupa timpul trecut, conservator, clasa de mijloc, materialist, consacrat, hedonist, post-
materialist, performer modern, experimentalist, etc si implicatiile acestora pentru destinatia turistica

a viitorului.
in ceea ce priveste trendurile de consum

Trendurile de consum reprezinta o linie de conduita, un brand, o cale sau un traseu pe care
il urmeaza consumatorul in piatd. Teza a descris cateva din cele mai importante trenduri de

consum, cu impact asupra destinatiei, din care mentionam:

- mood manufacturing (fabricarea starii de spirit): produsele in viitor trebuie sa tina cont de
simturile/sentimentele consumatorilor, nu pe termen scurt, ci in mod individual, sustenabil si

situational

- neo-reciclarea: consumatorul viitorului cere produse stilate care nu sunt produse la nivel

de masa, dar dureaza nedefinit

- design-ul cu instrumente multiple: un design grijuliu in viitor trebuie nu doar sa arate bine

si sa satisfaca o nevoie, dar si sa aiba utilizari multiple
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- super securitatea: pietele de consum in viitor vor fi influentate mai mult de necesitatile de

securitate

- me-values-consumer: cautarea unor unor produse etice si ecologice care vor aduce un

avantaj; dorinta de a dona

- discretionismul: un nou tip de modestie se raspandeste in piata de consum, ducand, nu la

renuntarea la consum, ci la simplificarea acestuia in viata de zi cu zi

- noul urbanism: sentimentul de ,inapoi in oras” castiga importanta in dezvoltarea pietei de

consum, orasul dezvoltandu-se ca un laboratot de trenduri pentru companii, marketing si inovare

- dialogul: consumatorul viitorului cauta recunoasterea si nu mai doreste doar sa fie servit,

ci doreste sa fie si inteles

- proiectarea sinelui: dorinta pentru optimizarea performantei individuale duce la o noua

piata pentru sanatate, cu tinta consumatorii nemultumiti de propria sanatate

- multiplicitatea, hiper-eficienta, intelegerea, super-personalizarea sunt alte trenduri

descrise in teza
[ll. Studiul Delphi

In cadrul cercetéarii noastre am realizat un studiu Delphi online in dou& runde pentru a
explora viziunea unor experti in probleme legate de destinatia turistica a viitorului, sub aspectul
urbanizarii. Studiul s-a dorit a fi o verificare a concluziilor obtinute prin cercetarea literaturii de
specialitate si a cazuisticii studiate in ultimii 5 ani. Respondentii au provenit din Germania, Ungaria,
Cipru, Romania, si Olanda si au fost reprezentati de profesori din domeniul turismului, manageri de
hotel, manageri de produs in cadrul unor tour-operatori, autoritati locale din cadrul oficiilor de
turism, asociatiilor turistice, specialisti in turism, precum si experti logistici. Cele mai importante

concluzii ale studiului le vom prezenta in continuare.

Expertii au convenit asupra definitiei destinatiei, ca fiind orice spatiu geografic (tara, stat,
regiune, oras, resort, etc), format natural sau artificial, pe care turistul il viziteaza dintr-un anumit
motiv si pentru o perioada limitatd de timp, care are infrastructura, facilitati si servicii, cultura,
oameni, atractii naturale si comerciale, traditii si alte trasaturi distinctive socio-culturale, care
creeaza interes pentru un anumit grup de oameni. Consider aceasta definitie incompletd, cu
justificarea ca destinatia este in plus fatad de aspectele mentionat o constructie a stakeholderilor, o
co-creatie, bazata pe reteaua de actori comerciali conectati la lantul de valori, sustinuta de
tehnologie si intr-un cadrul inteligent care oferd un mix de produse si servicii, in scopul de a

asigura anumite experiente deosebite pentru vizitatori si pentru a creste bunastarea sociala si
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economica a comunitatii locale si care necesita un management strategic si vizionar pentru a

putea ramane competitive si performante.

Consider ca aceasta limitare a definitiei este determinata de faptul ca expertii si-au bazat
convingerile doar pe aspectele valabile la momentul actual. Aceasta demonstreaza necesitatea si
utilitatea demersului cercetarii mele care subliniaza toate schimbarile estimate a se produce la

nivelul destinatiei, dintre care unele si-au semnalat deja prezenta.

in ceea ce priveste aspectele distinctive ale destinatiei viitorului subliniate de intervievati,
acestia au cazut de acord ca acestea sunt: sanatatea si welnessul, co-creatia si creativitatea,
precum si turismul cultural, iar daca ar trebui sa dezvolte noi destinatii sau sa reinventeze o
anumita destinatie, intervievatii s-au axat pe sanatate si wellness, turism sustenabil/ecoturism si

turism cultural.

Din nou trebuie sa mentiondm ca, dupa opinia mea, reliefatd si prin cercetarea realizata,
destinatia turistica a viitorului va insemna si un nou tip de organizatie de management a
destinatiei, o abordare centratda pe stakeholderi si comunitate, aliante strategice, inclusiv
internationale, mai multa calitate si autenticitate, precum si securitate si siguranta, un
management performant, cu o noua politica de resurse umane, precum si o politica integrata de
marketing. Evident ca cerintele nu se opresc aici, iar concluziile vor prezenta mai amplu aceste

aspecte.

Legat de posibilele efecte ale urbanizarii, expertii considera ca acest trend va determina o
crestere a consumului de energie, a emisiei de gaze de sera, schimbari climatice, consum
exagerat si poluare a apei, aerului, cresterea nivelului de zgomot si mai multe deseuri. Este
evident ca acest scenariu este posibil, in lipsa aplicarii solutiilor descrise in teza legate de o

dezvoltare inteligenta si sustenabila.

Respondentii studiului considera ca cele mai mari provocari in dezvoltarea unei destinatii
sustenabile sunt: mentinerea balantei intre dezvoltare — conservare — protectie, participarea
comunitatii locale si imbunatatirea conditiilor de viata ale rezidentilor, raspuns care este in consens

cu opinia mea, precum si cu cea a expertilor studiati.

Cu toate acestea, ei sunt de acord cu faptul cd cea mai mare contributie a turismului la
dezvoltarea orasului este reprezentatd de beneficiile economice, cum ar fi generarea de venituri,
de locuri de munca, etc. Consider ca aceastd abordare este insuficienta, deoarece, asa cum am
aratat si in teza, turismul poate contribui la recladirea comunitéatii, fapt extrem de important in
aceasta perioada a societatilor multiculturale, poate aduce turismului de oras beneficii, in sensul
de aducerea de resurse financiare necesare conservarii patrimoniului. De asemenea turismul

poate fi un factor contributor extrem de important la dezvoltarea verde a destinatiei, atat prin
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resursele pe care la aduce, cét si prin modelele pe care le dezvolta. Si evident ca lista nu se

opreste aici.

Majoritatea respondentilor au fost de acord cu ideea ca& de focusul investitiilor si
dezvoltarile structurale ar putea beneficia doar zonele urbane, conducand la efecte devastatoare
pentru zonele rurale., care ar ramane mai putin dezvoltate si ar putea crea o imagine devastatoare
destinatiei turistice a viitorului, avand in vedere trendul de sustenabilitate/eco-turism. Este, de
asemenea un scenariu posibil, dar, dupa cum am prezentat in teza, specialistii cautd deja solutii,
unele dintre ele incepand chiar sa fie puse in practica, prin extinderea amprentei turistice in
vecinatatea destinatiei, deci diversificarea infrastructuri, respectiv a ofertei de servicii si facilitati de

petrecere a timpului liber in vecinatati si orase.

Expertii au fost de acord ca sunt mai multe sanse ca locuitorii din mediul urban sa
calatoreasca din motive financiare si de accesibilitate, precum si din motive culturale. Aceste
asertiuni sunt in acord cu rezultatele cercetérii mele. Astfel, turismul de oras este in general corelat
cu cultura si creativitatea si va inregistra cresteri conform tuturor estimarilor. De asemenea,
turismul domestic si staycationul vor finregistra cresteri, fapt in acord cu convingerile

respondentilor.

In ceea ce priveste afirmatia ca ,populatia varstnica va cauta excursii de active-ageing”,
respondentii nu au ajuns la un consens. Un motiv ar putea fi ca respondentii provin din zone
diferite ale Europei, in care imbatrénirea este perceputa diferit. Estimarile expertilor studiati, carora
ma alatur, arata totusi ca acest segment de populatie va inregistra una dintre cele mai mari
cresteri pe piata turistica. De asemenea, respondentii au fost in totalitate de acord ca orasele nu
sun pregatite pentru varstnici si persoanele cu dizabilitati din punctul de vedere al accesibilitatii,
transportului si cazarii, precum si altor tipuri de infrastructura. A existat un acord, de asemenea, cu
ideea de utilizare a varstnicilor ca grup tintd pentru perioadele de extra-sezon, din nou in acord cu

rezultatele cercetarii.

Respondentii considera, de asemenea, ca va exista o crestere in cererea pentru excursii

care scot oamenii din rutina zilnica, fapt confirmat si de cercetarea noastra.

Majoritatea respondentilor considera ca preturile pentru bunuri si servicii de baza pentru
localnici vor creste, fapt ingrijorator pentru o destinatie sustenabila. ingrijorarea este reala si este
incd un motiv pentru care consider ca destinatia are nevoie de un management eficient, in care
nevoile comunitatii locale sa fie puse in prim plan, asa incat destinatia sa fie un loc agreabil, atat

pentru localnici, cat si pentru vizitatori.

Majoritatea respondentilor sunt de acord cu necesitatea mai multor investitii in educatie si

comunicare, precum si in trainingul angajatilor, fapt care se inscrie in rezultatele obtinute si in
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cadrul cercetarrii.

Respondentii considera ca turismul de afaceri va continua sa se dezvolte, in ciuda

dezvoltarii tehnologice (video-conferinte, etc), fapt in acord cu rezultatele cercetarii.

Majoritatea respondentilor considera ca locurile dezintoxicate de tehnologie vor céastiga
teren. Dupa parerea mea, dezvoltarea destinatiilor se va baza pe tehnologie, doar locurile ramase
virgine vor ramane partial in afara tehnologiei. Probabil ca se vor crea zone libere de tehnologie,
fie in cadrul destinatiilor, fie in vecinatate, dar cred ca tehnologia insasi va oferi solutile necesare

pentru ,dezintoxicare”.

in legatura cu alimentatia, toti respondentii au fost de acord ca oamenii isi vor dori din ce in
ce mai mult hrand produsa local, in acord cu traditile zonei, organica, fapt care confirma
concluziile prezentate in teza referitoare la trendul de sanatate, sustenabilitate, LOHAS, precum si

turismul bazat pe comunitate.

Respondentii nu ajuns la un consens in ceea ce priveste afirmatia ca noile modalitati de
transport si locuit vor aduce schimbari radicale asupra destinatiei, desi mai bine de jumatate au
considerat ca acest lucru nu se va produce. Consider , alaturi de alti experti, ca destinatiile
inteligente vor aduce extrem de multe schimbari benefice in acest sens, tehnologia aplicata in

acest domeniu crescand sustenabilitatea destinatiei.

Putem spune ca rezultatele studiului Delphi se incadreaza in cea mai mare parte in
concluziile obtinute prin cercetarea literaturii de specialitate si a cazuisticii. Exista totusi si diferente
care, consider eu, ca au aparut datorita lipsei de informatii legate de efectul trendurilor si a altor
schimbari majore, prezentate de altfel in teza, asupra viitorului destinatiei. Acesta dovedeste
utilitatea si importanta cercetarii noastre pentru completarea golurilor ramase inca in literatura de

specialitate.

O a doua verificare a a concluziilor obtinute prin cercetarea literaturii de specialitate si a
cazuisticii studiate am incercat sa o obtin printr-un interviu cu unul din cei mai mari experti turistici
ai lumii, profesorul Dimitrios Buhalis. Conform afirmatiilor sale, destinatia viitorului se va baza pe
inteligenta si agilitate. Inteligenta va permite aducerea impreuna a tuturor sistemelor operate de
stakeholderii destinatiei, permitdndu-le acestora, datorité tehnologiei, sa fie proactivi si reactivi si
sa creasca valoarea adaugata. Sunt in totalitate de acord cu concluzia acestuia, conform careia

destinatia viitorului va fi un proces de co-creere, ajutat de tehnologie si inteligenta.
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IV. Comentarii si alte aspecte legate destinatia turistica a viitorului

Secolul trecut a adus o crestere fara precedent a populatiei lumii Si a bunastarii acesteia
intr-o buna parte a lumii. Conform estimarilor cercetatorilor (Kharas and Gertz, 2010) pana in
2030, 5 miliarde de oameni (aproximativ doua treimi din populatia lumii), fata de 1,8 miliarde in
2009, ar putea apartine clasei de mijloc, iar acestia vor proveni mai ales din economiile emergente
(conform OECD, péana in 2020 majoritatea persoanelor din clasa de mijloc vor fi din Asia) si vor
proveni din ce in ce mai mult din zonele urbane (conform UN DESA’'s Population Division, United

Nations, New York, 2014, populatia urbana va atinge 5 miliarde in 2030).

Aceasta a dus la o crestere spectaculoasa a calatoriilor internationale. Astfel, daca in
1950, 25 de milioane de persoane au calatorit international, 100 de ani mai tarziu se preconizeaza
un numar de 4,7 miliarde. Asadar, se pune problema cum poate turismul sa fie inovativ si sa se
adapteze in aceasta lume globala acestor miliarde de oportunitati, dar si consecintelor unor
fenomene/trenduri, cum ar fi imbatranirea populatiei, schimbarile climatice, tehnologice sau
sociale, fluiditatea pietelor, dar si altor multe provocari ale viitorului. Atat destinatiile turistice, cat si
afacerile au nevoie de principii, politici, procese si obiective de dezvoltare cu totul noi, integrate si
cuprinzatoare, pentru a deveni inteligente. Autoarea considera, la fel ca multi din expertii studiati,
ca valori cheie , cum ar fi inovarea, conectivitatea si calitatea, inglobate in ADN-ul organizatiilor,

pot duce la furnizarea de produse si servicii competitive.

Toate dezvoltarile mentionate in cadrul tezei au dus la schimbari legate de cererea turistica
si au pus furnizorii de servicii din turism si destinatiile in fata necesitatii de a-si ajusta practicile, iar
aceste provocari se vor accentua si intensifica considerabil in noul mileniu. Supravietuirea
destinatiilor turistice depinde decisiv de recunoasterea trendurilor relevante. Potentialul si
oportunitatile asociate cu evolutia turismului in viitor, dar si riscurile pentru economie, societate sau
mediu sunt interconectate. Pe de altd parte, ofera cele mai bune sanse de a gasi mijloace si

metode pentru a reconcilia economia cu mediul si societatea in aceasta noua era.

UNWTO, Deloitte si multe alte organizatii si experti anticipeaza faptul ca orasele vor fi cei
mai importanti beneficiari ai cresterii in turism, mai ales cele care au o calitate ridicatd a mediului si
autenticitate, dar si un management performant, reusind astfel sa atraga atat pietele turistice de
timp liber, cat si pe cele de afaceri. Daca vorbim despre orase, este important sa spunem ca
turismul ar putea reprezenta componenta cheie a economiilor locale si a vietii sociale a
comunitatilor urbane, asa incat o abordare integrata a dezvoltarii oraselor si a turismului de oras

poate fi solutia unei dezvoltari inteligente, sustenabile si inclusive.

Mai trebuie mentionat faptul ca, in acest mediu plin de provocari, organizatiile din turism de
la toate nivelele (oras, regiune, national, international) ar trebui sa Tsi intareasca colaborarea sub

umbrela unei abordari si pozitionari comune. O propunere interesanta in acest sens este cea a
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Comisiei Europene, despre care, de altfel, am vorbit in teza, de promovare a ,Destinatiei Europa”,
cu scopul de a integra in totalitate toti jucatorii cheie din turism pentru a aduce plusvaloare

eforturilor lor de promovare. Din pacate pe site-ul creat, oferta Romaniei sau Sibiului este absenta.

Sectorul turistic necesita o gama larga de educatie si abilitati, inclusiv capabilitati de
conducere, IT, design, limbi straine, etc si multe destinatii dezvoltd sau, daca nu au facut-o inca,
vor trebui sa dezvolte programe de educatie si training prin care sa promoveze importanta
turismului ca activitate economica si ca oportunitate de angajare si cariera, pentru a putea dispune

de o fortd de munca capabila sa ii asigure dezvoltarea.
Contributii personale

Teza de doctorat cu titlul ,Destinatia turisticd a viitorului — scenarii si trenduri” pune in
evidenta tendintele de dezvoltare si trendurile care vor fi influenta destinatia turistica in viitor si
strategiile pentru a le valorifica, oferind, in acelasi timp, instrumente de referintd si exemple de
bune practici pentru obtinerea competitivitatii si performantei destinatiei turistice in aceasta lume in

continua schimbare.

Preocuparile noastre, precum si participarea la conferinte internationale ne-au permis sa
interactionam cu multi cercetatori si practicieni, care au avut un rol hotarator in evolutia acestui
demers. Un studiu extensiv al literaturii de specialitate, cu mii de surse consultate, a dus la
conturarea unor raspunsuri si concluzii care au fost ulterior verificate printr-un studiu bazat pe

tehnica Delphi, precum si, ca o a doua verificare, prin interviuri cu experti.

Rezultatul este o analizad exhaustiva si o sinteza comparativa a literaturii, realizata in cinci
ani de cercetare, care permite specialistilor un acces rapid la problematica abordata, mai ales in
Romaéania unde literatura de specialitate in acest domeniu este aproape absenta. Este inovativa si
la nivel international, o abordare de acest tip, care sa tind cont de toate aspectele destinatiei
turistice, pornind de la organizare, planificare, management, marketing, dezvoltare si pana la
probleme legate de sustenabilitate, competitivitate si performanta, si de evolutiile acestora sub

impactul celor mai importante trenduri, lipsind.

Pe de alta parte, aplicabilitatea tezei nu se limiteaza doar la domeniul teoretic al
cunoasterii, ea oferind instrumente si exemple de strategii sau bune practici, utile pentru

dezvoltatorii destinatiilor turistice si nu numai.
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Argumentele pentru sustinerea caracterului inovativ al tezei sunt multiple.
1. Legate de nivelul stadiului cunoasterii problemei

Am prezentat in cadrul tezei toate aspectele esentiale ale literaturii de specialitate cu privire
la definirea destinatiei turistice, cele mai importante tipuri de destinatii, organizatiile de marketing si
mai nou de management ale destinatiei, teoria stakeholderilor destinatiei, cu o referire
suplimentara la comunitatea locala, aspectele teoretice si practice legate de managementul
destinatiei, marketingului acesteia, precum si cele legate de politici si planuri de dezvoltare. Nu
lipsesc aspectele teoretice, precum si indicatorii de sustenabilitate si competitivitate. Trendurile
globale, ale industriei turistice, cele de consum, precum si cele sociale sunt si ele dezvoltate sub

aspect teoretic, iar toate aceste aspecte sunt apoi dezvoltate sub aspectul aplicabilitatii practice.

Cercetarea a avut la baza, pe langa aspectele teoretice mentionate si o serie de exemple

de bune practici identificate la nivelul destinatiilor turistice ale lumii.

Atat aspectele teoretice prezentate, cat si dezvoltarile in viitor ale destinatiei sunt
prezentate intr-o maniera clara, relativ usor de utilizat si vor constitui baza unei extinderi a
cercetarii acestei domeniu catre un cadru de instrumente si reguli care sa ajute dezvoltatorii

destinatiei in realizarea scopului lor: o destinatie flexibild, competitiva si sustenabila
2. Legate de abordarile conceptuale ale destinatiei viitorului

Din punctul nostru de vedere teza aduce mai multe abordari noi in ceea ce priveste

destinatia turistica a viitorului.

- Primul se refera la definitia destinatiei turistice, dupa opinia noastra existdnd cateva
caracteristici care ar trebui sa fie adaugate atat opiniilor exprimate in literatura de
specialitate, cat si celei a respondentilor din cadrul studiului realizat. Astfel, destinatiile
turistice in general si destinatiile urbane in special vor fi, in plus de toate celelalte aspecte
descrise in literatura, o constructie a stakeholderilor, o co-creatie a acestora, care necesita
un management inovativ, creativ, strategic si vizionar (pentru a putea ramane competitive si

performante).

- Cele mai importante sarcini care vor reveni destinatiei viitorului vor fi procesele de
constructie a locului/regiunii si de design a experientelor, crearea unui cadru inteligent prin
tehnologie si prin instrumentele sustenabilitatii si realizarea a unui management adecvat

care sa permita o reactie mai flexibila si rapida la provocarile mediului inconjurator.

- In ceea ce priveste organizatia responsabild a destinatiei aceasta ar trebui si depaseasca

granitele simplei activititi de marketing si sd preia atributile administrarii acesteia. In

50



sarcina organizatiei trebuie sa fie si constructia viziunii de dezvoltare si a brandului
destinatiei, impartasite de toti actorii implicati, iar dezvoltarea produselor turistice ale
destinatiei trebuie realizata printr-o politica integratd a produsului si afacerilor, care sa

considere intregul lant de valori al turismului

Managementul integrat al stakeholderilor devine o necesitate. Parteneriatele strategice,
proactive, construite pe interdependenta, valori impartasite si obiective comune vor juca un

rol extrem de important in cresterea competitivitatii destinatiei

Politicile coerente si eficiente de colaborare si impartasire a cunostintelor in cadrul
destinatiei vor crea premizele unei adaptari eficiente la toate schimbarile sau perturbarile

mediului.

promovarea impreuna a turismului, patrimoniului si culturii va reprezenta cea mai eficienta

modalitate de obtinere a dezvoltarii locale

extinderea amprentei turistice Tn vecinatatea destinatiei, deci diversificarea infrastructuri,

respectiv a ofertei de servicii si facilitati de petrecere a timpului liber in vecinatati si orase.

Turismul si comunitatea locala pot avea o relatie reciproc avantajoasa: turismul poate ajuta
la recladirea comunitatii, afectate prin individualism, multiculturalism si o mare mobilitate si
la conservarea si renovarea patrimoniului tangibil, iar comunitatea poate sustine
autenticitatea, calitatea si dezvoltarea sustenabila a destinatiei Dezvoltarea destinatiilor
viitorului se va baza, pe langa aspectele economice, pe coeziune sociala si prezervare

culturala.

trendurile Tn domeniul cererii in turism reflecta schimbarea modelelor de consum care
trebuiesc cunoscute de catre profesionistii din turism. Acest consumator multi-optional, care
doreste oferte personalizate pe care sa isi puna amprenta, orientat catre dezvoltare
personala si, din ce in ce mai mult catre mediu, atent la propria sanatate si la metodele
alternative de a o intretine, va necesita strategii clare de abordare, iar cercetarea noastra

face referire la cateva dintre acestea

Femeile, din ce in ce mai importante pentru piata turistica, noile structuri ale familiei,
varstnicii, generatia numitd millenials vor necesita si ei strategii diferentiate, de care
profesionistii din turism trebuie sa tind seama, iar cercetarea noastra prezinta cateva idei

de abordare ca punct de pornire in demersul cunoasterii

designul experientei vizitatorilor in scopul obtinerii satisfactiei acestora se va baza din ce in
ce mai mult pe tehnologie, utilizarea IoT (internetului lucrurilor) realizdnd trecerea catre
calatoria ,inteligenta”

51



- resursele umane, ca resursa strategica a organizatiilor din turism, vor trebui sa fie tinta unor
abordari si strategii integrate, in cooperare cu autoritatile locale si nationale si cu
stakeholderii destinatiei, asa incat forta de munca sa aiba abilitatile si calificarea necesara
pentru a o feri un avantaj competitiv destinatiei. Abilitatile in domeniul tehnologiei si limbilor
straine trebuie si ele luate in calcul. Cateva modele de bune practici pot constitui o baza de

pornire in acest sens.

- Social media va reprezenta modul de viata, prezenta si manifestare al destinatiei, iar
abilitatea de a opera eficient si constructiv, atat la nivelul leaderilor, cét si la nivelul actorilor

implicati in turism, vor face diferenta

- construirea imaginii si brandului destinatiei vor trebui sa se relizeze prin strategii si initiative
inteligente pe termen lung, asa incat sa fie benefice atat pentru vizitatori, cat si pentru

localnici.

- competitivitatea, inteleasa ca performanta de a fi cel mai bun, si avantajul competitiv adus

de strategii si initiative inteligente, vor reprezenta cheia de bolta a afacerilor din turism.

- Trendul legat de dezvoltarea sustenabilda, sub aspectul tuturor celor patru piloni ai sai
(economie, mediu, social, cultural), precum si de responsabilitate sociala aplicata tuturor
functiilor managementului turistic se va amplifica, necesitand masuri adaptate din partea

dezvoltatorilor din turism, masuri prezentate in cadrul tezei

- Strategiile de dezvoltare a destinatiilor turistice vor trebui sa se adapteze trendurilor
cercetate, precum si noilor standarde impuse de consumatori in domeniul calitatii,
sigurantei si securitatii pentru a-si putea pastra sau dezvolta pozitia pe piatd. O serie de
bune practici si initiative Tn acest sens, prezentate in teza, pot constitui o baza de pornire

pentru profesionistii din domeniu.

- Dupa opinia mea dezvoltarea destinatiilor se va baza pe tehnologie, doar locurile ramase
virgine vor raméane partial in afara tehnologiei. Probabil ca se vor crea zone libere de
tehnologie, fie in cadrul destinatiilor, fie in vecinatate, iar tehnologia insasi va oferi solutiile

necesare pentru ,dezintoxicare”.

Plecand de la aceste cateva contributii la elucidarea celor mai importante dezvoltari ale
destinatiilor turistice sub influenta trendurilor cercetate, inchei prin prezentarea unei schite a celor
mai importante caracteristici ale destinatiei viitorului, pe baza céarora intentionez sa realizez un

cadru cu aplicabilitate practica util dezvoltatorilor din turism, prin continuarea acestei cercetari.
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Deci, destinatia turistica a viitorului va fi:

- 0 co-creatie: un proces competent de design si constructie a destinatiei si experientei

turistice va fi cheia succesului

- un construct al partilor interesate: reinventarea destinatiei (in acest caz orasului, ca
destinatie turistica) va presupune pe de o parte o abordare integrata a dezvoltarii orasului si a
turismului, iar pe de alta parte constructia unei identitati de brand puternice. Creativitatea si

inovarea vor fi extrem de importante

- bazat pe atributele destinatiei (atractii, facilitati, infrastructura, transport si ospitalitate),

care trebuiesc administrate in cel mai bun mod

- Si pe baza retelei de actori comerciali conectati la lantul de valori, deoarece o
abordare bazata pe valoarea adaugata, printr-un management bine stabilit, va extinde activitatile
organizatiei printr-o mai buna participare in lantul de valori. O abordare bazata pe stakeholderi si
dezvoltarea prin clustere care angajeaza jucatorii publici si privati, vor reprezenta un proces de

management strategic extrem de necesar, o modalitate de a se atinge obiectivele destinatiei

- sustinut de tehnologie: necesitatea conectivitatii la nivelul intregii destinatii, valabile
24/7, dezvoltarea tehnologiei internetului lucrurilor (loT), social media ca mod viata si de a face

afacerii

- si in interiorul unui cadru inteligent: noi servicii, aplicatii sau produse urbane privind
siguranta, ecologia, mobilitatea, conectivitatea, retailul, aspectele culturale, dar si date integrate,

utile si accesibile pentru turisti, intr-un mediu mai bine organizat si verde

- care furnizeaza un mix de produse si servicii pentru a asigura experiente particulare
vizitatorilor, in scopul de a obtine satisfactia acestora. Cele mai importante evolutii vor fi
conectarea turismului cu cultura si patrimoniul; turismul medical si de wellness, care ar trebui
inclus Tn planurile de dezvoltare ale majoritatii destinatiilor; shopping; distractie; antura si aventurs;
calatoriile de lux; sport; afaceri; educatie. Strategiile de turism extrasezonier trebuie sa cuprinda
oferte culturale, arta si festivaluri de-a lungul intregului an si, de asemenea pachete pentru seniori,
persoane cu dizabilitati, familii cu probleme, etc. Anumite segmente de piata vor fi de un interes
particular in viitor: noile tipuri de familii, cu mai multe generatii incluse, parintii singuri, sau

persoanele singure, varstnicii, femeile, etc

- si cresc bunastarea sociala si economica a comunitatii locale. Recladirea comunitatii

si turismul bazat pe comunitate, ca forma a turismului responsabil social, vor fi extrem de
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importante
n contextul

- unui management integrat, fie in forma DMMO-ului, fie in altd forma, care sa conduca si
coordoneze toate elementele prezentate ca formand destinatia, dar si marketingul si
managementul produsului turistic, in timp ce creeazd un mediu potrivit. Conducerea sa
(leadershipul) trebuie sa devina centrat pe retea, participativ si colaborativ si sa creeze un

sentiment al scopului comun si sa furnizeze un focus strategic pe destinatie

- CuU solutii sustenabile si bazate pe societate: organizatia responsabila de destinatie
trebuie sa se reconfigureze asa incat beneficiul public si toate celelalte aspecte legate de

sustenabilitate sa nu fie incidentale, ci sa fie cuprinse in insasi ratiunea de a fi a destinatiei

- cooperare si colaborare cu organizatile si retelele regionale si internationale ale

organizatiilor, parteneriate solide intre stakeholderi si strategii colaborative de marketing

- cu standarde de calitate cat mai inalte posibil, deoarece destinatiile vor fi judecate prin

comparatii la nivel global

- si sigurantd si securitate. Destinatiile percepute ca fiind nesigure vor fi evitate. De
asemenea, un departament din cadrul destinatiei va trebui sa se ocupe de schimbari, crize i
riscuri intr-un mod care s& creasca capacitatea si abilitatea destinatiei de a absorbi schimbarea si
perturbatiile si, cu toate acestea, sa isi mentina identitatea si functiile principale. Social media va

trebui sa fie parte a acestui proces.

Si o remarca finala. Turismul va fi intotdeauna in centrul vietii oamenilor, iar cercetarea
interdisciplinara a acestui fenomen va fi foarte importantad in urmatoarele decenii. Comunitatea
academica, dar si institutiile societatii civile si alte tipuri de institutii trebuie sa contribuie cu modele,
concepte si teorii care sa raspunda provocarilor si timpurilor nesigure ce vor urma. Aceasta a fost

mica mea contributie la aceasta problematica.
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