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Introducere

Produsele inovatoare devin dominante in toate sectoarele de activitate, prin integrarea
diferitelor tehnologii in productie si prin interactiunea in retea a unor abilitati diferite.
Cunostintele necesare devin tot mai specializate, existand o necesitate crescanda privind
conexiunile dintre aptitudini, cunostinte si actiuni. Aceste legaturi si interactiuni nu pot
avea loc decat in contextul unei dezvoltari durabile a Intreprinderilor mici $i mijlocii in
cadrul unor aliante strategice.




In conditiile economice si strategice actuale, numeroase IMM-uri sunt vulnerabile in
ceea ce priveste protectia proprietatii intelectuale (conform lui Michel Juneau Katsuya,
presedinte si CEO — Chief Executive Officer al ,,Grupului Northgate”). IMM-urile percep
in general problema securitdtii ca pe o extravagantd, acest fapt conducand, de multe ori,
la eliminarea lor de pe piatd, deoarece companiile mici nu au capacitatea de a absorbi
pierderi (Exemplu: furtul de prototipuri si tehnologii).

Un rol important in economia bazata pe cunostinte revine conceptului ,,cunostinte
de brand” (brand knowledge), ce face referire la reprezentarea cognitiva a unui brand din
punct de vedere al consumatorului. Tn cazul IMM-urilor, desi au dimensiuni mult
inferioare marilor companii, trebuie sd existe o legdturd stransd intre acestea si
managementul de brand. Un brand puternic poate imbunatati loialitatea clientilor,
generand venituri pe termen lung insotite de cresterea cotei de piata a firmei respective.

O tendinta recunoscutd pe scard larga in toate pietele emergente, inclusiv Africa
de Sud, este ca IMM-urile joaca un rol major 1n cresterea economica si crearea de locuri
de munca.

In Franta au fost luate urmitoarele masuri in vederea sprijinirii IMM-urilor n
perioada de criza:
= Asigurarea imprumuturilor intragrup, ca metoda alternativa de finantare a IMM-urilor,

incluzand noi metode de management al clientilor. in anul 2009, IMM-urile intrate

insolventd au pierdut mai mult de 5,5 miliarde de Euro;

= Consolidarea numerarului pentru IMM-uri prin relaxarea platii contributiilor la
asigurarile sociale (prelungiri de 12-18 luni pentru firmele cu mai putin de 50 de
angajati);

= Promovarea transferului de afaceri (proprietate);

= Taxe zero pentru fiecare loc de munca creat. Acest lucru a permis crearea a 110000
locuri de munca in anul 2010, doua treimi dintre acestea fiind acordate tinerilor;

= Formarea unor consilieri, in cadrul agentiilor regionale de munca, adaptati la nevoile
specifice IMM-urilor;

* Adoptarea unor reglementari obligatorii privind formarea profesionald continua a
angajatilor companiilor;

» Adoptarea modelului educational din Danemarca sau Olanda, unde unul din doi
studenti lucreazd in paralel cu efectuarea studiilor universitare, aceastd metoda
conducand la un somaj redus in randul tinerilor (mai mic decat in Germania);

= Atragerea tinerilor absolventi, intre 25 si 35 de ani.

IMM-urile germane sunt printre cele mai inovatoare din Europa. 54% dintre acestea
au adus pe piata in perioada 2008-2010, cel putin o inovare de produs sau proces, media
UE fiind de numai 34%. IMM-urile germane au investit in anul 2010 aproximativ 8,7
miliarde de euro in cercetare si dezvoltare. Mai mult de unul din sapte euro investiti in
cercetare-dezvoltare au avut ca provenientda clasa de mijloc. Investitiile IMM-urilor
germane in cercetare-dezvoltare au crescut cu 71% in perioada 2004-2010.

In Germania existi si o campanic de brevete pentru IMM-uri si liberi
profesionisti, in vederea asigurarii rezultatelor obtinute din cercetare-dezvoltare, ce
urmeaza a fi sustinute i ghidate prin intermediul drepturilor de proprietate intelectuala.



Partea I.  ANALIZA STADIULUI ACTUAL PRIVIND DEZVOLTAREA
DURABILA A INTREPRINDERILOR MICI SI MIJLOCII iIN ECONOMIA
GLOBALA BAZATA PE CUNOSTINTE

Capitolul 1. CONCEPTE TEORETICE PRIVIND FUNCTIONAREA
INTREPRINDERILOR MICI SI MIJLOCII IN CONTEXTUL GLOBALIZARII

Globalizarea este un fenomen complex, inceput la sfarsitul celui de—al doilea razboi
mondial, bazat initial pe fenomenul de “interdependenti”. In literatura de specialitate
existd numeroase definitii ale globalizarii, dar in situatia de fatd voi alege definitia
conform careia globalizarea este “procesul deosebit de dinamic al cresterii
interdependentelor dintre statele nationale, ca urmare a extinderii si adancirii legaturilor
transnationale in tot mai largi si mai variate sfere ale vietii economice, politice, sociale si
culturale si avand drept implicatie faptul ca problemele devin mai curand globale decéat
nationale, cerand, la randul lor, o solutionare mai curand globala decat nationala ”.

1.1. TIntreprinderea — concept, arhitecturd si trisituri. Expansiunea
intreprinderilor mici si mijlocii Tn contextul economic actual.

Intreprinderea reprezinta un ansamblu economic, un sistem economic de productie, in
care are loc combinarea si utilizarea factorilor de productie in vederea realizarii de
bunuri, lucrari si servicii, care sunt vandute pe piatd pentru a satisface nevoile
consumatorilor si a obtine profit.

Arhitectura intreprinderii, Tn viziunea lui John Zachman, reprezintd un plan detaliat
"enterprise blueprint”. Tn acest sens, ea este un container care stocheazi planurile de
afaceri, modelele de date si de procese si toate specificatiile si elementele proiectate la
nivel conceptual, logic si fizic.

"Categoria Intreprinderilor Micro, Mici si Mijlocii (IMM) este formati din
Intreprinderi care angajeaza mai putin de 250 de persoane si care au o cifra de afaceri
anuala neta de pana la 50 de milioane de euro si / sau detin active totale de pana la 43 de
milioane de euro" (Fragment din Articolul 2 al anexei din Recomandarea 361/2003/CE).

Expansiunea IMM-urilor s-a concentrat, in functie de coditiile/strategiile existente la
nivel regional, catre diverse directii de dezvoltare (o parte dintre acestea fiind generate de
efectele crizei economice). De exemplu, in zona asiaticd (Japonia, China, Vietnam,
Tailanda, India etc.), au fost dezvoltate cu precadere IMM-urile de tip offshore.

Principalul avantaj al intreprinderilor de tip offshore (care nu desfasoara activitati pe
teritoriul tarii gazda), ce vizeaza in principal destinatii precum Cipru, Malta si SUA,
consta in nivelul foarte scazut de taxare si impozitare.

O expansiune importantd a IMM-urilor a avut loc si in Brazilia (membra a grupului
emergent BRICSA), dupa alegerile din anul 2002, bazata in principal pe existenta unor
resurse naturale bogate, o populatie in crestere (caracterizata printr-un grad redus de
indatorare) si o situatie macroeconomica stabila.



1.2. Aparitia si dezvoltarea conceptului de dezvoltare durabila

Termenul de dezvoltare provine din mediul stiintelor sociale si in special din mediul
economic, acesta semnificand o crestere, o imbunatatire. Pentru a putea fi sesizata aceasta
crestre, a fost necesara cuantificarea ei, introducerea unor indicatori care sa permita atat
masurarea cresterii economice, dar si efectuarea unor analize si comparatii intre diferite
unitati geografico-teritoriale.

Dezvoltarea durabild este un concept care defineste o formad de crestere economica
prin care este asigurat un nivel corespunzator de bundstare nu numai pe termen scurt sau
mediu, ci §i pe termen lung. Dezvoltarea durabild este dezvoltarea care urmareste
satisfacerea nevoilor prezentului, fara a compromite posibilitdtile generatiilor viitoare de
a-si satisface propriile nevoi (Raportul Brundtland).

Principalele obiective ale dezvoltarii durabile, conform Raportului Brundtland, sunt:

Asigurarea Tn continuare a cresterii economice cu respectarea conditiei de bazd a
conservarii resurselor naturale;

Eliminarea saraciei si asigurarea conditiilor satisfacerii nevoilor esentiale de munca,
hrand, energie, apa, locuinte si sanatate;

Orientarea proceselor de crestere economicd spre o noua calitate;

Asigurarea unei cresteri controlate a populatiei;

Conservarea si sporirea resurselor naturale, supravegherea impactului dezvoltarii
economice asupra mediulut;

Restructurarea tehnologiilor de productie si mentinerea sub control a riscurilor acestora;
Asigurarea unei abordari integrate a deciziilor privind cresterea economicd, mediul
inconjurator si resursele energetice.

Tn acest context, in Canada a fost elaborat un nou concept, denumit “Fericire
Durabila”, ce oferd o noua abordare, din punct de vedere al dezvoltarii durabile, privind
imbunatatirea calitatii vietii indivizilor si comunitatilor, in principal prin schimbarea
comportamentului interuman si a comportamentului uman fata de mediul inconjurétor.
Fericirea contribuie la bunastarea indivizilor si a comunitatilor, la nivel global, fard sa
exploateze alte persoane, mediul sau generatiile viitoare.

Modelul de constituire a calitatii vietii se refera numai la aspectele practice
realizate si nu la cele declarative. Uneori existd o discrepantd intre modelele teoretice
afirmate si cele practic urmadrite, unele grupuri cdutand a disimula politica lor, a prezenta
sistemul de valori — norme si principii practic promovate, ca exprimand interesele intregii
societati.

Modelul practic al calitatii vietii are — in esenta — in vedere modul de repartizare a
bunurilor, serviciilor, efectelor in societate (pe indivizi si/sau grupuri), accesul la sistemul
sanselor sociale, repartizarea sociald a drepturilor si indatoririlor indivizilor. Valorile de
acces la bunuri si servicii, de repartizare sociald a drepturilor si indatoririlor sunt diferite
n sisteme social-economice diferite, conturand astfel criteriile de constituire a calitatii
vietii indivizilor, grupurilor, societatii (in raport cu munca, proprietatea, puterea politica
detinuta etc.). Diferitele tipuri de valori (criterii) genereazd normele si principiile de
repartizare a bunurilor, serviciilor si efectelor in societate.



Rezultd cd, din aceasta perspectiva, calitatea vietii nu se referd numai la o simpla
descriere a unor “fapte” neutre, lipsite de Incarcdtura valorica, ci exprima o evaluare a
intregii societdti, a modelului sau de dezvoltare (de satisfacere a cerintelor umane,
sociale, ale autoreglarii naturii), in aceasta ipostaza ea putand fi utila si In procesele de
evaluare a calitatii produselor durabile si a productiei “curate”.

Tinand cont de caracteristicile, tendintele si studiile privind dezvoltarea durabild in
contextul globalizarii, putem sintetiza problema dezvoltarii durabile din punct de vedere
al interactiunilor dintre cauze si efecte, respectiv din punct de vedere al complexitatii
problematice:

= Principii (Sisteme economice deschise si de intrajutorare; Pace, dezvoltare si
protectia mediului; Calitatea vietii etc.);

= Obiective (Eradicarea saraciei; Cresterea controlatd a populatiei etc.);

* Dimensiuni (Dezvoltare spirituald, umana, sociala, culturald, politica,
economica si ecologicd);

= Performanta economica, ecologica si sociala;

= Politici (Raportul “Limitele cresterii”, Raportul “Viitorul pe care 1l vrem” etc.)

1.4 Afacerea durabila in contextul dezvoltarii durabile a IMM-urilor

Conceptul de ,,afaceri durabile” a fost prezentat ca o noud provocare pentru liderii
afacerilor viitorului, de catre Willums Jan-Olaf, Tn anul 1998. Consiliul Mondial de
Afaceri pentru Dezvoltare Durabild a abordat acest subiect in numeroase publicatii,
acordand o atentie speciala acestei provocari in contextul dezvoltarii durabile a IMM-
urilor.

Rezistenta unei intreprinderi durabile reprezintd capacitatea acesteia de supravietuire,
adaptare si crestere in fata schimbarilor turbulente, prin crearea mai multor oportunitafi
de afaceri prin intermediul tehnologiilor ecologice, reducerea consumurilor de materii
prime si energie, descoperirea unor metode si tehnici inovative de recuperare si refolosire
a deseurilor in locul resurselor virgine, in vederea cresterii valorii adaugate si a cotei de
piatd a firmei. Strategia unei intreprinderi durabile a fost definitd drept procesul de
aliniere a unei intreprinderi la mediul de afaceri in vederea mentinerii un echilibru
dinamic. Prin addugarea obiectivului ”sustenabilitate” in cadrul de planificare strategica
a IMM-urilor, dezvoltarea acestei categorii de intreprinderi 1Incearca sd creeze un
echilibru intre rezistenta si crestere, necesar bunastarii populatiei din punct de vedere
economic, ecologic, social si al conservarii valorilor pentru generatiile viitoare.

Sectorul european al intreprinderilor mici §i mijlocii reprezintd motorul principal
pentru cresterea competitivitatii economiei, aceastd categorie de intreprinderi constituind
structura moleculard a economiei UE, compusa din aproximativ 23 de milioane de IMM-
uri, ce insumeazd 99% din afacerile derulate pe pietele interne si angajeaza un numar de
90 de milioane de oameni.

Elementele primordiale necesare implementarii practicilor de afaceri durabile in
cadrul IMM-urilor, sunt reprezentate grafic in figura 1.13.



Strategie si planificare:
-Imagine de ansamblu;
-Detaliere;

-Implicare.

Validare si implementare:
-Apartenenta la o refea economica, IMM-uri durabile
-Responsabilitate; >
-Dezvoltare graduald, pas cu pas.

Evaluarea si raportarea performantei:
-Legatura durabilitate — profit;
-Evaluare, monitorizare, revizuire;
-Investitii strategice.

Figura 1.13 Elementele cheie necesare implementarii practicilor de afaceri
durabile in IMM-uri (Sursa: A CICA, AICPA, CIMA publications-2011).

Un studiu la care a participat un numar de 2100 manageri din 21 de tari, referitor la
diferentierea avantajului competitiv al IMM-urilor, in functie de performantele acestora,
au scos 1n evidenta principalele metode utilizate de aceastd categorie organizationald, in
contextul pietei globale, conform tabelului 1.4.

Tabelul 1.4 Metode utilizate de IMM-uri performante pe piata globald

Nrcrt Descrierea metodei utilizate Procent respondenti
[%0]
1 Incurajarea inovatiei, reducerea costurilor si 51%
cresterea eficientei / calitatii inifiativelor strategice
2 Dezvoltarea de noi produse si servicii 49%
3 Consolidarea relatiilor cu clientii 39%
4 Implementarea unei culturi privind inovarea 34%

1.5. Evolutia IMM-urilor din Roménia, in contextul varfului de crizi 2008-2011

La nivelul anului 2013, in Romania existau 3 IMM-uri la 100 de locuitori, exceptie
facand Municipiul Bucuresti, cu 7 IMM-uri la 100 de locuitori, majoritatea acestora
apartinind domeniilor comert cu amanuntul (cele mai numeroase), transporturi $i
constructii.

Romania a fost inclusa in raportul Eurostat referitor la IMM-uri pentru anul 2012 drept
statul cu cea mai grea situatie fatd de cea de la inceputul crizei, fiind mentionata drept
cazul cel mai evident de scadere simultand atat a productiei cat si a productivitatii, alaturi
de Spania, Grecia si Letonia.

O analiza comparativa a unui numar de 10 judete (ce include si Municipiul Bucuresti),
in functie de totalul populatiei, procentul populatiei angajate in IMM-uri si respectiv
numarul de IMM-uri la 1000 de locuitori (densitatea IMM-urilor) este pusa in evidenta
prin intermediul datelor prezentate in tabelul 1.8.




Tabelul 1.8 Statistici judetene privind situatia angajatilor
raportatd la numarul IMM-urilor

Total
Nr. Regiune de populatie Procent Numir IMM-uri
Crt Judet dezvoltare [nr |0(’;] angajat ”.1 la 1000 locuitori
' ' IMM-uri
1 | Bucuresti | Bucuresti-1Ifov 1628426 | 20.44% 44.98
2 | Cluj Nord-Vest 674903 4.74% 30.79
3 | Timis Vest 654773 4.44% 26.73
4 | Constanta Sud-Est 680945 4.26% 24.75
5 | Prahova Sud-Muntenia 754541 3.89% 17.78
6 | Brasov Centru 529906 3.82% 25.92
7 | Bihor Nord-Vest 558613 3.40% 23.81
8 | llfov Bucuresti-l1fov 353481 3.05% 34.39
9 | Arges Sud-Muntenia 609703 3.03% 18.24
10 | Tasi Nord-Est 774075 3.00% 15.63

Sursa: Contributia IMM-urilor la cresterea economica-prezent si perspective - 2012

Procesul de “imbatranire” a populatiei, strans legat de dezvoltarea economica in
general si cea a antreprenoriatului in particular, poate fi reliefat prin intermediul datelor
statistice preluate din “Balanta fortei de munca la 1 ianuarie 20117, conform tabelului

1.9.

Tabelul 1.9 Structura populatiei pe grupe de varstad

Regiunea/Grupe de 0-14ani | 15-64 ani | Peste 65 de ani
varsta
Bucuresti - llfov 15% 70% 15%
Centru 15,4% 70,5% 14,1%
Sud - Est 14,8 % 70,3% 14,9%
Sud - Muntenia 15,8% 62,3% 21,9%
Sud — Vest Oltenia 14,4% 69,1% 16,5%
Vest 16% 70,1% 13,9%

Ponderea ridicata a microintreprinderilor este datd de penuria de capital intern,
maturitatea antreprenoriatului roménesc, precum si de faptul cd, in perioada analizata,
politicile publice au incurajat mai degraba infiintarea de noi firme decat consolidarea
celor existente (principalul exemplu este initiativa IMM-D).

Corelatia dintre ponderea populatiei si ponderea IMM-urilor poate fi analizata prin
intermediul datelor puse la dispozitie de Anuarul Statistic al Romaniei 2012, prezentate
n tabelul 1.10.
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Tabelul 1.10 Situatia regionald a IMM-urilor, raportatd la ponderea populatiei
Numar
Nr. Regiune IMM-uri la | Ponderea
Crt. 1000 populatiei
locuitori
1| Nord-vest 21.80 12.67%
2 Centru 20.66 11.76%
3 Sud-Est 17.66 13.10%
4| Nord-Est 12.52 17.30%
5 Vest 20.58 8.94%
Bucuresti -
6 IIfov 43.50 14.90%
Sud -
7 | Muntenia 13.16 18.19%
Sud - Vest
8 Oltenia 14.79 8.42%

Capitolul 2. DEZVOLTAREA DURABILA ST MANAGEMENTUL
DEZVOLTARII DURABILE IN CONTEXTUL ECONOMIEI ST ORGANIZATIEI
BAZATE PE CUNOSTINTE

Economia bazata pe cunostinte este un concept aparut in jurul anului 1990 care a
schimbat teoriile economice anterioare ce limitau factorii de productie la munca si
capital. Aparitia acestui tip de economie este strns legata de aparitia unei societati
informationale, Tn care capitalul cognitiv intangibil sau cunostintele, devin principalul
avantaj competitiv al sistemului economic. Conceptul este la originea noilor politici
economice publice, care vizeaza promovarea Clusterelor, polii competitivitagii si ai
inteligentei teritoriale.

Principalele caracteristici ale economiei §i organizatiei bazate pe cunostinte pot fi
reprezentate grafic prin intermediul figurii 2.1.

2.2. Producerea, utilizarea si integrarea cunostintelor in managementul si politicile
de dezvoltare durabila

Potrivit studiilor efectuate de analistii “Gartner”, orice afacere care are un depozit de
date ar trebui sa tind cont de modul in care se pot utiliza datele ca activ strategic si
generator de venituri.

Analizele efectuate de specialisti au evidentiat existenta a numeroase categorii de
cunostinte, cu caracteristici partial eterogene si cu roluri diferite In procesele economice,
manageriale, educationale etc. Astfel, potrivit lui A.B. Jones, cunostintele se Tmpart n
doua categorii, In functie de continut:

= Cunostinte despre ceva, esentiale pentru a percepe si intelege un fenomen,
eveniment sau proces;

= Cunostinte despre cum sa se execute ceva sau “know-how”, indispensabile pentru
a produce si comercializa profitabil servicii, echipamente etc.
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Tn functie de scop si modul de utilizare, exista cinci categorii de cunostinte, prezentate

n figura 2.3.

Primordialitatea
cunostintelor /
invatarii continue

Preluarea /
reutilizarea
capitalului intangibil

Preponderenta
echipamentelor /
produselor simbolice

Comprimarea
timpului necesar
inovarii

Diversificarea
formelor de
asociere strategica

Eficientd / performanta
multidimensionala

Externalizarea
activitatilor
specializate

Economia bazata
pe cunostinte

Multiplicarea relatiilor
economice cu entitati

de tip IMM

Redimensionarea
resurselor / activitatilor

Utilizarea echipelor
semiautonome si a muncii la

Regandirea / remodelarea

activitatilor de training / sistemelor

domiciliu

de motivare

Figura 2.1. Caracteristici ale economiei si organizatiei bazate pe cunostinte

Sa stii ce (Know-what)

Sa stii de ce (Know-why)

Sa stii cum (Know-how)

Tipuri de

cunostinte

Sa iti pese de ce (Care-why)

Sa stii cine (Know-who)

Figura 2.3 Principalele tipuri de cunostinte

12



Integrarea cunostintelor este o problema complexa, ce poate fi abordatd din numeroase
puncte de vedere, prezentate in cadrul tabelului 2.1.

Tabelul 2.1 Diverse abordari privind integrarea cunostintelor
Nr Puncte de vedere privind integrarea cunostintelor
Crt
1 | Integrarea cunostintelor in sisteme multiculturale specializate si
generale
Integrarea cunostintelor In organizatie
Organizarea cunostintelor integrate intr-un mediu electronic
Integrarea cunostintelor in sisteme de informare
Integrarea cunostintelor prin intermediul orientdrii profesionale
Integrarea cunostintelor stiintifice cu practica
Integrarea cunostintelor din perspectiva noii paradigme a complexitatii,
centratd pe o abordare neliniard a realitdtii, bazata pe afirmatii precum:
analiza unui sistem complex nu poate fi realizatd prin fragmentarea
acestuia, deosebirea dintre acesta si un sistem complicat constand in
dificultatea predictiei - cauzatd de sensibilitatea sistemului (evolutii
diferite ale input-urilor) si de interactiunile sub-sistemelor componente -
modelarea/studiul sistemului necesitand conditii topologice specifice
(spatiul fazelor), dinamica si evolutia acestuia presupunand si ele
existenta unui set de abordari specifice.
8 | Integrarea cunostintelor in diverse domenii (management medical,
educational etc.)

N[OOI~ WiN

Exista trei forme de integrare a cunostintelor ce pot fi utilizate in toate domeniile:

= Multidisciplinara - presupune juxtapunerea unor continuturi diverse, uneori fara
relatii aparente intre ele, abordare bazata pe interpretarea prin echivalentd, analogie
si comparatie a noilor cunostinte;

* Interdisciplinara - reprezintd o forma de cooperare intre discipline/domenii
diferite privind un anumit proces, fenomen a carui complexitate poate fi explicata,
demonstratd, rezolvatd numai prin actiunea convergentd a mai multor puncte de
vedere;

* Transdisciplinara - presupune o intrepatrundere a mai multor discipline, care
poate genera aparifia unor noi domenii de cunoastere. Aceastd abordare vizeaza
ceea Ce se afla 1n acelasi timp in interiorul diverselor discipline, intre discipline, si
dincolo de orice disciplina. Transdisciplinaritatea presupune studierea, explorarea
proceselor si fenomenelor complexe, astfel incat prin coordonarea cercetarilor si
coroborarea rezultatelor acestora sa se ajunga la constituirea unor discipline noi.
Finalitatea ei este intelegerea lumii prezente, unul din imperativele sale fiind
unitatea cunoasterii.
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2.4. Interactiunile dintre activele tangibile si intangibile

Clasificarea activelor necorporale identificabile se face in functie de mai multe
criterii, respectiv dupa caracteristicile domeniului in care se manifestd, dupa natura si
utilizarea similard in activitatea intreprinderii, dupd durata de viata utild a activelor
necorporale. Cele 30 de active necorporale identificabile (notate cu litere mici), din cele 5
domenii (numerotate corespunzitor), reprezintd o selectie a celor mai des intalnite active
necorporale dintr-o lista lungd, care cuprinde mai mult de 100 de active necorporale

identificabile, ce pot fi evaluate in mod separat de fondul comercial:

1.

Active necorporale in domeniul marketingului:

a. Denumiri comerciale;

b. Brand-uri;

¢. Marci comerciale;

d. Servicii legate de marci;

e. Elemente specifice (unicitatea culorii, formei, design-ului ambalajului);
f. Reclamele comerciale de tip banner;

g. Denumirile domeniilor din Internet;

h. Acorduri privind concurenta.

Active necorporale legate de clienti:

a. Liste de clienti;

b. Contracte cu clientii si relatii conexe cu acestia;

c. Comenzi si intarzieri privind productia;

d. Relatii non-contractuale cu clientii.

Active necorporale de natura tehnologica:

a. Proprietatea asupra tehnologiilor brevetate si nebrevetate;

b. Software;

c. Baze de date;

d. Secrete comerciale (forme de proprietate, procese, retete etc.).
Active necorporale de natura contractuala:

a. Licente si drepturi de autor;

b. Contracte de furnizare;

c. Contracte de inchiriere;

d. Autorizatii de constructie;

e. Francize;

f. Drepturi privind difuzarea (radio, TV);

g. Contracte de service, contracte de ipotecare;

h. Contracte de munca;

i. Contracte privind dreptul de exploatare si comercializare a anumitor categorii
de resurse (petrol, carbuni, apa, lemn etc.).

Active necorporale din domeniul artistic:

a. Piese de teatru, opera, balet;

b. Carti, reviste, ziare si alte opere literare;

c. Opere muzicale (compozitii, versuri, melodii, reclame publicitare);
d. Picturi, fotografii;
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e. Materiale audiovizuale, filme, videoclipuri;
f. Programe de televiziune.

Durata de viata utild a activelor necorporale poate fi finitd sau nedefinita. Tn prima
categorie se includ toate activele necorporale a caror duratd de viata utila este inscrisd in
contracte si/sau in titluri de proprietate legala (cazul proprietatii intelectuale), iar in a
doua categorie sunt incluse fondul comercial si forta de munca instruita.

Durata de viata utild este cea mai scurtad durata dintre:

* Durata de viatd economica, respectiv perioada de timp estimata, in care activul va
genera beneficii pentru proprietarul lui;

* Durata de viata legald, prin care se limiteaza controlul asupra beneficiilor generate
de activ.

Aceasta clasificare are o importantd deosebitda pentru contabilizarea activelor
necorporale, deoarece cele din prima categorie se amortizeaza si sunt supuse, cel putin o
datd pe an, testului de depreciere (conform IAS 38 Intangible Assets), iar cele cu duratd
de viatd nedefinita nu se amortizeaza, dar sunt supuse anual testului de depreciere.

Tn afara celor cinci categorii de active intangibile stipulate Tn standardul SFAS
141r/2007, mai putem adduga o noua categorie, denumita “Zona socio-profesionald”,
alcatuita din reuniunea componentelor stipulate Tn cadrul tabelului 2.2:

Tabelul 2.2 Active intangibile apartinand zonei socio-profesionale

Nr Crt Active intangibile incluse Tn zona socio-profesionala
Formarea profesionald continud

Satisfactia privind postul/locul de munca

Prietenia colegilor (teleelementul)

Flexibilitatea programului de lucru

O pozitie corespunzatoare calificarii

Satisfactia privind timpul acordat familiei

Satisfactia, respectiv dezamagirea privind conditiile de munca
Satisfactia, respectiv dezamagirea clientilor

Moralul angajatilor

Gradul de sustinere din partea comunitatii locale
Modificari survenite in productivitate

Stilul de conducere al managementului intreprinderii

OO |NO|OTA~WIN -

=
o

[
[

=
N

Concluzie: Clasificarea activelor intangibile se realizeaza pe un numar de sase
zone/activitafi distincte: marketing, clienti, tehnologie, contracte, artd si zona socio-
profesionala.
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2.4.1. Monitorizarea proceselor si procedurilor interne si externe

Orientarea spre procese conduce la utilizarea principiului ,,abordare bazatd pe proces”.
Aceastd abordare are urmatoarele scopuri:

= Considerarea proceselor in functie de valoarea adaugata;
= Cresterea performantelor si eficacitatii proceselor;
* [mbunatatirea continud prin intermediul evaluarii indicatorilor realizati.

Un “proces” este definit in SR EN 1SO 9001:2001 drept un ansamblu de activitati
interconectate care transforma intrari in iesiri. Aceste activitdti solicitd alocarea de
resurse umane, materiale si financiare.

Monitorizarea unui proces este parte integranta a ciclului de viata al unui management
performant (Performance Management Cycle -PMC), conform figurii 2.10.

Intrare Tn PMC

- Identificarea, clarificarea si acordul privind
asteptdrile viitoare;

- Identificarea rezultatelor ce urmeaza a fi
masurate;

- Acordul privind monitorizarea procesului;

- Realizarea unui plan. o
P In derulare

- Monitorizarea si evaluarea progresului;
- Realizarea unor corectii sau schimbiri,
daca acestea sunt necesare.

lesire din PMC

- Evaluarea performantei anuale;
- lesirea din PMC;
- Inceperea unui nou ciclu.

Figura 2.10. Monitorizarea unui proces-parte integrantd a ciclului de viatd al unui management
performant
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Capitolul 3. OBIECTIVELE TEZEI DE DOCTORAT

Este evident faptul ca efectul de domino generat de criza economica inceputd in anul
1989, a condus si va conduce 1n continuare la numeroase schimbari, in toate domeniile,
inclusiv in economia bazatd pe cunostinte si in procesul de adaptare a clasei de mijloc la
noile conditii durabile specifice Intreprinderilor mici si mijlocii care Invata inteligent.

Utilizarea tehnicilor de modelare-simulare in cadrul unui nou tip de alianta strategica,
si anume clusterul eco-bio-economic, reprezinta una dintre solutiile care poate asigura un
viitor durabil generatiilor prezente si viitoare. Utilizarea acestor tehnici, coroboratda cu
imbunatatirea managementului bazat pe cunostinte, poate crea un “mix inovativ” care va
conduce pas cu pas (step-by-step) la ,,omogenizarea durabila” a ,,societatii dezintegrate”
de criza economica mondiald si de fenomenul globalizarii.

Pe baza analizei stadiului actual in managementul dezvoltdrii durabile a
intreprinderilor mici §i mijlocii, coroborat cu performantele generate de implementarea
managementului bazat pe cunostinte, pot fi sintetizate urmatoarele concluzii si aspecte
generale:

v’ 0 organizatie reprezintd un sistem socio-tehnic bazat pe aportul simultan al mai
multor elemente inteligente: inteligenta umana + inteligenta artificiala + cladiri
inteligente + ciberspatiu inteligent;

v' trebuiesc luate n calcul noi variante de redefinire a IMM-urilor, tindnd cont de

efectele crizei economice;

IMM-urile sunt vulnerabile in ceea ce priveste protectia proprietatii intelectuale;

IMM -urile trebuie sd acorde o importantd crescdndd managementului de brand;

n conditiile actuale, IMM-urile si-au redus potentialul de performanta din punct

de vedere al oportunitatilor oferite de economia digitala (lipsa site-urilor proprii);

v/ se impune cu necesitate implementarea unor noi modele de afaceri ce combina
problemele sociale si de afaceri cu dezvoltarea personala (Exemplu: modelul
Mondragén);

v’ este necesard implementarea unor masuri de relaxare fiscald, in vederea sprijinirii
IMM-urilor in conditii de criza (Exemplu: scutirea de impozite a firmelor, in mod
esalonat, pe grupe apartinind CAEN);

v performanta si durata de viata a IMM-urilor este influentatd in special de
conditiile mediului extern, cum ar fi: reglementari guvernamentale, acorduri
internationale, problematica sociald in contextul dezvoltarii durabile, calitatea
vietii indivizilor etc.;

v' dezvoltarea diferitda a IMM-urilor este si un rezultat al interactiunilor dintre fortele
politice, economice, culturale si de mediu, la nivel mondial;

v" procesele definitorii ale economiei bazate pe cunostinte sunt inovarea, invatarea si
interactivitatea partenerialda — cei “3 1”;

v/ existd numai trei forme de integrare a cunostintelor ce pot fi utilizate in toate
domeniile: multidisciplinara, interdisciplinara si transdisciplinara

v' clasificarea activelor intangibile se realizeazd pe un numar de sase zone/activitati
distincte: marketing, clienti, tehnologie, contracte, arta si zona socio-profesionala
(introdusa ca rezultat al studiilor prezentei teze);

AN
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nu existd modalitati (reale) care sd permitd determinarea valorii reale a unei
imobilizari necorporale;

monitorizarea unui proces (creator de valoare, de sprijin sau de management) se
referd de fapt la un proces de integrare inclus in ciclul de viatd al unui
management performant (Performance Management Cycle);

performanta unei organizatii poate fi masurata, in functie de activitatile realizate,
prin intermediul celor ,,3E”: Eficacitate + Eficienta + Eficacitate perceputa;
dezvoltarea durabila trebuie sa fie o dezvoltare in retea a exemplelor vechi si noi
de practici durabile in domeniul IMM-urilor, implementata prin intermediul unor
initiative locale/regionale;

0 alianta strategica de tip cluster reprezinta un sistem durabil interdisciplinar bazat
pe cunostinte si pe adaptarea mediului de afaceri la necesitatile individuale si
societale.

Prezenta teza de doctorat urmareste — printre alte aspecte teoretice - integrarea si
valorificarea urmatoarelor concepte, in contextul dezvoltérii durabile:

>

acumularea si valorificarea activelor intangibile in cadrul organizatiilor de tip
IMM;

utilizarea conexiunilor dintre interdisciplinaritate, creativitate si inovare in
procesul de obtinere si partajare a cunostintelor;

integrarea eco-bio-economiei in cadrul unor aliante strategice regionale specifice;
progres prin intermediul cooperarii in retea (Exemplu:
http://teachforromania.ro/ce-facem/o-retea-globala/);

tehnici de modelare si simulare. (Exemplu: Utilizarea “Arena Simulation
Software”);

integrarea dezvoltarii personale in procesul complex de dezvoltare durabila
regionala.

Tema propusa se Incadreaza in contextul tendintelor si directiilor actuale de cercetare
si raspunde unor cerinte obiective privind minimizarea efectelor crizei economice §i
necesitatea dezvoltarii durabile regionale prin intermediul mixului inovativ format din
eco-economie, bio-economie, managementul bazat pe cunostinte si managementul
dezvoltarii durabile.

Principalele obiective ale prezentei teze de doctorat pot fi clasificate astfel:

A. Din punct de vedere teoretic si metodologic:

analiza stadiului actual in managementul dezvoltarii durabile a intreprinderilor
mici $i mijlocii;

analiza principalelor procese implicate in achizitia, transferul si integrarea
cunostintelor in organizatiile de tip IMM;

elaborarea unei metodologii de evaluare a organizatiilor de tip IMM, in vederea
identificarii si valorificarii activelor intangibile, bazata pe interactiunile dintre
bunastare si diverse categorii de active, in cadrul ciclului de viatd al beneficiilor
intangibile;

18



= emiterea unor noi ipoteze necesare determindrii cunostintelor organizationale;

= generarea de noi cunostinte In domeniul dezvoltarii durabile, prin intermediul
conexiunilor dintre sisteme si procese, avand ca rezultat stabilirea unor noi
indicatori si coeficienti de performantd organizationala;

= realizarea unui model conceptual de analiza a proceselor ce conduc la succesul
aliantelor strategice;

= analiza interdependentei dintre constiintd, cunostinte si tehnicile de modelare-
simulare, avand ca principal obiectiv modelarea noului cerc al cunostintelor
(Knowledge Circle).

B. Din punct de vedere practic — aplicativ:

= realizarea unei proceduri de partajare a cunostintelor, in cadrul unei aliante
strategice de tip cluster;
= definirea si implementarea bio-comunitatilor creative;
= conceptia unui nou tip de cluster: “Five for all”;
= implementarea noului concept ‘“eco-bio-economie” in domeniul aliantelor
strategice de tip cluster, avand ca obiective secundare:
= stabilirea unei noi modalitati de coordonare regionald a clusterelor;
= definirea clusterelor pentru cercetare in educatie, dezvoltare durabila si
incluziune sociald, ca parte componentd a noilor aliante strategice eco-
bio-economice;
= Iinfiintarea unei echipe specializate in “mixul” dintre creativitate si
proprietatea intelectuala, denumita “Creativity and Intelectual Property
Team” (C.I.P.T.).
* imbunatatirea managementului dezvoltarii durabile a IMM-urilor prin intermediul
tehnicilor de modelare si simulare, utilizand programele UML si Arena.

Partea Il.

QONTRIBUTII PRIVIND MAXIMIZAREA IMPACTULUI CUNOSTINTELOR
IN PROCESUL DE DEZVOLTARE DURABILA A iINTREPRINDERILOR MICI
SI MIJLOCII

CAPITOLUL 4. ANALIZA SI INTEGRAREA CUNOSTINTELOR fN
CONTEXTUL DEZVOLTARII DURABILE REGIONALE

Formula matematica de definire a cunostintelor este:
K=P*(P+S+P*S) (4.1)

unde: K reprezinta cunostintele; P=oameni; S=Sisteme si P*S=sinergia dintre oameni si
sisteme.
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4.1. Stabilirea metodologiei de calcul a volumului si eficientei cunostintelor
acumulate in cadrul intreprinderilor mici si mijlocii

Calcularea volumului de cunostinte organizationale, conform formulei 4.1, presupune
mai ntéi identificarea sistemelor existente Tn cadrul unei intreprinderi, dintre care putem
enumera : sisteme de marketing, sisteme de brevete si marci comunitare, Sisteme software
pentru managementul IMM-urilor, sisteme de productie, Sisteme de supraveghere/alarma,
sisteme de automatizare, sisteme de baze de date s.a.

Dupa identificarea sistemelor existente in cadrul organizatiei, este imperios necesara
identificarea proceselor in care sunt implicate aceste sisteme, interactiunile si conexiunile
dintre acestea fiind generatoare de cunostinte, conform tabelului 4.2.

Pentru a putea utiliza cu succes formula 4.1, in vederea calculdrii volumului de
cunostinte, sunt necesare minim doua ipoteze simplificatoare.

Ipoteza 1: Fiecare angajat al unei organizatii apartinind categoriei
»Intreprinderi mici si mijlocii”, are in dotare un numaér de trei sisteme: un sistem de
calcul, unul de operare si unul de comunicatie.

Ipoteza 2: Numiérul minim de sisteme ce pot exista in dotarea unei organizatii este
de sapte. Acestea sunt: sisteme de calcul, de operare, de baze de date, de copiat, de

comunicatii, depozitare (arhivare) si climatizare.

Tabelul 4.2 Identificarea proceselor generatoare de cunostinte

Nr. Identificarea proceselor generatoare de cunostinte
Crt.

1 | Scolarizarea personalului in vederea utilizarii sistemelor

Exploatarea sistemelor

Mentenanta sistemelor

Adaptarea sistemelor la conditii specifice

Interconditionarea sistemelor in cadrul unor procese complexe

OO BIWIN

Implementarea celor “4R” (recuperare, refolosire, reconditionare, reciclare) la
incheierea ciclului de viata al sistemelor

Concluzie: Rezultatele referitoare la producerea cunostintelor in firme de dimensiuni
diferite (prezentate n tabelul 4.7), pot explica fenomenele economice actuale, in
contextul crizei globale:

e Majoritatea firmelor mici intrd in insolventd sau faliment, datoritd volumului redus
de cunostinte acumulate;

e Majoritatea firmelor medii si mari se dezintegreza in firme mici, dispersate
geografic, in vederea ocuparii de noi piete, volumul mare de cunostinte fiind
partajat Intre entitatile dispersate.
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Fenomenul de partajare a cunostintelor poate fi explicitat prin intermediul unui nou
coeficient, denumit “Coeficient de multiplicare — Cn,”, ce exprima numarul de cunostinte
noi (O — Output Knowledge) rezultate in urma proceselor de evaluare si valorificare a
cunostintelor initiale (Ix - Input Knowledge). Acest fenomen poate fi reprezentat conform
schemei din figura 4.1.

Sr1

Sr2 i O
|
% T M — " ' f
c :
: Skn : :
— 4 o
IKT ——— i Sk i TRT

Figura 4.1 Multiplicarea cunostintelor si procese conexe

Unde:

I - Input Knowledge — cunostinte initiale (intrari);
IKT — Initial Knowledge Tree (arborele initial de cunostinte);
Tc — Tree convertion (Convertirea arborelui intr-un set de reguli/proceduri);
Sr — Set of Rules (Set de reguli/proceduri). Acestea pot fi ordonate sau neordonate
(unele reguli se pot suprapune si pot conduce la concluzii diferite). Respectarea
procedurilor este esentiala in functionarea eficienta a unui cluster;
e |r — Interpreting rules (interpretarea regulilor/procedurilor);
e TRT - Transforming a rule set into a tree (Transformarea unui set de reguli intr-un

arbore de cunostinte noi);
e Ok - Output Knowledge (Cunostinte noi rezultate, calculate cu ajutorul formulei 4.1.

si notate anterior cu K).

Valorile atribuite noului coeficient de multiplicare, Cy, sunt cele din tabelul 4.3.

Evaluarea impactului cunostintelor asupra diverselor entitati (activitdfi, indivizi,
organizatii, departamente, sucursale, localitati, proiecte, programe etc.) trebuie stabilit
prin intermediul “Coeficientului de atac — Cy”.

Eficienta cunostintelor acumulate depinde si de “Coeficientul de asociere - C,”,
evaluat in functie de numarul de seturi (combinatii) de cunostinte ce confin atribute
comune. Cu cat numarul acestora este mai scazut (numarul maxim fiind limitat la 10), cu
atat valoarea acestuia va fi mai mare.
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In functie de procentul elementelor originale continute in cadrul cunostintelor
dobandite, este necesara introducerea “Coeficientului de stralucire — Cg* ca parte
componentd a viitoarei formule ce va stabili “Eficienta cunostintelor intreprinderii”.

Pornind de la datele de mai sus, eficienta cunostintelor (Ex) unei organizatii din

categoria Intreprinderilor mici i mijlocii, poate fi calculata cu ajutorul formulei 4.4.
Ek=K*Cp*Cck*Ca*Cs/100 [WU] (4.4.)

Deoarece utilizarea corecta (conform englezului Spurgeon C.H. 1834-1892) si
partajarea cunostintelor reprezinta intelepciune, “Eficienta cunostintelor intreprinderii”,
va fi masurata in “Unitati de intelepciune” (Wisdom Units-WU).

Avand in vedere faptul ca intr-un cluster sau intr-o regiune exista un numar mai mare
de IMM-uri, datele obtinute (conform celor din tabelul 4.7) ne vor ajuta in vederea
implementarii unor strategii coerente de dezvoltare durabila.

Evaluarea impactului cunostintelor trebuie realizata pe fiecare nivel, organizational,
local si regional, de catre echipe manageriale profesioniste (manageri de cunostine si
manageri de dezvoltare durabild). Evaluarea corecta a acestui impact va putea conduce la
obtinerea unor dovezi concrete privind impactul global al noii economii bazate pe
cunostinte.

Evaluarea impactului cunostintelor va pune totodatd in evidentd si principalele
obstacole aflate n calea managementului bazat pe cunostinte, dintre care putem aminti:

= Cresterea volumului de date si informatii;

= Lipsa unor experti In obfinerea si /sau prelucrarea datelor / informatiilor
strategice;

= Existenta unor tehnologii imature in domeniul managementului cunostintelor;

= Lipsa managerilor profesionisti de cunostinte;

= Necesitatea adoptarii unor schimbari radicale intr-un timp foarte scurt;

= Existenta unui numar redus de manageri de dezvoltare durabila.

Tabelul 4.7 Eficienta cunostintelor in functie de marimea organizatiei

NI crt Denumire Nr_ . Nr;istemelor Total NI cunostinte Efici.enga
IMM angajati din firma sisteme T cunostintelor
a b c d e=d+3*c | f=c*(c+d+c*d) g

1A 5 7 22 685 0.008
2|B 35 15 120 152425 1.749
3|C 65 35 230 990925 11.371
4D 100 60 360 3646000 41.838
5|E 125 95 470 7418125 85.123
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4.2. Contributii privind evaluarea performantelor activelor intangibile, in
organizatiile bazate pe cunostinte

Identificarea si valorificarea activelor intangibile in organizatiile bazate pe cunostinte,
conduc implicit la necesitatea evaludrii performantelor datorate acestor categorii de
active. Indicatorul de performanta al activelor intangibile, IPI, se va calcula cu ajutorul
formulei:

IPI = P*GE (4.5)
CRI
Unde: P este procentul reprezentat de activele necorporale, din valoarea totala de piata
a companiei;
CRE reprezinta coeficientul de rafinare externa a activelor necorporale.
CRI reprezintd coeficientul de rafinare interna a activelor necorporale;
CRI, coeficientul de rafinare interna, are la baza implementarea masurilor privind
formarea profesionald continua a angajatilor, stimularea initiativelor privind inovarea,
reducerea emisiilor poluante si a deseurilor:

CRI = Fp*i_*Ed (4.6)
Pi
Unde:
e F, este procentul angajatilor care au beneficiat de programe de formare
profesionala;

e P;reprezinta procentul din cifra anuald de afaceri, obtinut ca rezultat al inovarii
(noi produse, tehnologii, procese etc.);

e Ey reprezinta procentul de reducere a cheltuielilor cauzate de problemele de
mediu.

CRE, coeficientul de rafinare externd a activelor necorporale, are la baza rezultatele
obtinute in urma practicilor de afaceri desfasurate in parteneriat, asociere, clustering sau
diverse alte forme de networking.

Ni
CRE =— 4.7

Al

Unde:

Ni reprezintd media aritmeticd a activitatilor contractuale desfasurate pe baza de
parteneriate, pe parcursul unui an calendaristic; Ai reprezinta media aritmetica a activelor
intangibile  identificate si  valorificate de catre organizatie, in  urma
contractelor/parteneriatelor/activitatii clusterelor si/sau retelelor, pe parcursul unui an
calendaristic;

Pentru a putea valorifica In mod eficient cunostintele existente la nivel regional, printr-

0 dinamicd accentuatd a dezvoltarii clusterelor regionale, este necesard mai intdi o
evaluare a proceselor si organizatiilor bazate pe cunostinte.
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4.4. Analiza comparativa a proceselor ce conduc la succesul sau esecul aliantelor
strategice

O alianta strategica reprezinta un acord de cooperare intre doua sau mai multe firme
independente pentru a lucra impreuna in vederea indeplinirii unui obiectiv comun. Spre
deosebire de un joint-venture, firmele dintr-o alianta strategica nu formeaza 0 noua
entitate in vederea continuarii realizarii obiectivelor, dar colaboreaza, ramanand in acelasi
timp organizatii distincte.

Conceptul de "alianta", 0 inovatie recenta a politicii industriale europene, se dovedeste
a fi foarte utila pentru activitatile care sunt integrate sau se afla in curs de dezvoltare, ca
rezultat al industriilor creative. Concret, aceasta este o chestiune de operare intr-un mod
mai deschis si orizontal, in scopul de a construi 0 relatie mai stransa intre inovatie,
finantare si cooperare.

Analizand etapele in care 1si fac aparitia principalii factori care afecteaza stabilitatea
unei aliante (deci care pot conduce implicit la esecul acesteia), am incercat sa evit aparitia
acestora prin implementarea unor metode eficiente (proiecte/acorduri strategice) care
conduc la adaptarea organizatiilor la schimbarile de mediu si prin introducerea unor
activitati performante (comunicare, creativitate, inovare, productie si consum sustenabile
etc.) ce conduc implicit la acumularea si transferul de cunostinte si la utilizarea eficienta
a acestora in procesul de dezvoltare durabild regionalda in care sunt implicati membri
aliantei. Efectele dezvoltarii durabile regionale, insotite de o distributie echitabila a
beneficiilor aliantei catre membri acesteia, conduc implicit la crearea sentimentului de
fericire durabild a membrilor aliantei si la cresterea eficientei muncii acestora.
Coroborarea si integrarea acestor elemente intr-un tot unitar, a condus la realizarea unui
model conceptual privind analiza proceselor ce conduc la succesul aliantelor strategice,
reprezentat in figura 4.7.

4.5. Analiza interdependentei dintre constiinta, cunostinte si tehnicile de
modelare-simulare

In cazul prezentei cercetri stiintifice, “modelul personal al lumii” (denumire generica
atribuitd de catre savantul francez Henri Ey) este reprezentat de modelarea dezvoltarii
durabile a intreprinderilor mici $i mijlocii in contextul economiei bazate pe cunostinte si
al eforturilor de incetinire/atenuare a efectului de domino generat de criza economica.

Tinand cont de componentele elementelor specificate in titlul subcapitolului 4.5,
putem elabora o schemd a interdependentei dintre constiintd, cunostinte si tehnicile de
modelare-simulare, conform figurii 4.8.

Pornind de la procesul de identificare a elementelor de legatura dintre cunostinte,
constiintd si tehnicile de modelare simulare (“experiente”, ,,informatii” si ,,gandire”-
sinonim cu ,judecatd”), coroborat cu definirea cunostintelor drept o combinatie de
experiente, valori, informatii contextuale si intuitie, precum si de la premisa ca orice
gandire logica genereazad cunostinte logice adevarate, putem defini un nou element al
economiei bazate pe cunostinte, si anume “cercul cunostintelor” (Knowledge Circle),
reprezentat in figura 4.9.
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Schimbari ale Adaptare Proiecte Acorduri
mediului ] strategice strategice
ngr]]iltr:t?il de Stabilitate Interese Comunicare
resurse structurala convergente eficienta ]
Cunostinte .
Creativitate Pmducttlflv Consum Dezvoltare
Inovare. sustenabila sustenabil durabila
Eericire Schimbari ale Distributie
durabili mediului echitabila a

beneficiilor

A\ 4

Functionarea
aliantei

Distributia

Succesul aliantei

Figura 4.7 Model conceptual privind analiza proceselor ce conduc la succesul

aliantelor strategice

Unitatea aliantei

beneficiilor aliantei

CONSTIINTA

-Raportarea / adaptarea la
mediul natural si social;
-Experiente;

-Forme perceptive /
reprezentative;
-Gandire;

-Model personal al lumii
exterioare;

>

CUNOSTINTE

- Abilitati;

-Experiente;
-Informatii;

-Intuitie;

-Manageri de cunostinte;
-Medii de stocare;
-Percepere / Judecata;
-Practici / Norme
organizationale;
-Procese / Relatii
manageriale bazate pe
cunostinte;

=

MODELARE-SIMULARE

-Arta;
-Continut;
-Forma,;
-Functionare;
-Informatii;
-Inspiratie;
-Gandire logica;
-Matematica;
-Orientare;
-Simplificare;
-Stiinta

Figura 4.8 Interdependenta dintre constiintd, cunostinte si tehnicile de modelare-simulare
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Experiente

Experienta acumulata si -Experienta la locul de munci;
manifestatd -Auto-instruirea.

Figura 4.9 Cercul cunostintelor (Knowledge Circle)

4.6. Contributii privind realizarea si implementarea unei proceduri de sistem
pentru partajarea cunostintelor in cadrul unui cluster eco-bio-economic

Prezenta procedurd de sistem, realizata si implementatd in cadrul unui cluster
ipotetic, contine urmatoarele capitole: Scop, Domeniu de aplicare, Definitii (definirea
principalelor 22 de notiuni utilizate), Prescurtari, Documente de referinta, Procedura
(ce include subcapitole precum: Generalitati, Dezvoltarea de strategii specifice pentru
incurajarea transferului de cunostinte, Evaluarea timpilor necesari cautarii de
informatii si cunostinte etc.), Responsabilitati si Inregistriri (acesta contine un numar
de doud formulare TKF1 si TKF2, utilizate in procesul de transfer al cunostintelor).

Formular de calcul a numarului de cunostinte create si partajate la nivel
organizational — cod TKF1 (Transfer Knowledge Form 1)

Avand in vedere necesitatea realizarii unor calcule matematice, in aceasta situatie
va fi utilizata o foaie de calcul tabelar Microsoft Excel.

Asemdnator diagramelor de tip Gantt, fiecare activitate va fi defalcatd in
subactivitati, conform tabelului 4.12:
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Tabelul 4.12 Analiza activitatii A1

Subactivitati _N_r : N l?atav .. . DEiE) - .. 1 Observatji Efic_:ien;?

5 participanti | necesare proiectarii 5 implementarii 5 estimata
SALL G 51 1 6:2/17/2013 | /152013 i 50%.
SAL2 G 9 .1 813/15/2013 ! 8202013} 1 60%.
SAL3 CH 12 14/19/2013 | 10/28/2013 i 70%.
SAl1.4 E 10 10 i 5/22/2013 i  11/20/2013 ! E 80%
Numar participanti 30 | persoane
Durata activitatii 36 | ore
Perioada necesara implementarii: | De la: 2/17/2013 | Panala: | 11/20/2013
Eficienta activitatii | 65%

Analiza rezultatelor activitatilor generatoare de cunostinte poate conduce la obtinerea
si partajarea de noi cunostinte, urmand un numar de doi pasi:
=  Primul pas consta in stabilirea unui numar minim de 5 actiuni (A;...As) care au
condus la obtinerea de noi cunostinte intr-un anumit domeniu (industrial, turistic,
educational etc.);
= Pasul doi constd in realizarea unui numar de 5 tabele, cate unul pentru fiecare
actiune, in cadrul carora va fi implementata metoda After Action Review (AAR),
dezvoltata de US Armed Forces, conform tabelului 4.13.

Tabelul 4.13 Implementarea metodei AAR 1in cadrul activitatii Al

intrebare / rispuns | Ce trebuia si se intimple? De ce? | Sugestii / Concluzii

1.4 SCl1.1...SC1.4
Intrebare / raspuns Ce s-a intamplat de fapt? De ce? Sugestii / Concluzii
1..4 SC2.1...SC2.4
Intrebare / raspuns Care este diferenta? De ce? Sugestii / Concluzii
intre Al siA2 ...
Intre A1 si AS SC3.1... SC3.4
Intrebare / raspuns Ce nu a functionat bine? De ce? Sugestii / Concluzii
1.4 SC4.1... SC4.4
Intrebare / raspuns Ce ar fi putut él; ngéi;)na mai bine? Sugestii / Concluzii
1.4 l SC5.1... SC5.4
Intrebare / raspuns Ce lectii putem invata? Sugestii / Concluzii
1.4 SC6.1... SC6.4

Numarul de cunostinte create si partajate (Kct) la un moment dat de catre o organizatie,
poate fi calculat cu ajutorul relatiei:
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Kctr=6*Na*Ns* N, =6 *4 *24 *30 = 17280 [cunostinte] (4.8)
Unde:
6 = numarul de intrebari utilizate in cadrul metodei AAR;
Na = numarul de subactivitati analizate (in cazul de fata 4);
Ns= numarul de sugestii / concluzii / rezultate (in cazul de fata 24);
N; = numarul de participanti (in cazul de fata 30).

Formular de prelucrare si eficientizare a rezultatelor unei idei, cu ajutorul metodei
SMART - cod TKF2 (Transfer Knowledge Form 2)
In vederea evaludrii calitatii ideilor produse de angajatii unei organizatii, putem utiliza
cele sase Intrebari propuse de catre metoda SMART, conform tabelului 4.14
Tabelul 4.14 Prelucrarea ideilor cu ajutorul metodei SMART

Intj’ ebare / De unde vine aceasti idee? Sugestii / Concluzii
raspuns
1.4 SC1.1...SC1.4
Intvmbare / Cand a aparut? Sugestii / Concluzii
raspuns
1.4 SC2.1...SC2.4
Int,mbam/ Care au fost Condl.tl.lle ce au condus la Sugestii / Concluzii
raspuns aparitia ei?
Intre Al siA2 ...
Intre A1l si AS SC3.1... SC3.4
Tntrebare / Care sunt factorii care au contribuit la i, .
< : Sugestii / Concluzii
raspuns dezvoltarea ei?
1..4 SC4.1...SC4.4
InErebare / Cum ar trebui Valor}ﬁcata in mod Sugestii / Concluzii
raspuns corespunzator?
1..4 SC5.1... SC5.4
InErebare/ De ce este relevanta la momentul Sugestii / Concluzii
raspuns actual?
1.4 SC6.1 ... SC6.4

Pentru a putea contoriza cunostintele rezultate in urma prelucrarii unei idei, mai avem
nevoie de raspunsuri la urmatoarele intrebari:

rezultatelor ideii respective?

= Céate idei noi (N)) au fost generate in urma evaludrii ideii initiale?

= (Cate Intrebari noi (Ng - la care se vor cauta raspunsuri §i care vor genera noi
cunostinte) au aparut in urma prelucrarii ideii iniiale?

= Care este rating-ul de aplicabilitate (Ra - explicitat in tabelul 4.15) a rezultatelor
ideii In functie de dispersia geograficd a utilizatorilor/beneficiarilor?

Tabelul 4.15 Rating-ul de aplicabilitate a rezultatelor unei idei

Nivelul de dispersie geografica Rating Aplicabilitate
Local 1 Restransa
Regional 2 Extinsa
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Nivelul de dispersie geografica Rating Aplicabilitate
National 3 Larga
International 4 Foarte larga

In aceasta situatie, numirul de cunostinte acumulate si partajate in urma
prelucrarii unei idei (K;), poate fi calculat cu ajutorul formulei 4.9.

Ki=Ral6* (NS +Np + N, + NQ) (49)
Unde:
Ra = Rating-ul de aplicabilitate;
6 = Numarul de intrebari utilizate de catre metoda SMART;
Ns = Numarul de sugestii generate de raspunsurile la intrebarile metodei SMART;
Np = Numadrul domeniilor care beneficiaza de implementarea ideii;
N; = Numarul noilor idei generate;
No = Numarul noilor Intrebari generate.

Principalele contributii aduse in cadrul capitolului 4, constau Tn:

a) Implementarea unei metodologii de calcul a cunostintelor, pe baza unei formule
existente, dupa cum urmeaza:

= Introducerea formulei 4.1, stabilitd de catre Russ, M. Jones, J. si Fineman, R.;

= Identificarea sistemelor existente la nivelul intreprinderii ce face obiectul analizei;

= |dentificarea proceselor generatoare de cunostinte;

= Stabilirea unui numar de doud ipoteze simplificatoare, privind numarul minim de
sisteme aflate in dotarea unei persoane fizice (3 sisteme) si respectiv juridice (7
sisteme);

Nota: Principalele efecte ale crizei economice pot fi explicate prin intermediul
rezultatelor obtinute cu ajutorul metodologiei prezentate.

b) Evaluarea impactului cunostintelor la nivel organizational pe baza unei formule noi, ce
permite determinarea eficientei cunostintelor, formula ce include un numar de patru
coeficienti: de multiplicare, de atac, de asociere si respectiv de strilucire;

c) Introducerea indicatorului de performanta al activelor intangibile (IPI), bazat pe un
numar de doi coeficienti de rafinare (internd si respectiv externd CRI / CRE) a activelor
necorporale;

d) Corelarea procesului de partajare a cunostintelor cu etapele necesare implementarii
unei proceduri de sistem in cadrul unei aliante strategice de tip cluster (stabilirea
domeniului de aplicare, definirea termenilor utilizati, prescurtari uzuale, documente
oficiale la care se face referire etc.);

e) Stabilirea contextului in care se desfasoara procesul de partajare a cunostintelor
(generalitdti);
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f) Stabilirea responsabilitatilor entitatilor implicate in procesul de partajare a
cunostintelor (centrul de transfer al cunostintelor de succes, centrul de excelentd in
antreprenoriat, centrul pilot de cooperare si dezvoltare in domeniul eco-bio-economiei
etc.);

g) Dezvoltarea unei cooperari centrata pe dialog si respect, dupa modelul Peer Assist
(Service-Learning, Dialog orientat spre criza etc.);

h) Organizarea targurilor de cunostinte si realizarea unei publicatii de specialitate;

1) Realizarea unui formular de calcul a numarului de cunostinte create si partajate (KCT)
la nivel organizational (Transfer Knowledge Form 1), bazat pe o combinatie inovativa
intre diagramele de tip Gantt si metoda After Action Review (AAR);

J) Realizarea unui formular de prelucrare si eficientizare a rezultatelor unei idei (Transfer
Knowledge Form 2), cu ajutorul metodei SMART. Acesta a condus la stabilirea rating-
ului de aplicabilitate a rezultatelor unei idei in functie de nivelul de dispersie geografica
(local, regional, national, international) si la implementarea unei formule de calcul a
numarului de cunostinte acumulate si partajate in urma prelucrarii unei idei (K).

Principalele concluzii teoretice si metodologice rezultate din capitolul 4, constau in:

= Identificarea competentelor membrilor unei organizatii, precum si a tehnologiilor
existente Tn firmele acestora (membre ale retelei) permite stabilirea exactd a
domeniilor de aplicabilitate si a etapizarii stadiilor de dezvoltare din punct de
vedere al prioritatilor si al termenelor;

= Prietenia colegilor asigura o utilizare eficientd a principiului managerial al
contraserviciului, in vederea indeplinirii scopurilor organizatiei;

= Existenta unei retele functionale (formale sau informale) permite utilizarea
barterului business-to-business intre entitatile retelei. Barterul s-a dovedit eficient
Tn numeroase tari, fiind prezentat de catre faimosul economist Adam Smith in
lucrarea sa “O cercetare asupra naturii si cauzelor bogatiei natiunilor”;

= |dentificarea activelor intangibile a condus implicit la identificarea unor domenii
de stricta actualitate, cum ar fi neuromarketing-ul si managementul dezvoltarii
durabile, domenii ce vor beneficia de o atentie deosebita din partea angajatilor
IMM-urilor;

= Un rol important in procesul de sprijinire a aliantelor strategice il au autoritatile
guvernamentale si locale;

= Aliantele reprezintd in fapt o relatie mai stransa intre inovatie, finantare si
cooperare;

= Existenta unei aliante poate da nastere unui nou sistem de relatii;

= Stabilitatea si capacitatea de adaptare a unei aliante sunt influentate in principal de
caracteristicile pietei pe care aceasta evolueaza si de schimbarile survenite in
mediul extern;

* Principalele defecte ale unei aliante constau in strategia, structura si cultura
fiecarui membru al aliantei;
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= Factorii care afecteaza stabilitatea unei aliante nu apar simultan, ci actioneaza in
etape/momente diferite;

= Ciclul de viata al unei aliante contine urmatoarele etape: infiintare, dezvoltare,
obtinere de rezultate si dizolvare;

= Succesul unei aliante poate fi asigurat prin implementarea unor metode eficiente
(comunicare, creativitate, inovare, productie si consum sustenabile etc.) Insotite
de o distributie echitabild a beneficiilor si o dezvoltare durabila regionala;

= Constiinta reprezinta o reflectare a realitdtii trdite de catre un individ/grup;

= Cunostintele rezulta din procesul de utilizare a informatiilor intr-un cadru
organizat;

= Organizatiile bazate pe cunostinte utilizeaza competentele, cunostintele si
creativitatea managerilor de cunostinte;

= Managementul si organizatiile bazate pe cunostinte valorifica la cote inalte
valoarea cunostintelor;

= Realizarea unui model presupune insumarea urmatoarelor elemente: inspiratie +
orientare + exemplificare + informare si documentare;

= FElementele de legitura dintre cunostinte, constiintd si tehnicile de modelare-
simulare sunt experienta, informatiile si gandirea;

= Cercul cunostintelor (Knowledge Circle) exemplifica urmatoarele categorii de
procese.

0 Evaluarea, acumularea si schimbul de informatii;

Transformarea informatiilor in cunostinte;

Implementarea strategiilor de maximizare a impactului noilor cunostinte;

Utilizarea cunostintelor in procesul muncii, in vederea indeplinirii sarcinilor

organizatiei, conduce la acumularea de experientd, unul dintre criteriile pe

baza carora managerii apreciaza angajatii fiind experienta acumulatd si
manifestata;

o 1In momentul aparitiei unei probleme noi, cu un inalt grad de complexitate,
chiar dacd un individ detine o experientd semnificativi in domeniu
(meserie), el incepe sd-si pund intrebari, sa aiba diverse obiectii la sugestiile
altora si sa ofere la randul sau sugestii, pe baza propriei expertize, vechimi
etc.,

o0 Cunostintele noi, coroborate cu experienta dobandita, conduc la prezentarea
de catre individ a unor argumente solide, serioase, ce pot adauga plus valoare
produselor organizatiei sau pot conduce la economii semnificative de materii
prime, energie, timp etc.

O OO

CAPITOLLJL 5. MODEL TEORETIC $SI APLICATIV DE DEZVOLTARE
DURABILA A INTREPRINDERILOR MICI SI MIJLOCII PRIN INTERMEDIUL
CLUSTERELOR REGIONALE ECO-BIO-ECONOMICE DE TIP “FIVE FOR
ALL”

5.1. Contributii privind definirea si implementarea bio-comunititilor creative
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Un prim pas in crearea unei retele sau asocieri strategice eficiente si durabile il
constituie existenta unei comunitd{i regionale interesate de trecutul, prezentul si viitorul
societatii.

O "Bio-comunitate creativa" ar trebui sa fie definita drept 0 micro-comunitate cu
caracter interdisciplinar, beneficiind de o 1naltd constiintd ecologica, apartinand unei
regiuni geografice restranse (grup de localitati, judet), ce au anumite interese comune n
domenii precum eco-bio-economia si utilizarea surselor alternative de energie, ai carei
membri, organizatii si institutii lucreaza n echipa, in vederea utilizarii cu randament
maxim a bio-tehnologiilor, eco-managementului si a partajarii cunostintelor dobandite,
pentru a transforma calitatea vietii lor si a generatiilor viitoare, intr-un mod semnificativ.
Pentru implementarea acestor deziderate, cel mai important element este constituirea
unor retele eficiente de bio-comunitati creative.

Dintre caracteristicile necesare implemetarii unei bio-comunitati creative, in numar de 11,

putem aminti:

* Bio-comunitatea creativa trebuie sa combine capacitatea de intelegere a noilor
mecanisme bio-economice cu competente de nivel mediu in ceea ce priveste
utilizarea TIC, pentru a putea realiza o partajare eficientd a cunostintelor;

= Noua comunitate trebuie sd dezvolte parteneriate si asocieri strategice cu toate
entitatile interesate;

= Comunitatea trebuie sa creeze noi mecanisme de luare a deciziei prin intermediul
unor aliante strategice regionale (IMM-uri, ONG-uri, universitati, clustere etc);

* Determinarea marimii $i a limitelor geografice ale comunitatii/definirea si evaluarea
necesitatilor bio-comunitatii regionale;

Prototipul unei bio-comunitati creative are la baza o agregare de 14 componente eco-bio-

logistice, dintre care putem stipula:

* Retea minimala de infrastructura rutiera si feroviara,

= Posibilitati de cooperare la nivel regional, national sau international;

= Dezvoltare medie a TIC si necesitatea existentei unor competente medii a membrilor
comunitdtii in acest domeniu;

= Conditii favorabile din punct de vedere al caracteristicilor mediului inconjurator:
agricultura biologica si permacultura;

= Nivelul de scolarizare/culturd al membrilor comunitatii;

Principalele beneficii ale implemetarii unei bio-comunitétii la nivel regional sunt:
= Acumularea-partajarea cunostintelor si experientelor in eco-bio-economie vor

conduce la realizarea de economii financiare si la adoptarea unor decizii ce vor

conduce atat la dezvoltare durabila cat si la reducerea incalzirii globale;

= Crearea unor relatii profesionale durabile intre sistemul educational si organizatiile de
pe piata fortei de munci;

* Implementarea rapida a rezultatelor cercetdrilor in domenii precum industrie §i
agroturism;

» Cresterea numarului de locuri de munca, in special in zonele rurale si mici-urbane.

32



5.2. Contributii privind definirea si implementarea unui nou model de cluster,
“Five for all”

Evolutia clusterelor, in contextul dezvoltarii durabile si al necesitatii adaptarii la
schimbare (conform figurii 5.4.), a condus la necesitatea implementarii unui nou model
de cluster, ”Five for all”, ce nu mai poate fi de tip ,,Four clover” — ,, Trifoi cu patru foi”, el
avand nevoie de un element suplimentar (elementul numarul 5), in fapt o retea regionala
de dezvoltare durabila creativa, avand la baza conceptul american “Smart community”,
constituita din cinci categorii de manageri apartinand organizatiilor clusterului si
respectiv stakeholderilor, retea cu un rol hotaritor in procesele decizionale la nivel
regional, denumita in continuare “Smart network”:

= Knowledge Manager;

= Senior Sustainable Development Manager (Standardul aferent ocupatiei ,,Manager
dezvoltare durabila” I-am realizat si publicat pe parcursul scolii doctorale);

= Migration Manager;

= Facilities Manager;

= Transverse Manager.

O selectie a principalelor atributii ale noii echipe manageriale sunt prezentate in cadrul
tabelului 5.2.

Tabelul 5.2. Principalele atributii ale echipei manageriale “Smart Network”

Nr | Denumirea functiei Atributii
crt de conducere

1 | Knowledge Manager | Implementarea managementului bazat pe cunostinte de
catre echipele de dezvoltare durabild

Asigurarea desfasurarii proceselor preconizate de catre
managementul bazat pe cunostinte la locul si momentul
potrivit

Asigurarea obtinerii, valorificarii si partajarii cunostintelor
in cadrul echipelor de dezvoltare durabild

2 | Senior  Sustainable | Colectarea de informatii din piatd si formularea de
Development initiative strategice pentru a servi nevoile membrilor
Manager clusterului

Promovarea dezvoltarii durabile la nivel regional, national
si international, prin intermediul aliantelor si retelelor
strategice

Asigurarea accesului la noi piete prin internationalizarea
activitatilor IMM-urilor apartinand clusterului

3 | Migration Manager Asigurarea migratiei/tranzitiei eficiente si eficace a
activitatilor 1intr-un mediu controlat (de exemplu un
cluster), prin intermediul unor relatii continue, pro-active,
cu clientii, pAna In momentul migrarii activitatilor, precum
si In perioada de stabilizare a acestora.

In mod indirect, acesta raspunde de realizarea si
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Nr
crt

Denumirea functiei
de conducere

Atributii

intretinerea relatiilor cu managerii de cunostinte care
urmaresc partajarea informatiilor si a cunostintelor.

Facilities Manager

Implementarea managementului facilitatilor (utilitatilor) in
vederea asigurdrii unui mediu compatibil, sigur,
confortabil si eficient pentru entitdtile de afaceri existente.

Asigurarea legaturii dintre constructori si
proprietari/chiriagi, 1n vederea utilizarii eficiente a
cladirilor, din punct de vedere al functionalitatii si
intretinerii.

Transverse Manager

Identificarea problemelor, a mecanismelor de coordonare
si a provocarilor actuale legate de transversalitate

Coroborarea elementelor specifice  managementului
transversal (proiecte, procese, retele etc.)

Formarea indivizilor si echipelor in spiritul respectului
intelectual fatd de sursa legitimitatii. Legitimitatea este
convingerea ca ordinea data este intemeiatd, iar autoritatea
rezultata apare ca o putere bazata pe prestigiu si respect.

"Triple helix” .
Dezvoltare durabila
» v
v MultiBarter
”Four clover” Management Business To
transversal BUS]
usiness
“Eijve for all” < Management bazat

pe cunostinte

Figura 5.4 Evolutia clusterelor, in contextul dezvoltarii durabile, catre modelul

,,Five for all”

Pornind de la incercarea de unire a conceptelor de eco-economie si bio-economie in

cadrul unui nou concept integrat, “Eco-Bio-Economie”, apartindind Prof. DHC Dr.
Alexandru T. Bogdan, membru corespondent al Academiei Romane, am incercat sd creez
un nou model de dezvoltare durabila a IMM-urilor romanesti, prin intermediul unui
cluster regional eco-bio-economic construit pe baza modelului ”Five for all” (prezentat
schematic in figura 5.5), model ce imbina caracteristicile a trei categorii de clustere: bio-
cluster, cluster regional inovativ si cluster pentru cercetare in educatie, dezvoltare

durabila si incluziune sociala.
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Un bio-cluster reprezinta un grup concentrat — din punct de vedere geografic - de
companii, organizatii de formare profesionald continud si ONG-uri, ce au la baza
partajarea aplicatiilor si experientelor din domeniul bio-tehnologiilor, precum si a
informatiilor privind resursele locale specifice existente, prin utilizarea tehnologiilor
asociate stabilirii de legaturi, aliante si a diverselor metode de cooperare, prin intermediul
unor proiecte complementare.

Un cluster regional inovativ are ca scop stimularea activitatilor de inovare prin
promovarea interactiunilor sustinute intre membrii sdi (sprijinirea implicarii companiilor
in activitati colaborative de cercetare-dezvoltare-inovare, schimb de facilitati si know-
how) si sprijinirea contributiei efective la cercetare, dezvoltare, inovare, transfer
tehnologic, networking si diseminarea de informatii intre membrii clusterului.

Grupuri de firme; Universitati si institute de Autoritati publice locale,
Retele de IMM-uri. cercetare (poli de excelentd) regionale

Clusterul
“Five for all”

Retea manageriald de
dezvoltare durabila
creativa — Smart network

Catalizatori
-consultantd; -Knowledge Manager;
-transfer -Senior Sustainable
tehnologic; Development Manager;
-formare -Migration Manager;
profesionald; -Facilities Manager;
-Transversal Manager.

Figura 5.5 Cluster eco-bio-economic bazat pe modelul “Five for all”

Un cluster pentru cercetare in educatie, dezvoltare durabila si incluziune
sociald are la bazd interactiunea sustenabila, in cadrul unei aliante strategice, dintre
organizatiile din domeniul educatiei pentru dezvoltare durabild, autoritatile locale si
regionale si politicile de incluziune sociala.

Dintre obiectivele unui cluster pentru cercetare in educatie, dezvoltare durabila si
incluziune sociald, putem aminti:

* Incluziunea sociald, demografia §i ocuparea fortei de munca;

= Cercetarea stiintifica, educatia pentru dezvoltare durabila si dezvoltarea tehnologica;

= Dezvoltarea resurselor umane in sprijinul unei ocupdri durabile;

= Dezvoltarea societatii bazate pe cunostinte;

= Dezvoltarea durabila prin intermediul obiectivelor economice, sociale si de mediu;

= Dezvoltarea si promovarea comerfului social (“Pietele inseamna conversatie”-
concept promovat de “Amazon” si “Ebay”), un derivat al comertului electronic ce
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implicd utilizarea formelor de “Social Media” si a continutului online 1n scopul
sustinerii interactiunii sociale si a contributiei utilizatorilor. Acest demers trebuie sa
sustind cumpdrarea §i vanzarea de produse/servicii in mediul social. Meritul acestui
nou joc de marketing consta in arta conversatiei si puterea de convingere a clientului
prin intermediul mesajului transmis. Principalul jucédtor pe piata comertului social
este site-ul de socializare “Facebook.com” cu peste 600 de milioane de utilizatori la
nivel global, reprezentand 10% din populatia planetei, trendul ascendent al acestuia
mentindndu-se in continuare.

Pilonii comertului social, in numar de sase, permit stabilirea unor noi tendinte in
economia bazatd pe cunostinte (conform figurii 5.6.), inclusiv in cadrul noilor aliante

strategice de tip cluster.

Economia Componentele comertului social Economia bazata pe
digitala cunostinte
-Comunitatea cumpadratorilor;
-Site-urile -Comunitatea cumpadrdatorilor in -Dezvoltare personala;
IMM-urilor grup; /1—,\ -Organizatii care invatd;
apartinand unui <:> -Partajarea informatiilor despre \j_|/ -Manageri de cunostinte;
cluster; achizitii; -Partajarea cunostintelor.
-Site-ul unui -Procurarea produselor;
cluster; -Sfaturi sociale;
-Bloguri. -Co-shopping
Reputatie Proximitate Contextualizare Recomandare
Vizibilitate Grija fata de
client

PILONII COMERTULUI SOCIAL

Figura 5.6 Importanta comertului social in clusterele apartindnd economiei bazate pe cunostinte

5.3. Contributii privind implementarea industriilor creative in clusterul de tip ”Five

for all”

Industriile creative sunt acele industrii care 1si au originea in creativitatea, talentul si
maiestria indivizilor si care au potentialul credrii de locuri de munca si de a genera
prosperitate prin producerea si exploatarea creativitatii, muncii intelectuale si a ideilor,
adica a proprietatii intelectuale. Ele includ unsprezece mari domenii economice, dintre
care putem aminti: advertising, arhitectura, design, mestesuguri, publishing etc.

Aplicatie: Reteaua manageriala de dezvoltare durabila creativa, Smart Network (S.N.)
implementeaza la nivelul clusterului o echipa specializata In “mixul” dintre creativitate si
proprietatea intelectuald, denumitd in continuare C.I.P.T. (Creativity and Intelectual
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Property Team). Modalitatea de lucru este conceputa in cadrul unei proceduri ce contine
un numar de opt pasi:

Pasul 1: C.I.P.T. identifica noi discipline §i programe de formare profesionala
continud (FPC) ce trebuiesc implementate in licee, universitafi sau organizatii ce au
ca principal obiect de activitate “Alte forme de invatamant n.c.a.”- cod CAEN 8559;
Pasul 2: C.I.LP.T. procedeaza la implementarea unui sistem de informare si
documentare (S.I.D.) bazat pe voluntariat, format din elevi si studenti;

Pasul 3: S.I.D. colecteaza date si informatii utilizand cuvinte cheie si expresii
stabilite de catre C.ILP.T. Principalele elemente vizate sunt jurnalele stiintifice,
proceeding-urile conferintelor, site-urile guvernamentale si ale firmelor de
consultantd/longlife learning;

Pasul 4: S.I.D. partajeaza arhivele sale cu alti indivizi si/sau retele (conexiunile SID
cu mediul extern), obtinand la randul lor, alte date, informatii sau cunostinte;

Pasul 5: C.I.LP.T. impreuna cu S.N. analizeaza si sorteaza arhivele realizate de catre
S.I.D,;

Pasul 6: C.I.P.T. impreuna cu S.N. si conducerile unitatilor de invatamant universitar
si preuniversitar din zona de interes a clusterului, stabilesc prioritatile si directiile de
actiune care vor beneficia de aportul noilor cunostinte acumulate;

Pasul 7: C.I.LP.T. impreuna cu S.N. identifica sponsorii ce vor sustine realizarea si
implementarea noilor discipline si/sau programe de formare profesionald, precum si
modalitatile de barter/multibarter ce urmeaza a fi utilizate in vederea satisfacerii
trebuintelor si necesitatilor participantilor, In vederea asigurarii unei “fericiri
durabile” a acestora;

Pasul 8: C.I.P.T. impreuna cu S.N. si alte entitati interesate formeaza echipe virtuale
care vor fabrica manualele si materialele auxiliare necesare implementarii noilor
discipline in cadrul curriculei educationale, in concordanta cu cerintele din ce in ce
mai “sofisticate” ale pietei muncii.

5.5. Contributii privind utilizarea limbajului UML in procesul de identificare si
valorificare a activelor unui cluster

Unified Modeling Language (UML) este un limbaj unificat de modelare, rezultatul

unui proces de introducere a standardizarii in analiza §i proiectarea orientate obiect. El a
reprezentat punctul de pornire in dezvoltarea limbajelor grafice.

Tn cadrul prezentei teze de doctorat am utilizat un numar de 12 diagrame UML in

analiza activitatilor IMM-urilor apartindnd unui cluster, dintre care voi aminti cateva, mai
importante:

» Diagrama cazurilor referitoare la atitudinea fatd de mediu;

* Diagrama de cazuri pentru managementul relatiilor cu clientii;

= Diagrama cazurilor referitoare la satisfactia angajatilor;

= Diagrama cazurilor referitoare la stilul managerial;

» Diagrama cazurilor referitoare la interesul fatd de angajati, rezultate si randament;
= Diagrama cazurilor referitoare la capitalul uman;

= Diagrama de activitati pentru implementarea unui cluster regional inovativ;
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= Diagrama de clase referitoare la aspecte manageriale intangibile.

Diagrama de clase pentru aspectele manageriale intangibile ale unui cluster regional
inovativ este prezentata in figura 5.22.

Motivare angajati

Spirit corporativ Comunicare flexibila

Comunicare formalizata Satisfacerea clientilor
Ierarhie stricta

S& l( Respect pentru mediu

Idei noi

Ierarhie flexibila

.

Cunoastere dupa serviciu

l

Traditia firmei

Calitate produse

Figura 5.22 Diagrama de clase referitoare la aspecte manageriale intangibile

Principalele contributii aduse in cadrul capitolului 5, sunt urmitoarele:

Implementarea unor bio-comunitati creative, ca prima etapa in crearea
unor aliante strategice regionale durabile;

Agregarea componentelor eco-bio-logistice necesare implementarii bio-
comunitatilor creative;

Analiza beneficiilor rezultate In urma implementarii bio-comunitatilor
creative;

Definirea si implementarea unui nou model de cluster “Five for All”
(superior modelelor anterioare de tip ,, Triple helix” si ,,Four clover”);
Definirea si implementarea unui cluster eco-bio-economic (pornind de la
conceptul de eco-bio-economie), utiliz\nd modelul “Five for All”;
Implementarea unei echipe manageriale specializate, care se va ocupa de
coordonarea viitorului cluster, formata dintr-un numar de 5 manageri:
Knowledge Manager, Sustainable Development Manager, Migration
Manager, Facilities Manager si Transverse Manager;

Stabilirea principalelor caracteristici ale noului cluster eco-bio-economic,
bazate pe fuzionarea caracteristicilor unui numar de trei tipuri de clustere:
bio-cluster, cluster pentru cercetare in educatie, dezvoltare durabild si
incluziune sociala si respectiv cluster regional inovativ;

Implementarea industriilor creative la nivelul clusterului de tip “Five for
All” prin intermediul unei proceduri realizatd prin intermediul a doua
echipe specializate: reteaua manageriald de dezvoltare durabilda Smart
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Network - SN si CIPT (Creativity and Intellectual Property Team). Unul
dintre principalele scopuri urmadrite va consta ini valorificarea eficientd a
publicatiilor stiintifice pe diverse teme de interes;

e Realizarea unui model ipotetic pentru noul cluster eco-bio-economic de tip
“Five for All”, la nivelul judetului Dambovita, apartinand regiunii de
dezvoltare Sud - Muntenia.

Capitolul 6. Cercetiri teoretice si aplicative privind imbunititirea managementului
dezvoltarii durabile a IMM-urilor prin intermediul tehnicilor de modelare si
simulare

Metodologia crearii noului tip de cluster eco-bio-economic (utilizand modelul ,,Five
for All”), este bazata pe un algoritm 1n 10 pasi:

1. Identificarea principalelor sisteme de munca la nivel regional;

2. lIdentificarea principalelor sisteme de muncad bazate pe productia

industriala/agricola;

Identificarea IMM-urilor cu activitati de productie industriala/agricola;

4. ldentificarea IMM-urilor ce reprezintd industria/industriile relevanti(e) pentru
regiunea analizata;

5. Identificarea principalelor concentrari sectoriale (parcuri industriale, complexe
integrate de afaceri, incubatoare de afaceri etc.);

6. ldentificarea IMM-urilor care activeaza in domeniul prestarilor de servicii;

7. lIdentificarea gospodariilor taranesti cu statut de IMM;

8. Identificarea gospodariilor taranesti cu statut de AF (Asociatie Familiald);

9. ldentificarea mesterilor populari si a principalelor activitati mestesugaresti
practicate la nivel regional;

10. ldentificarea si clasificarea sistemelor de munca (Forta de munca + Sarcina de
munca + Mijloacele de productie + Mediul de munca) ce pot fi integrate intr-un
sistem regional eco-bio-economic pe termen scurt/mediu/lung.

w

Legatura dintre avantajele competitive ale clusterelor eco-bio-economice si procesul
de dezvoltare durabild poate fi reprezentatd conform figurii 6.1.

Avantajele competitive, aflate in stransa legatura cu performanta organizationala, sunt
generate prin intermediul factorilor de competitivitate si pot fi contrabalansate de
avantajele necompetitive (datorate unor politici / reglementdri eronate), prezentarea
schematica a acestora fiind cea corespunzdtoare figurii 6.2.

Avantajele competitive ale aliantelor strategice de tip cluster eco-bio-economic, vor

putea fi valorificate la un nivel superior, beneficiind de rezultatele obtinute in urma
simularii diverselor activitati desfasurate de catre organizatiile apartinand clusterului.
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Implementare
cluster

Dezvoltare durabila

A

Retea
-industriala;
-agricold;
-educationala (formare
initiald / continud);
-culturala;
-de transport;
-de turism / agroturism;
-virtuala (de partajare a
cunostintelor)

Avantaje competitive
cu un impact de durata

A

Eco-Economie

»

Bio-Economie

Barter Business —

To - Business

A\ 4

Constiinta
ecologica

Calitatea vietii

Figura 6.1. Legatura dintre avantajele competitive ale clusterelor eco-bio-economice si procesul de

dezvoltare durabila

Obiectivul primordial al simularii proceselor este reprezentat de trecerea de la starea
curenta (,,as is”) la cea dorita (,,to be”) si se realizeaza prin:
= Verificarea noilor studii, proiecte, programe si sisteme, inainte de alocarea si
consumul resurselor;

= Determinarea unor relatii noi de tip cauza si efect;

= Comprimarea sau extinderea timpului;

= Determinarea celor mai importante variabile pentru realizarea scopului si
modul lor de intercorelare;
= Identificarea blocajelor din fluxurile de materiale, de informatii si de productie.
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Capital cultural Infrastructura Capital natural
-Culturd antreprenoriala; -Rutiera; -Calitatea mediului;
-Personalitati / manifestari -Feroviarg; -Constiintd ecologica.
culturale reprezentative -TIC;

-Bazata pe cunostinte
(facilitati educationale)

Concentrari
sectoriale

Capital intelectual
-Trend demografic;
-Nivelul de educatie;

-Specializari;
N / -Productivitate.
Internationalizare

-Export; 1 & .
-Investitii. Factori de

competitivitate
/ Capacitate institutionala

Politici bugetare, fiscale

Creativitate,
cercetare si inovare

Natura competitiei

Figura 6.2. Factori de competitivitate

Cu ajutorul programului informatic “Arena” am simulat procesele desfasurate in
cadrul a 5 probleme. Tn vederea obtinerii unui numar concludent de rezultate (output-uri),
am efectuat un numar de 29 simulari, referitoare la:

= Agregarea componentelor eco-bio-logistice apartinand clusterului;

= Productia si consumul de biogaz in mediul rural,

= Procesul tehnologic de fabricare a caramizilor ceramice Porotherm;

* Productia si restaurarea produselor artizanale si de uz gospodaresc;

= Dezvoltarea profesionala continud a angajatilor organizatiilor apartindnd
clusterului.

Schema referitoare la agregarea componentelor eco-bio-logistice apartinand
clusterului (problema 1), este prezentata in figura 6.3.

Tn urma celor 8 simuliri realizate Tn cadrul primei probleme (conform tabelului 6.5),
au fost obtinute urmatoarele categorii de rezultate:
=  Timpul mediu/maxim de asteptare la operatiile de balotare si triere;
= Gradul de ocupare al fiecarui punct de lucru;
* Numarul de entitdti care au tranzitat fiecare punct de lucru;
* Numarul mediu al entitatilor iesite din sistem;
= Identificarea numarului de situatii optime in cadrul fiecarei operatii din procesul
tehnologic.
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Tabelul 6.5 Valorile medii ale rezultatelor simularii (selectie)

Denumire

rezultat | S1 |/ sS2(s3/s4| s5 | s6| S7 1| s8 Valori | Valori

medii | minime

Valori
maxime

Timpul
mediu de
asteptare la 0,65 | 0,06 0 0,44 0,44 0,44 | 0,13 | 0,14 | 0,2875 0
balotare
[ore]

0,65

Timpul
maxim de
asteptare la 6 0,2 0 0,91 0,91 0,91 | 1,06 | 1,01 1,375 0
balotare
[ore]

Gradul de

ocupare la
balotare [%] 31 18 4 37 37 37 39 42 30,625 4
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Nr mediu
entitati iesite
din sistem
[baloti tip2] 95 386 130 386 260 386 576 638 | 357,125 95

638

Numar

situatii 3 4 0 5 4 4 2 1
optime

Principalele contributii si avantaje legate de simularea agregarii componentelor eco-bio-
logistice apartinand clusterului, sunt urmatoarele:
= Posibilitatea implementarii si eficientizdrii procesului de colectare a biomasei
vegetale la nivel regional,
= Eficientizarea activitatilor de transport marfa/persoane la nivel regional;
= Posibilitatea implementarii si eficientizarii activitatilor de distributie si colectare a
diverselor categorii de produse/deseuri (inclusiv dezvoltarea muncii la domiciliu),
la nivel regional.

6.4.1 ldentificarea componentelor traditiilor regionale (Tr) si a modalititilor de
calcul ale acestora

Formula de calcul a traditiilor regionale (Tgr) este data de relatia:

Tr = Valori Educationale (Vg) + Valori culturale (\V¢) + Valori tehnice (V) +
Experienta comunitara (Ec) (6.1)

Unitatea de masura a traditiilor regionale va fi denumita ,,Valori Traditionale”, abreviata
[VT], unde:
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Ve = Numarul cadrelor didactice (exclusiv inginerii §i maistrii) + Numarul unitatilor de
invatamant (exclusiv cele cu profil tehnic / tehnologic) + Numarul furnizorilor de formare

profesionald continud;
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Figura 6.3 Modelarea colectarii, trierii, balotarii si transportului biomasei vegetale
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V¢ = Numarul institutiilor de cultura (teatre, muzee — exclusiv muzeele cu profil tehnic,
opera, cinematografe, biblioteci, filarmonica, cetati, castele, manastiri, moschei, geamii
etc.) + Numarul produselor traditionale specifice regiunii (omologate sau nu) + Numarul
sarbatorilor / obiceiurilor specifice zonei / regiunii + Numadrul imobilelor de patrimoniu
(incluse sau propuse) + Numarul monumentelor care celebreazd anumite personalitati /
evenimente istorice + Numarul mesterilor populari + Numarul artistilor plastici (membri
ai Uniunii Artistilor Plastici) + Numarul componentelor portului traditional specific zonei
/ regiunii (denotd harnicia si dorinta de frumos, respectiv de a fi diferit fatd de altii) +
Numarul formatiilor de muzica populara / lautareasca inregistrate pe plan local / regional;

V1 = Coeficientul de zonare a localitatii (Pz) * [VTU (Valori tehnice urbane) + VTR

(\Valori tehnice rurale)]. Pe scurt,
V1 =Pz*(VTU + VTR) (6.2)



Unde:
VTU = Numadrul de organizatii care au ca obiect de activitate “Productia” + Numarul de
muzee cu profil tehnic + Numarul cadrelor tehnice din sistemul educational (ingineri si
maistrii) + Numarul unitatilor de Invatamant cu profil tehnic / tehnologic (Liceu
Tehnologic, Colegiu Tehnic, Universitate Politehnica / Tehnica etc.);
VTR = Numarul persoanelor fizice / juridice care au ca obiect de activitate “Productia”
(moara, mesteri populari etc.) + Numarul de pensiuni agroturistice (deoarece acestea
pastreaza / perpetueaza retete si obiceiuri locale / regionale);
Pz = coeficientul de zonare a localitatii (stabilit de catre “Asociatia Evaluatorilor din
Romania”).
Ec = Numadrul programelor care contribuie la implicarea / ajutorarea membrilor
comunitatii si, implicit, la dezvoltarea durabila regionala, denumite in continuare NPD +
Numarul programelor de artd comunitard (o artd de training teritorial, ce formeaza
congtiinfa comunitara si sensibilizeaza receptarea civica), denumite in continuare NPA.
Deci:

Ec = NPD + NPA (6.3)

Capitolul 7. CONCLUZII FINALE SI CONTRIBUTII ORIGINALE
7.1 Concluzii generale

Dezvoltarea durabila a intreprinderilor mici si mijlocii are loc in contextul
globalizarii, fenomen inceput prin intermediul celui mai important fenomen managerial al
anilor 80, si anume “fuziunea” si continuat dupa anii 90, prin inlocuirea economiei
capitaliste cu noua ,,economie bazatd pe cunostinte”.

1. in urma analizei stadiului actual privind dezvoltarea durabili a IMM-
urilor, s-au definit elemente/fenomene, cum ar fi:

= dimensiunile si cauzele globalizarii;
= arhitectura si trasaturile unei intreprinderti;
= expansiunea IMM-urilor (si metode utilizate) in contextul aparitiei si
dezvoltarii conceptului de dezvoltare durabild, cu accent pe calitatea vietii
si interdependenta dintre sustenabilitatea economica si cea sociala.
Principalele fenomene negative constatate, au fost urmatoarele:
* indicatorul macroeconomic PIB a creat o imagine falsd asupra
capacitatilor / nivelului de dezvoltare existent la nivelul unei tari;
= 0 cauza importanta a reducerii numarului de IMM-uri (in special in
Romania) a fost gradul ridicat de indatorare al populatiei;
= procentul angajatorilor de tip self-employment nu reflecta realitatea
(dorinta de a fi independent), ci este rezultatul unei impuneri in
contextul crizei economice mondiale.

Principala solutie in vederea expansiunii IMM-urilor (si implicit a clasei de
mijloc) consta in includerea acestora in cadrul unor aliante strategice regionale
bazate pe partajarea cunostintelor, dezvoltarea actiunilor de voluntariat / practica
pentru elevi si studenti si a practicii de barter business-to-business.
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2. In urma cercetirilor privind procesele implicate in achizitia, transferul si
integrarea cunostintelor in organizatiile de tip IMM, au fost analizate elemente
precum:

= fazele necesare credrii cunostintelor organizationale;

= principalele procese implicate in achizitia si transferul cunostintelor;

= punctele de vedere privind integrarea cunostintelor in managementul si
politicile de dezvoltare durabila si formele de integrare utilizate in acest
scop.

Dintre masurile care trebuiesc intreprinse in aceastd directie, se pot
enumera:

= realizarea unor proceduri eficiente de partajare a cunostintelor;
= abordarea procesului de partajare a cunostintelor prin intermediul
unor echipe virtuale specializate.

3. In vederea identificirii si valorificirii activelor intangibile (ca metodologie
de evaluare a organizatiilor de tip IMM), s-a procedat la analiza interactiunilor
dintre bunastare si diverse categorii de active - in cadrul ciclului de viata al
beneficiilor intangibile - urméarind etape/fenomene cum ar fi:

= definirea activelor si imobilizarilor;

= analiza etapelor ce conduc la identificarea, valorificarea si exploatarea
activelor intangibile;

= identificarea unei noi categorii de active intangibile (zona socio-
profesionald);

» analiza bunastarii ca rezultat al interactiunilor dintre activele tangibile si
intangibile;

= analiza comportamentului inteligent al organizatiilor bazate pe cunostinte.

In contextul unei valorificiri eficiente a cunostintelor, trebuiesc luate

urmatoarele masuri de ordin legislativ:

= evaluarea activelor necorporale trebuie si devina o stiintd exacta,
bazata pe metodologii si formule clare;

= stabilirea exacta a perioadelor de amortizare pentru activele
necorporale, in concordanta cu interactiunile dintre intreprinderi si
piata;

* realizarea wunei reclasificairi a activelor intangibile, mai bine
detaliata/explicitata.

4. Utilizarea formulei de calcul a numarului de cunostinte - elaborata de
catre Russ, M. Jones, J. si Fineman, R. — a necesitat identificarea de noi elemente,
precum si emiterea unor noi ipoteze necesare determindrii cunostintelor
organizationale:

= identificarea sistemelor existente la nivelul intreprinderii ce face obiectul
analizei,

= identificarea proceselor generatoare de cunostinte;

= stabilirea unui numar de doud ipoteze simplificatoare, privind numarul
minim de sisteme aflate in dotarea unei persoane fizice (3 sisteme) si
respectiv juridice (7 sisteme).
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Rezultatele obtinute, referitoare la producerea cunostintelor in firme de
dimensiuni diferite, explici in cel mai clar mod posibil, fenomenele economice
actuale, in contextul crizei globale:

majoritatea firmelor mici intra in insolventd sau faliment, datorita
volumului redus de cunostinte acumulate;

majoritatea firmelor medii si mari se dezintegrezi in firme mici,
dispersate geografic, in vederea ocuparii de noi piete, volumul mare
de cunostinte fiind partajat intre entitatile dispersate.

5. Analiza conexiunilor dintre sisteme si procese a condus implicit la
generarea de noi cunostinte in domeniul dezvoltarii durabile, avind ca rezultat
stabilirea unor noi indicatori si coeficienti de performanta organizationala:

coeficientul de multiplicare, ce exprimd numarul de cunostinte noi
rezultate in urma proceselor de evaluare si valorificare a cunostintelor
initiale;

coeficientul de atac, ce permite evaluarea impactului cunostintelor asupra
diverselor entitdti (indivizi, organizatii etc.);

coeficientul de asociere, determinat in functie de numarul de seturi
(combinatii) de cunostinte ce contin atribute comune;

coeficientul de stralucire, determinat in functie de procentul elementelor
originale existente in cunostintele dobandite;

eficienta cunostintelor dobandite de catre organizatia care invata, calculata
pe baza coeficientilor anterior stabiliti;

indicatorul de performanta al activelor intangibile, calculat cu ajutorul
formulei 4.5., bazat pe doi coeficienti, de rafinare internd si respectiv
externd a activelor necorporale;

Utilizarea noului set de indicatori si coeficienti referitor la performantele
organizatiilor care “invata”, va conduce implicit la o reclasificare a firmelor aflate
in top, precum si a unitatilor de inviatimant si formare continui, ca furnizori de
capital intelectual pentru organizatiile viitorului.

6. Avand in vedere ci una dintre contributiile practic aplicative a constat in
construirea unui nou tip de cluster, s-a impus totodata realizarea unui model
conceptual de analiza a proceselor ce conduc la succesul aliantelor strategice. Acest
model elaborat in urma studiilor efectuate, are la baza elemente precum:

analiza proceselor ce conduc la esecul aliantelor strategice;

implementarea unor metode eficiente (proiecte/acorduri strategice) care
conduc la adaptarea organizatiilor la schimbarile de mediu;

introducerea unor activitdti performante (comunicare, creativitate, inovare,
productie si consum sustenabile etc.) ce conduc implicit la acumularea si
transferul de cunostinte si la utilizarea eficienta a acestora in procesul de
dezvoltare durabild regionala;

distributia echitabild a beneficiilor aliantei catre membri acesteia.

Prin utilizarea acestui tip de analiza la nivel regional (bazat pe elemente de
specificitate), vor fi identificate activitiatile desfisurate si metodele implementate,
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urmand ca cele benefice sa fie partajate, iar cele mai putin eficiente sa fie
imbunatatite sau eliminate.

7. In urma cercetiirilor efectuate, s-a realizat si analiza interdependentei
dintre constiinta, cunostinte si tehnicile de modelare-simulare, avand ca principal
obiectiv modelarea noului cerc al cunostintelor (Knowledge Circle). Acest fapt s-a
datorat unei alte contributii practic aplicative, si anume Imbunitatirea
managementului dezvoltarii durabile a IMM-urilor prin intermediul tehnicilor de
modelare si simulare. Acestd analiza are la bazi existenta unui numér de trei
elemente comune, si anume: gandirea logica, informatiile si experienta. Cercul
cunostintelor, elaborat in urma cercetarilor efectuate in acest context, prezinta
urmatoarele categorii de procese:

= evaluarea, acumularea si schimbul de informatii;

= transformarea informatiilor in cunostinte;

= implementarea strategiilor de maximizare a impactului noilor cunostinte;

= utilizarea cunostintelor in procesul muncii, in vederea indeplinirii
sarcinilor organizatiei, conduce la acumularea de experienta, unul dintre
criteriile pe baza cdrora managerii apreciaza angajatii fiind experienta
acumulata si manifestata;

= Tn momentul aparitiei unei probleme noi, cu un inalt grad de complexitate,
chiar dacd un individ detine o experientd semnificativd in domeniu
(meserie), el incepe sa-si pund Intrebari, sd aibd diverse obiectii la
sugestiile altora si sa ofere la randul sau sugestii, pe baza propriei
expertize, vechimi etc.;

= cunostintele noi, coroborate cu experienta dobanditd, conduc la
prezentarea de catre individ a unor argumente solide, serioase, ce pot
adauga plus valoare produselor organizatiei sau pot conduce la economii
semnificative de materii prime, energie, timp etc.

Utilizarea eficienta a conexiunilor dintre gandire, informatii si experienti va
conduce la cresterea rolului si importantei studiului psihologiei industriale, ce
dezvolti sisteme om — masind, luind in considerare capacititile si limitele umane.

7.2 Contributii originale, teoretice si practice

1. Deoarece prezenta teza de doctorat se refera la integrarea
managementului bazat pe cunostinte, s-a impus ca prima necesitate realizarea unei
proceduri de partajare a cunostintelor. Procedura descrie procesele de acumulare si
partajare / transfer eficient a cunostintelor intre membri si partenerii clusterului, cu
ajutorul unor metode/tehnici/strategii, coordonate prin intermediul unui centru de
transfer a cunostintelor de succes.

Procedura elaborata se aplica in procesul de partajare/transfer a cunostintelor si
tuturor entitiatilor cu responsabilitati in domeniul managementului cunostintelor,
fiind alcatuita pe baza urmatoarelor proceduri:
= corelarea procesului de partajare a cunostintelor cu etapele necesare
implementdrii unei proceduri de sistem in cadrul unei aliante strategice de tip
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cluster (stabilirea domeniului de aplicare, definirea termenilor utilizati, prescurtari
uzuale, documente oficiale la care se face referire etc.);

= stabilirea responsabilitdtilor entitdtilor implicate in procesul de partajare a
cunostintelor (centrul de transfer al cunostintelor de succes, centrul de excelenta
in antreprenoriat, centrul pilot de cooperare si dezvoltare in domeniul eco-bio-
economiei etc.);

= realizarea unui formular de calcul a numarului de cunostinte create si partajate
(Ker) la nivel organizational (Transfer Knowledge Form 1), bazat pe o
combinatie inovativa intre diagramele de tip Gantt si metoda After Action Review
(AAR);

= realizarea unui formular de prelucrare si eficientizare a rezultatelor unei idei
(Transfer Knowledge Form 2), cu ajutorul metodei SMART. Acesta a condus la
stabilirea rating-ului de aplicabilitate a rezultatelor unei idei in functie de nivelul
de dispersie geografica (local, regional, national, international) si Ila
implementarea unei formule de calcul a numarului de cunostinte acumulate si
partajate in urma prelucrarii unei idei (K;);

2. Infiintarea unor bio-comunititi creative, ca prima etapa in procesul de

creare a unor aliante strategice regionale durabile, reprezintd fundamentul noii
dezvoltiri durabile regionale bazati pe cunostinte. in acest context s-a elaborat o
procedura specifica ce prezinta principalele etape/functiuni necesare implemetarii
unei bio-comunitati creative:

combinarea capacitatii de intelegere a noilor mecanisme bio-economice cu
competente de nivel mediu in ceea ce priveste utilizarea TIC, pentru a putea realiza o
partajare eficientd a cunostintelor;

dezvoltarea de parteneriate si asocieri strategice cu toate entitatile interesate;

crearea de noi mecanisme de luare a deciziei prin intermediul unor aliante strategice
regionale (IMM-uri, ONG-uri, universitati, clustere etc);

determinarea marimii $i a limitelor geografice ale comunitatii/definirea si evaluarea
necesitatilor bio-comunitatii regionale;

stabilirea sensului (misiunii) comunitatii si a principalelor strategii ale acesteia;
stabilirea obiectivelor specifice si a prioritatilor in domeniul bio-economic, precum si
a principalelor zone functionale (sanatate, agricultura, educatie, transport, dezvoltare
durabila etc);

definirea noului concept creativ si inovator privind bio-comunitétile, precum si a
noilor legi, reguli, regulamente si atitudini necesare in vederea acumularii si sustinerii
unui volum adecvat de fortd de munca creativa si inovatoare;

stabilirea responsabilitdtilor si a termenelor referitoare la indeplinirea planurilor
comunitatii;

determinarea §i analizarea modalitdtilor de functionare a planurilor comunitatii:
parteneriate public-private, aliante strategice (de exemplu cluster regional eco-bio-
economic), retele strategice s.a.;

coroborarea strategiilor regionale de dezvoltare durabila cu elemente specifice
comunitatii: caracteristici socio-culturale si demografice, caracteristici pedologice ale
principalelor tipuri de soluri existente;
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* mentinerea unei comunitdti ceative §i inovative prin intermediul unor mecanisme de
conservare a energiei, concentrarii §i angajamentului membrilor comunitatii.

3. in urma cercetirilor si studiilor efectuate, s-a procedat la constructia si
implementarea unui nou tip de cluster, “Five for all”, superior modelelor anterioare
de tip “Triple helix” si “Four clover”. Spre deosebire de modelul “Four clover”,
noul cluster “Five for all” (construit pe baza conceptului “Smart community”)
contine in plus o retea manageriali de dezvoltare durabili, denumita “Smart
Network™.

4. Pornind de la Tncercarea de unire a conceptelor de eco-economie si bio-
economie n cadrul unui nou concept integrat, “Eco-Bio-Economie”, s-a creat un
nou model de dezvoltare durabild a IMM-urilor roménesti, prin intermediul unui
cluster regional eco-bio-economic, model ce imbina caracteristicile a trei categorii
de clustere: bio-cluster, cluster pentru cercetare in educatie, dezvoltare durabila si
incluziune sociald si cluster regional inovativ. Etapele urmairite in procesul de
constructie a noului cluster, sunt:

= implementarea unei metodologii de creare a unui cluster eco-bio-economic
(pornind de la conceptul de ,.eco-bio-economie”), utilizand modelul “Five for
All”;

* infiintarea unei echipe manageriale specializate (“Smart Network™), care se va
ocupa de coordonarea viitorului cluster, formata dintr-un numar de 5 manageri:
Knowledge Manager, Sustainable Development Manager, Migration Manager,
Facilities Manager si Transverse Manager;

= stabilirea principalelor caracteristici ale noului cluster eco-bio-economic, bazate
pe fuzionarea caracteristicilor unui numar de trei tipuri de clustere: bio-cluster,
cluster pentru cercetare in educatie, dezvoltare durabild si incluziune sociala si
respectiv cluster regional inovativ;

= implementarea industriilor creative la nivelul clusterelor de tip “Five for All” prin
intermediul unei proceduri realizatd cu ajutorul unui numar de doud echipe
specializate: reteaua manageriald de dezvoltare durabila Smart Network - SN si
CIPT (Creativity and Intellectual Property Team). Unul dintre principalele scopuri
urmdrite va consta in valorificarea eficientd a publicatiilor stiintifice pe diverse
teme de interes;

= realizarea unui model ipotetic pentru noul cluster eco-bio-economic de tip “Five
for All”, la nivelul unui judet apartindnd zonei de dezvoltare Sud-Muntenia.

5. in contextul realizirii noului tip de cluster “Five for all”, au mai fost
incluse si alte contributii practic aplicative, cum ar fi:
= stabilirea unei noi modalitati de coordonare regionala a clusterelor (echipa “Smart
Network”);
= definirea clusterelor pentru cercetare in educatie, dezvoltare durabila si incluziune
sociald, ca parte componenta a noilor aliante strategice (clustere) eco-bio-
economice;
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» Infiintarea unei echipe specializate in “mixul” dintre creativitate si proprietatea
intelectuala, denumita “Creativity and Intelectual Property Team” (C.I.P.T.),
avand un rol foarte important in procesul de implementare a industriilor creative.

6. Principalele rezultate practice obtinute in urma cercetirilor efectuate, au
fost obtinute prin utilizarea tehnicilor de modelare si simulare (cu ajutorul
programelor UML - Unified Modelling Language si Arena) a proceselor de
dezvoltare durabili a IMM-urilor apartinind unui cluster eco-bio-economic. Tn
aceste conditii (de utilizare a programelor UML si Arena), principalele rezultate
obtinute constau n:

= crearea de noi posibilitdti privind dezvoltarea proceselor de productie bazate pe
cunostinte, productia/utilizarea de biogaz, colectarea/utilizarea biomasei,
fabricarea produselor ecologice, dezvoltarea produselor / proceselor educationale
si a industriei mestesugaresti, in urma experientelor si rezultatelor obtinute in
cadrul proceselor de modelare-simulare;

= asigurarea perpetudrii si cuantificarii procesului de perpetuare a valorilor
identitare ale poporului roman;

= asigurarea logisticii necesare implementarii studiilor si productiei de produse
traditionale 1n cadrul institutiilor de invatamant;

= realizarea si implementarea unei formule de calcul a traditiilor regionale (Tg),
bazata in principal pe valorile tehnice rurale si respectiv urbane;

= realizarea unei aplicatii practice constand intr-un proces de evaluare a angajatilor
unei intreprinderi (Focal Point Review), compus dintr-un numar de patru sectiuni
nsotite de exemple specifice si comentarii;

= realizarea unui chestionar necesar compararii experientelor dobandite de catre
angajati in cadrul procesului de Continuing Professional Development (CPD);

*

* *

Acolo unde comunitdtile sunt foarte sarace/vulnerabile, sprijinul provenit din
partea unor aliante strategice de tip cluster este esential. Pornind de la realizarea unor
portofolii de traditii locale/regionale (realizate in principal prin intermediul actiunilor de
voluntariat ale elevilor/ studentilor) se poate ajunge la implementarea (de catre ONG-
urile clusterului) unor intreprinderi sociale care au ca obiecte de activitate productia si
comercializarea unor produse, cum ar fi: produse agricole, produse de artizanat, produse
textile, jucarii, articole de decor, produse alimentare etc.! Totodatd, aceastd categorie de
intreprinderi va putea dezvolta si activitati de barter business-to-business, generand astfel
satisfacerea unor necesitati ale grupurilor vulnerabile.

7.3 Directii viitoare de cercetare

In urma cercetirilor efectuate, putem considera ci unele dintre cele mai
importante directii viitoare de cercetare, sunt urmatoarele:

= in vederea sprijinirii manageriale a IMM-urilor, este necesara analiza

modului de implementare la nivelul fiecdrui judet a wunei retele

L %** Ghid pentru constituirea unei tntreprinderi sociale in regiuni rurale avand ca obiect produse
agricole si de artizanat. Proiect POSDRU/84/6.1/5/53513
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manageriale de dezvoltare durabila (de tip Smart Network) dupd o
evaluare corectd i completd a capacitatii de dezvoltare durabild existente,
centratd pe localitatile rurale si mici urbane;
de potentialul / caracteristicile fiecarui judet, prin intermediul echipelor de
tip CIPT (Creativity and Intellectual Property Team);

= cvaluarea (in primd fazd) entitdtilor care intentioneaza sa formeze un
cluster regional (si prin extensie, partenerii acestora), din punct de vedere
al managementului cunostintelor;

= implicarea “virtuala” a elevilor din invatamantul preuniversitar (colegii si
licee) in procesul de producere si partajare a cunostintelor prin intermediul
activititilor de voluntariat. In acest scop, activititile realizate vor fi
concentrate cu precaddere pe urmatoarele directii: dezvoltarea locald /
regionald, adaptarea programelor educationale la noile conditii socio-
economice si cresterea calitatii viitorilor studenti;

= modelarea si simularea proceselor considerate ,dezirabile” de catre
echipele Smart Network & CIPT;

*

* *

In urma cercetdrilor efectuate in cadrul tezei de doctorat, s-au publicat un numar

de 16 lucrari, dintre care 2 unic autor, 5 prim autor si 9 in cadrul colectivului. Dintre
aceste lucrari, 6 au fost publicate in reviste de specialitate indexate in diferite baze de
date internationale (ISI Web of Science, Google Scholar, ProQuest, Index Copernicus,
EBSCO Publishing, WorldCat, Engineering&Technology, URLICH’S etc.), iar 10 in
proceeding-urile unor conferinte internationale (de asemenea indexate), in tari ca SUA,
Elvetia, Singapore, Anglia, Bosnia - Hertegovina, Moldova etc.

Ca urmare a calitatii lucrdrilor stiintifice publicate (in cazul de fata pentru

excelenta in dezvoltare durabild) am fost cooptat ca membru al ,.International Society for
Development and Sustainability” din Japonia.

In urma studiului privind corelatiile dintre managementul schimbarii si

managementul dezvoltarii durabile (in conditii de crizd), am fost invitat sa fac parte din
echipa ,,Editorial Board” a prestigioasei edituri ,,Sciedu Press” Canada, organizatie avand
ca principale obiective excelenta 1n stiinta, educatie si cultura.
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