REZUMAT

TIC include toata tehnologia digitala care ajuta indivizii, intreprinderile si
organizatiile In procesele de utilizare a informatiilor. Aceasta cuprinde toate produsele
software si hardware care trateaza informatiile Intr-o forma digitala. Prin urmare, TIC este
orientata spre stocarea, recuperarea si transmiterea digitala a datelor. TIC face o afacere
mai eficientd si raspunde prompt la nevoile clientului.

Aceasta teza prezinta o analiza a impactului tehnologiei informatiei si
comunicatiilor asupra diferitelor aspecte ale dezvoltarii si cresterii domeniului socio-
economic. Acesta acopera subiecte legate de aspectele financiare, economice, sociale si
tehnologice si subliniaza importanta TIC, rolul lor in facilitarea unei game largi de servicii
si tranzactii furnizate companiilor.

Astazi, socialul, afacerile si ecosistemele sunt saturate de date si informatii care
afecteazi calitatea deciziilor. In acest context, procesul decizional necesita instrumente
care sa integreze tehnologii inovatoare pentru analiza datelor si analize de tip social media
care sustin actul decizional.

Instrumentele de asistenta decizionald, care se bazeaza pe volume mari de date,
reprezinta o categorie avansata si moderna de instrumente care integreaza tehnologii si
tehnici precum Big Data, Data Mining, Analiza financiara, Business Intelligence si Analize
Social Media pentru a sprijini procesul decizional, in vederea dezvoltarii afacerilor.

Teza de abilitare intitulata ,Instrumente TIC utilizate in abordarea moderna a
procesului de luare a deciziilor pentru cresterea performantei In domeniul socio-
economic” prezinta o sinteza a activitatii de cercetare, a activitatii didactice si a
perspectivelor de dezvoltare a carierei pe dimensiunile de cercetare si predare ale Conf.
univ. Dr. Marian Pompiliu Cristescu.

Teza de abilitare este Impartita In urmatoarele sectiuni principale: (1) Realizari
academice, stiintifice si profesionale; (2) Rezultatele cercetarii stiintifice; (3) Perspective
de dezvoltare academicg, stiintifica si profesionala.

Prima sectiune contine realizarile academice, stiintifice si profesionale ale
candidatului.

A doua parte cuprinde principalele rezultate obtinute, de candidat, In activitatea de
cercetare. Rezultatele cercetarii sunt grupate In trei subsectiuni care sunt axate pe
subiectul principal al tezei, utilizarea instrumentelor TIC pentru a aborda intr-un mod
modern, inovativ procesul de luare a deciziilor in vederea imbunatatirii performantelor
economice si sociale:

1. Aplicatii Big Data si Data Mining: Analize de tip Social Media;

2. Tehnici si metode inovatoare utilizate ca suport al procesului decizional;



3. Evaluarea performantei socio-economice.

Subiectul ,Aplicatii Big Data si Data Mining: Analize de tip Social Media” include
rezultatele cercetarii publicate in lucrari precum: Un model de optimizare a sistemului
urban bazat pe indicele de sechestrare a CO2: O abordare de tip Big Data; Algoritmi Data
Mining pentru extragerea cunostintelor; Analiza impactului social media asupra
recunoasterii oportunitatii. O abordare mixta pentru retele sociale si alerta
antreprenoriala.

Big Data a devenit o sursa importanta de date si informatii privind dinamica si
structura proceselor socio-economice. Extragerea si analiza acestor date si informatii
implica necesitatea utilizarii tehnicilor de Data Mining pentru a sprijini procesele de luare
a deciziilor la nivelul managementului de afaceri al organizatiilor. Analiza Big Data, Data
Mining si Analizele de tip Social Media, ca instrumente de dezvoltare, prezinta subiecte care
aratd modul in care cantitatea mare de date digitale, generate continuu de populatia
globala, poate fi analizata pentru a sprijini recunoasterea oportunitatilor si luarea
deciziilor, respectiv pentru a genera perspective de actiune pentru factorii de decizie
politica. De asemenea, indica rolul major pe care il joaca Big Data, Data Mining si Social
Media ca instrumente pentru promovarea diverselor aspecte ale dezvoltarii domeniului
economico-social.

Tehnicile Data Mining au o mare aplicabilitate si pot raspunde multor probleme de
afaceri. Unele dintre acestea sunt: rata abandonului clientilor, vanzarea iIncrucisatj,
detectarea fraudei, gestionarea riscurilor, segmentarea clientilor, anunturi de pe website-
uri/portaluri web si previzionarea vanzarilor.

Continuand cercetarile privind dezvoltarea durabild a mediului de afaceri, am
identificat necesitatea implementarii unor sisteme de asistenta decizionald, bazate pe date,
pentru optimizarea relatiei mediu-afaceri-societate. Astfel, am prezentat modul de
dezvoltare a unui sistem de asistentad decizionala bazat pe procesele Roegenian, Big Data si
Data Mining pentru modelarea indicelui de sechestrare a CO2. Rezultatele acestui sistem
pot fi utilizate in procesele de luare a deciziilor, pentru politicile de mediu si dezvoltarea
durabila a mediului de afaceri, In cadrul sistemelor urbane.

0 alta directie de cercetare, prezentata in aceasta subsectiune, arata efectele pe care
le are social media asupra recunoasterii oportunitatilor antreprenoriale. Combinand
abordarile interne si externe de recunoastere a oportunitatilor, am analizat modul in care
social media influenteazd oamenii de afaceri in descoperirea de noi oportunitati
antreprenoriale.

Subiectul , Tehnici si metode inovatoare utilizate ca suport al procesului decizional”
include urmatoarele rezultate ale cercetarii: Comportament intrigant la testarea
impactului citdarilor in rezultatele cautarii cu Google; Societdtile creative inoveaza mai



mult? Dovezi empirice pentru 28 de membri ai UE; Impactul capitalului uman asupra
adoptarii TIC in intreprinderile mici si mijlocii.

Cum se ajunge la cea mai buna decizie? Luarea deciziilor este una dintre sarcinile
oamenilor de afaceri la toate nivelurile din cadrul unei organizatii. Optimizarea luarii
deciziilor poate Insemna diferenta dintre esec si succes.

Procesul de luare a deciziilor reprezinta o activitate continua a managerilor. Ei pot
folosi metode inovative in procesul de luare a deciziilor pentru a fi mai eficienti.

Metodele inovative de asistare a procesului decizional constau Intr-o serie de
metodologii individualizate, de autoevaluare si bazate pe "ateliere de creatie”, care se
adreseaza nevoii universale a oamenilor de afaceri: cum sa ajunga la cele mai bune decizii.
Acestea examineaza modul in care procesele creative pot fi aplicate pentru a optimiza
luarea deciziilor si rezolvarea problemelor. Ofera un cadru general, usor de inteles, pentru
procesul de luare a deciziilor.

Analizate intr-o maniera lipsita de prejudecati, aceste metodologii ofera indivizilor
o perspectiva asupra stilurilor lor de luare a deciziilor si ofera un set practic de instrumente
pentru imbunatatirea creativitatii generale in luarea deciziilor. Scopul final este de a
inzestra fiecare individ cu o capacitate creativa mai mare, in fiecare etapa a procesului
decizional.

Subiectul ,Evaluarea performantei socio-economice” include urmatoarele rezultate
ale cercetarii: Eficienta, eficacitatea si performanta sectorului public; Modelul Markov
pentru caracterizarea distributiei geografice a tweet-urilor; Analiza procedurii de
echilibrare a bugetelor locale in Romania.

Investitia de timp, bani si efort in evaluare trebuie sa fie justificata in ceea ce
priveste diferenta pe care o aduce pentru succesul politicilor si programelor. Evaluarea nu
este un scop in sine. in dezvoltarea socio-economici, politica socio-economici este de a
spori perspectivele sociale si economice ale indivizilor, teritoriilor sau sectoarelor. Desigur,
fiecare interventie sau politica de dezvoltare socio-economica are propriile sale motive mai
specifice.

Unii pot accentua dezvoltarea productivitatii si inovarea intreprinderilor mici si
mijlocii, unii dezvoltarea infrastructurii moderne de transport si de mediu, unii
regenerarea interioara a oraselor, integrarea oricarui grup cu ajutorul instrumentelor TIC
sau social media, etc.

Cu toate acestea, justificarea evaluadrii n toate aceste cazuri este aceeasi: putem
aplica abordari si metode de evaluare In moduri care sa imbunatateasca calitatea vietii,
prosperitatea si oportunitatile disponibile cetatenilor? Pentru a face diferenta in acest mod,
este necesar ca evaluarea sa puna si sa raspunda la intrebari care sunt utile pentru partile
interesate din program, indiferent daca sunt manageri, factori de decizie sau beneficiari.



Atunci cand este aplicata corect, evaluarea poate ajuta la gestionarea unora dintre
incertitudinile inevitabile ale situatiilor complexe.

Dezvoltarea socio-economica este cu siguranta complexa si se confrunta adesea cu
multe incertitudini: nu este o stiinta precisa. Alegerea obiectivelor si masurilor, proiectarea
programelor si politicilor, implementarea si sustinerea unei dinamici de dezvoltare, toate
necesita analize, anticipare, stabilirea sistemelor de feedback si mobilizarea diferitelor
institutii si grupuri de populatie. Datorita faptului ca cunostintele si practicile de evaluare
contribuie la aceste procese, ea a devenit o componenta esentiala in atatea initiative de
dezvoltare socio-economica.

Sectiunea 3 incheie teza de abilitare. Contine perspectivele de dezvoltare academicg,
stiintifica si profesionala ale candidatului.



