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In conditiile in care competitia pentru fiecare segment de piatd a devenit tot mai acerbd in
ultimii ani, un rol fundamental ii revine performantei economice care se cere a fi examinata la
nivelul fiecarei institutii/organizatii economice care doreste sa-si sporeasca productivitatea.
Sansa de a supravietui in aceasta competitie creste semnificativ doar pentru acele organizatii
economice care descopera si 1si reduc vulnerabilitatile foarte rapid si care reusesc totodata sa
implementeze instrumente performante menite sa le faciliteze identificarea, intelegerea si
rezolvarea diverselor deficiente ce tin indeosebi de managementul institutional. Aceste
deficiente manageriale pot fi greu de rezolvat atunci cand ele sunt dublate si de existenta unei
legislatii imperfecte si in continud schimbare, de ingerinta politicului in procesele si
activitdtile economice si de instabilitatea din societatea contemporand, toate caracterizand in

prezent mediul de afaceri din Romania.

In aceste conditii, tot mai mult in ultimele decenii, Opera este chemata sa asigure un echilibru
intre creativitate si performanta financiard si sa devind performantd chiar si atunci cand se
afla sub impactul unor factori specific noii economii globale (liberalizarea economica,
globalizarea, trecerea de la economia industriald la economia bazatd pe cunostinte si
informatii, provocarile sociale si cele structural-ecologice cauzate de necesitatile dezvoltarii
durabile, criza financiara resimtita la nivel mondial) care au determinat modificarea cerintelor
indreptate catre Operda si diversificarea responsabilitatilor ei atit fatd de categoriile de

detinatori de interese cat si fata de societate in ansamblul sau.

Managementul operei are o structurd neomogena si o naturd multidimensionald, care vizeaza
distinctia, pe de o parte dintre aspectele substantiale si procedurale, pe de alta parte, dintre
eficienta si eficacitate. Astfel, eficienta se refera la achizitia si utilizarea de resurse umane si
financiare (ofertd), in timp ce eficacitatea este determinatd de indicatorii publici de satisfactie
(cerere). Asadar, performanta organizationald se contureaza drept un concept care cuprinde

atat dimensiunea comerciala cat si cea artistica si care se defineste in functie de balanta dintre




obiectivele comerciale si artistice ale Operei. In consecinta, masurarea performantei in acest

context este dificild, Intrucat succesul in plan comercial interfereaza adesea cu cel artistic.

In plan artistic, prin imbinarea teatrului cu muzica si literatura, Opera promoveazi cea mai
inalta forma de cultura si satisface un palier complex al nevoii de cultura a omului. Procesul
artistic prezintd urmatoarele particularitati:

o particularitati fizice (arhitectura salii, acustica, constructia scenei, lumini, etc.)

o particularitati muzicale (performerii on-stage si cei off-stage)

o particularitati dramatice (regia spectacolului)

o particularitati vizuale ale spectacolului liric (decor, costume, lumini, etc.)

o particularitati economice (surse diferite de venit, modelul societate-economie-

stat).

Teatrele lirice de pretutindeni, in speta cele romanesti, se confrunta sistematic cu probleme
culturale, manageriale, financiare si de guvernare si, intrucat miza culturala este foarte mare,
devine esentiala intrebarea in conditiile actuale dacd nu cumva teatrele lirice ar trebui sa
ramana doar niste institutii, asemenea unor muzee, ale caror misiune principala sa se reduca
la o simpla pistrare a valorilor culturale si nu la o creare a acestora. In ce misura mai sunt
creative operele astazi si de ce este nevoie de fonduri private si publice atat de substantiale
pentru a asigura existenta si buna functionare a teatrelor? Catd initiativa curatoriald
(curatorship) se asociaza profilului necesar unui bun manager al operei? Acestea sunt doar
doua din intrebarile ce tin de sfera cultural-artistica, dar la care o analizd economica a

performantei financiare a teatrului liric ar putea oferi radspunsuri i 0 noud perspectiva.

Subiectul prezentei cercetari este motivat prin faptul cd examinarea aspectelor de
management trebuie plasatd In contextul economic actual In care, prin necesitatea
imbunatatirii managementului pot fi reflectate mult mai bine rezultatele obtinute de teatrul
liric. Entitatea economica este un mediu dinamic, care are ca obiectiv principal addugarea de
valoare, iar prin acesta se justifica importanta studiului performantei manageriale a teatrului

liric.

Avand o deschidere catre un domeniu insuficient neexplorat, teza isi propune sa demonstreze
necesitatea abordarii unui management cultural-economic, care riguros aplicat, ar putea

resuscita spectaculos performantele acestui gen de institutie culturald. Prin raportarea la un



model performant occidental, valoarea adaugata a cercetarii o constituie proiectarea unui
model de succes ce poate fi adoptat la Opera Nationald din Bucuresti. Arhitectura cercetarii
abordeaza pe paliere orizontale o serie de aspecte esentiale legate de dezvoltarea artistica si
tehnicd, spectacol, public si diseminare, mecanisme financiare, structuri de conducere,
performanta, optiuni si perspective strategice din cadrul celor doud Opere. Originalitatea si
viziunea sistemica a demersului stiintific sunt reprezentate, in principal, de abordarea acestor
indicatori intr-o viziune economica din perspectiva artistica a celui ce examineaza Opera ca
institutie dar o cunoaste si din interior, ca promotor, practicant si artist deopotriva. Prin
sinergia de roluri asumate in cadrul acestei cercetdri, viziunea absolutd, riguroasa si
functionala a unui economist este dublata de perceptia artistului si de cunoasterea din interior

a mecanismului complex ce pune in miscare productia lirica.

Teza de doctorat cu titlul ,MANAGEMENTUL TEATRULUI LIRIC: UN STUDIU
COMPARATIV AL PARADIGMELOR MANAGERIALE IN ROMANIA SI AUSTRIA” se
incadreaza in domeniul managementului cultural §i vizeazd doud dimensiuni de baza care se
intrepatrund si se completeaza: una analitic-descriptiva, care presupune examinarea formelor
si metodelor existente de organizare a teatrului liric si care oferd o radiografie de ansamblu
asupra arhitecturii, organigramei si paradigmelor actului managerial actual din cadrul operei,
iar celalalta de proiectare-modelare, care vizeaza dezvoltarea si descoperirea unor noi forme
sau modalitati de organizare. Obiectivul principal al acestui demers stiintific este descrierea
si cercetarea cauzelor economice, manageriale, artistice si administrative principale pentru
care teatrul liric romanesc nu se ridica astazi la standardele vieneze (in ciuda admiratiei si
recunoasterii de care se bucurd tofi interpretii romani care performeaza si in striinatate)
precum si identificarea si proiectarea modalitatilor de eficientizare a managementului Operei
Nationale din Bucuresti. Obiectivul specific este identificarea, prin raportarea la un model
performant occidental reprezentat de Opera de Stat din Viena, a solutiilor si modalitatilor de
eficientizare a managementului Operei Nationale din Bucuresti care sa determine o activitate
culturald cat mai eficace in domeniul social si al economiei de piatd. In plan social si cultural,
teza urmareste imbunatatirea relatiei dintre opera ca produs artistic si publicul beneficiar prin
intermediul instrumentelor specifice din sfera managementului. Cercetarea desfasurata pe
cele doud dimensiuni ale abordarii, analitic-descriptiva si cea de proiectare-modelare, a
aratat ca exista o necesitate de eficientizare a activitatilor desfasurate in cadrul teatrului liric
care, abordatd cu mijloacele specifice ale managementului, poate conduce la o imbunatatire a

produsului de operd si a consumului de operda, precum si la o crestere semnificativd a



publicului consumator de opera.

Lucrarea este structurata pe sase capitole, fiecare reprezentand o etapa de cercetare distincta

si avand un specific tematic complex.

in Capitolul 1, intitulat ,,PARTICULARITATI ALE MANAGEMENTUL TEATRULUI
LIRIC”, ne-am propus si am reusit sd prezentdim continutul, particularititile si evolutia
conceptului supus cercetarii. Astfel, au fost abordate aspecte fundamentale ce {in de
managementul teatrului liric (functii, particularitdti) si a fost Intocmitd o radiografie a
studiilor de management cultural In Romania la stadiul actual. Un alt obiectiv propus si atins
pe parcursul acestui capitol a vizat descrierea principiilor generale de organizare, functionare
si conducere a operei la nivel de planificare si decizional, la nivel de obiective strategice,
design organizational si resursa umana, buget, operatiuni si management financiar. Primul
capitol face si o prezentare a modelului de analiza organizationald propus pentru studiile de
caz care este menit sid contribuie, prin examinarea celor cinci indicatori ai sai, la o
radiografiere robustd si riguroasa a institutiei, prin identificarea aspectelor esentiale pentru
buna functionare a operei si prin diagnosticarea disfunctionalitatilor existente pe mai multe

paliere.

Capitolul al 2-lea, intitulat ,,ASPECTE SOCIO-ECONOMICE ALE PRODUCTIEI DE
SPECTACOLE LIRICE”, se deschide cu un scurt istoric al operei in spatiul european care
fixeaza niste repere de dezvoltare in contextul istoriei culturale a acestui gen a premiselor
cercetarii. Pe acest fundal, capitolul face o incursiune o incursiune in stadiul cunoasterii
privind structura si diversitatea teatrelor lirice precum §i o prezentare a indicatorilor ce vor
fundamenta modelul managerial pe care il vom propune pentru Opera Nationald din
Bucuresti. Acesti indicatori: spatiu, personal, public, buget si repertoriu sunt definiti prin
abordari ce examineaza traditiile, globalizarea, constrangerile economice, modelele de
finantare, politicile artistice §i financiare (de productie), calitatea artisticd, s.a.m.d. din cadrul
teatrului liric. Au fost conturate cele doud categorii de parametri: 1) economici si
administrativ-organizationali si 2) muzical-artistici si au fost subliniate rolul decisiv al
traditiilor muzicale specifice fiecarui teatru in parte precum si constrangerile economice in
organizarea §i promovarea proceselor artistice care evidentiazd complexitatea actului

managerial al teatrelor lirice de pretutindeni.



Capitolul al 3-lea, intitulat ,,STUDIU DE CAZ: OPERA DE STAT DIN VIENA (WIENER
STAATSOPER)”, si-a propus si a reusit prezentarea Operei de Stat din Viena pe baza unui
model rezultat in urma identificarii elementelor cheie de analizd organizationala din
capitolele anterioare si care au vizat atat parametrii economici si administrativ-organizationali
cat si cel muzical-artistici ai institutiei teatrului liric. Modelul de analiza a examinat Opera de
Stat din Viena pe baza unor indicatori: SPATIU, PERSONAL, PUBLIC, BUGET si
REPERTORIU care influenteaza procesul de productie al spectacolelor lirice si dicteaza
politica de conducere a institutiei si care sunt examinai pe urmdtoarele paliere: Istorie
organizationald si statut legal/ Arhitectura si locatia/ Organigrama; board de directori,
structura decizionald, structura personal/ Statistici vanzari bilete, public/Surse de finantare;
venituri si grafice de cheltuieli/ Planificare financiard si artistica., SWOT. Plecand de la
definitia bivalenta a operei, de institutie culturala pe de o parte si produs artistic pe de cealalta
parte, modelul acopera selectiv cateva aspecte esentiale si particularitdti legate de dezvoltarea
artisticd si tehnica, spectacol, public si diseminare, mecanisme financiare, structuri de

conducere, performanta, optiuni si perspective strategice din cadrul Operei de Stat din Viena.

Capitolul al 4-lea, intitulat ,,STUDIU DE CAZ: OPERA NATIONALA BUCURESTI”, a
avut ca obiectiv prezentarea Operei Nationale din Bucuresti pe baza aceluiasi model dupa
care a fost examinata si Opera de Stat din Viena si a urmarit aceiasi parametri economici,
administrativ-organizationali si muzical-artistici a1 institutiei. Prin prisma graficelor rezultate
si a activitatilor raportate in ultimii ani sunt discutate si alte elemente aditionale ce tin de
dificultatile ONB 1n atragerea unui numdr mare de spectatori, profilul publicului consumator

de opera, precum si elementele definitorii ale repertoriului abordat si a programelor realizate.

Capitolul al 5-lea, intitulat ,ANALIZA COMPARATIVA A STUDIILOR DE CAZ”, si-a
propus si a realizat sistematizarea datelor obtinute in urma studiilor de caz precum si
abordarea comparativa a celor doud opere la cele cinci nivele relevante la care au condus
abordarile precedente. Arhitectura complexda a cercetdrii, care vizeazd aprecierea
dimensiunilor mentionate ale performantei si interdependentele existente intre aspectele
financiare si cele non-financiare, s-a bazat pe 5 elemente (context istoric/arhitectura si
locatia/management/modele de finantare/ SWOT) si a urmarit atat elementele contrastante la

nivel economic, organizational, managerial etc, cat si asemanarile dintre cele doua institutii.



Capitolul al 6-lea, intitulat “EFICIENTIZAREA COMPONENTEI MANAGERIALE iN
OPERA NATIONALA BUCURESTI”, constituie rezultatul eforturilor de cercetare
prezentate in capitolele anterioare. Deoarece obiectivul general al lucrdrii este acela de a
eficientiza activitatea ONB, in sprijinul acestuia, pe parcursul capitolului al saselea, in prima
parte, am construit modelul propriu pentru optimizarea productiei lirice, {inand cont de
relevanta informatiilor obtinute din abordarea contrastiva pentru cei 5 indicatori selectati:
SPATIU, PERSONAL, PUBLIC, BUGET si REPERTORIU, iar apoi am prezentat
modalitati de implementare, precum si aspectele incumbate de formele de diseminare,
digitalizare, si promovare a spectacolelor de opera si cele generate de o posibila (dar si

necesard) transformare organizational-culturala a teatrului liric din Bucuresti.

Teza se bazeaza pe o cercetare fundamentatd pe activitati de documentare in identificarea si
examinarea directiilor ce trebuie luate in considerare in managementul teatrului liric. Au fost
identificate si examinate trei mari directii: cea artistica care se reflecta In mod direct in
inovatie, cea economica care se reflectd in primul rand printr-un buget echilibrat si cea
artistic-sociala, care tine de public si diversificarea repertoriului. Am ardtat ca obiectivele
artistice pot intra in contradictie cu indicatorii economici si de marketing planificati si pot
conduce astfel la o diminuare a participarii si veniturilor institutiei, dar ca, prin diagnostic si
actiuni orizontale, se poate mentine echilibrul intre calitate si buget, respectiv intre excelenta
artisticd si nevoia de largire si acces a publicului. A fost examinatd apoi relatia ce se
construieste intre institutie si publicul prezent sau/si viitor prin obiectivele economice si cele
de marketing care vizeaza sursele diferite de finantare si costurile operationale ale institutiei
si s-a aratat, in contextul costurilor tot mai mari ale unui teatru liric fatd de veniturile
obtinute, ce repercusiuni pot avea fenomene ca decalajele in venituri (income gap) si boala
costurilor (cost-disease), in peisajul dificultatilor economice prin care trece opera. Mai apoi,
prin explorarea obiectivelor sociale, intangibile in managementul unui teatru liric, am
argumentat cd educarea permanentd a publicului prin programe diversificate precum si
fidelizarea acestuia reprezinta o responsabilitate majora a operei fatd de comunitate si

totodata un instrument pentru incluziunea sociala.

Incursiunea in stadiul cunoasterii privind structura si diversitatea teatrelor lirice precum si
examinarea elementelor teoretice si practice fundamentale ce fin de traditii, globalizare,
constrangeri economice, modele de finantare, politici artistice si financiare (de productie),

calitate artistica in cadrul teatrului liric ne-au permis crearea unui cadru general de abordare a



obiectivelor specifice ale acestei cercetari prin sublinierea rolului decisiv al traditiilor
muzicale specifice fiecarui teatru in parte precum si prin conturarea complexitdtii actului
managerial al teatrelor lirice ce deriva din dificultatea pastrarii unui echilibru intre rezolvarea
constrangerilor economice §i promovarea proceselor si a productiei artistice. Astfel, am aratat
ca managerul unui teatru liric trebuie sa desfasoare o activitate de monitorizare activa, dar nu
exclusiva, a urmatoarelor directii:

* Recunoasterea si intelegerea schimbarilor demografice care au loc precum si a
importantei acestora;

e Revizuirea structurii de pret pentru evenimentele organizate in vederea scaderii
treptate a barierei economice reprezentatd de costuri,

* Dezvoltarea de programe si procese care sa duca la aprofundarea experientei artistice
pentru publicul dedicat artelor (muzicii clasice, operei, baletului, etc), asa numitii
omnivori ai artei’;

* Gasirea de modalitati noi de conectare si relationare cu publicul prin folosirea (chiar
exploatarea) resurselor digitale;

* Dezvoltarea de programe educationale concepute pentru mai multe generatii care sa
faca opera sa fie parte din viata oamenilor;

* Desfasurarea unor activitati stranse de colaborare cu fundatii, consilii §i sponsori in
vederea asigurdrii unei sustenabilitdfi a institutiei operei prin obtinerea de finantari

suplimentare.

Modelul pe care l-am propus pentru cele doud studii de caz s-a bazat pe identificarea
elementelor cheie de analizd organizationald §i a urmadrit atit parametrii economici si
administrativ-organizationali cat si cei muzical-artistici ai teatrului liric. Acest model s-a
bazat pe cinci indicatori: SPATIU, PERSONAL, PUBLIC, BUGET si REPERTORIU, care
au fost urmariti in cadrul unei paradigme de analizd pe urmatoarele paliere aplicate pentru
cele doua studii de caz (OSV si ONB):

1. Istorie organizationald si statut legal

2. Arhitectura si locatia

3. Organigrama; board de directori, structura personal

4. Surse de finantare; grafice de cheltuieli

5. Statistici vanzari bilete, public, repertoriu

"Termen folosit de Richard A. Peterson, R. (1992) in “Understanding Audience Segmentation: From Elite and
Mass to Omnivore and Univore”, Poetics, 21, 243-58.



6. Structura decizionala, planificare financiara si artistica

7. SWOT
Modelul reprezintda o schemd proprie de analizd si optimizare care incearca sd ofere un
diagnostic al institutiel si sd eficientizeze analiza managementului operei. Procesul de
elaborare a modelului a tinut cont, in prima etapa, de complexitatea Intregului sistem de
organizare, functionare, dezvoltare si promovare a activitatilor din cadrul teatrului liric, iar in
faza a doua, cea de functionalitate, s-a constituit sub forma unui demers comparativ intre

Opera Nationala din Bucuresti si Opera de Stat din Viena (Wiener Staatsoper).

In cadrul demersului comparativ, cercetarea noastrd a ardtat ca ambele spatii culturale,
occidental si sud-est european, gazduiesc institutii cultural-artistice cu o bogata traditie si
recunoastere mondiala. Maniera unica in care interpretii sunt formati in cadrul operei, dar si
viziunea mereu inovativa a spectacolelor, fac ca aceste doua institufii culturale sa prezinte
foarte multe asemanari, dar si foarte multe elemente de diferentiere, in special in ceea ce
priveste politica manageriald a fiecarei opere, criteriile de selectie si formare a tinerilor
interpreti, finalitatile managementului propus, promovarea produsului artistic si colaborarea
la nivel national/international cu alte teatre, relatia de inter-conditionare a calitatii si a

cantitatii, simbioza finalitatii economice cu cea artistico-estetica, etc.

Indicatorii propusi in cadrul modelului nostru de analiza au contribuit la o radiografiere
robusta si riguroasa a celor doud institutii, prin identificarea aspectelor esentiale pentru buna
functionare a operei si prin diagnosticarea disfunctionalitatilor existente pe mai multe paliere.
Astfel, abordate comparativ, cele doud institutii se distanteazd in ceea ce priveste
managementul si activitatile lor economice. Am ardtat cd, desi ambele teatre se bazeazd pe
modelul de finantare european (la nivel macro), Opera de Stat din Viena se apropie mai mult
de un model hibrid european, care desi beneficiaza de subventie publica (aceasta fiind mai
mica decat la alte teatre europene), se bucurd considerabil de o mai mare autonomie si

rentabilitate la nivel economic.

Teza concluzioneaza, In urma analizei, cd Opera Nationald din Bucuresti intdmpina serioase
dificultati in monitorizarea veniturilor si cheltuielilor, chiar in conditiile unei subventii anuale
semnificative, si cd are numeroase probleme ce tin in principal de faptul ca cea mai mare
parte din cheltuieli este alocatd resurselor umane (salarii 65%), gestiunea spatiilor este

deficitara, numarul spectatorilor nu este crescut iIn mod suficient i necesar prin politici



manageriale eficiente, numarul de angajati din fiecare sector nu corespunde necesitatilor,

competentele lipsesc partial sau in totalitate in unele sectoare, etc.

Rezultatele finale ale cercetdrii au permis conturarea unui model care prioritizeaza in mod
diferit raportul, gradele de importantd si strategia manageriala a Operei Nationale din
Bucuresti si care conditioneaza procentul subventiei bugetare de indeplinirea unui nou
indicator — numarul de spectatori. S-a aratat ca acest indicator este complex si determina
abordari manageriale diferite, conform carora managerii de opera sunt mult mai solicitati in
stabilirea clard, riguroasa si detaliatd a planurilor de marketing si promovare care sd le
faciliteze accesul la banii publici. De asemenea, pentru a putea rezista pe piata concurentiala,
capacitatile antreprenoriale ale managerilor din acest model proiectat sunt esentiale in
dezvoltarea produselor si strategiilor de stimulare a cererii si i1 obligd pe acestia sa aplice un

management orientat spre maximizarea calitatii si unul orientat spre cresterea ratei audientei.

In complementaritatea acestui model, au fost conturate si cateva directii de promovare a
Operei in SM online, in conditiile in care platformele sociale de media reprezintd o entitate
dinamici si o lume in care interactiunea si rapiditatea promovarii sunt fundamentale. Intrucat
notorietatea online poate creste spectaculos, costurile sunt reduse, retelele de socializare atrag
trafic real si atentie, comunitatile in jurul teatrelor lirice sunt omogene iar clientii sunt
fidelizati si cunoscufi mai bine (segmentarea si definirea publicului {intd sunt cu mult mai
rapide), am demonstrat cd atragerea de public de cdtre Opera Nationald din Bucuresti si
promovarea operei (ca institutie si eveniment/spectacol) poate sd fie facutd mult mai rapid si
sd aiba un impact semnificativ asupra varstei tinere, care in mod traditional, nu reprezinta un
segment dominant al publicului consumator de opera. De asemenea, in acest context, au fost
formulate cateva directii viitoare de exploatare a zonelor de platforme online si digitalizare a
produsului artistic, care pot reprezenta o schimbare de paradigma in perceptia si consumul de
opera si un pas important totodata pe care Opera Nationald din Bucuresti ar putea sa-1 faca in

acest sens.

Masura in care finalitatea economica o completeaza pe cea artistica §i strategia manageriala
propriu-zisd, calitativda sau preponderent cantitativd, precum si imbunatatirea sistemului
managerial existent au fost abordate constructiv in prezenta cercetare, printr-un demers ce a
examinat noi solutii economice (pe alocuri si culturale) si noi instrumente concrete de lucru

pentru asigurarea alinierii Operei Nationale din Bucuresti la standardele cultural-economice



occidentale.

Schema metodologica folositd in derularea acestei cercetdri a permis respectarea si folosirea
unor serii de principii si instrumente de lucru. Astfel, a fost aplicat principiul unitatii dintre
teoretic si empiric, care ancoreaza cercetarea in teorie (Capitolele 1 si 2) si din care deriva
mai apoi celelalte sectiuni empirice (3-6). In scopul eficientizarii rezultatelor obtinute, s-a
pastrat unitatea dintre cantitativ si calitativ, prin imbinarea optima intre cercetarea calitativa
(Capitolele 1-2) si cercetarea cantitativa (Capitolele 4-6). Capitolele finale ale lucrarii
prezinta si o analiza comparativa a studiilor de caz din capitolele precedente precum si o
seriec de modele de eficientizare a componentei manageriale in Opera Nationald din
Bucuresti, care se bazeaza pe recursul la metodele mixte de cercetare asociate studiilor
concurente §i prin care se evalueazd convergenta rezultatelor pentru cele doua studii de caz
realizate independent unul de celalalt. De asemenea, metodele longitudinale au fost folosite in
continutul fiecarui capitol, atit prin prezentarea evolutiei in timp a conceptelor dezbatute in
lucrare, cat si prin evolutia in timp a indicatorilor de performantd. Metoda observatiei
neparticipative a susfinut prezentarea diverselor aspecte teoretice, iar in cuprinsul fiecarui
capitol si subcapitol s-a apelat si la metoda observatiei participative, care a condus la
desprinderea unor concluzii partiale de sinteza.

Procedeele de cercetare esentiale in elaborarea acestei lucrari de doctorat au fost:
revizuirea literaturii de specialitate, folosirea unor surse de informare diverse, culegerea si
prelucrarea datelor, sintetizarea aspectelor teoretice si a rezultatelor cercetarii folosind grafica
(tabele, figuri, grafice) si s-au bazat in principal pe observatie, investigatie, studiu de caz,
chestionar si interviu, etc. Cercetarea intreprinsd a fost realizatd pe zone de interes si
constituie in prima parte (Capitolele 1-2) o cercetare de tip fundamental, ce vizeaza aspectele
fundamentale ale managementului teatrului liric, principiile generale de organizare,
functionare si conducere a operei si aspectele socio-economice ale productiei de spectacole
lirice si o cercetare de tip aplicativ (Capitolele 3-6), ce permite identificarea (pe baza unui
studiu empiric al unui model de analiza determinat de cinci indicatori) a unor modalitati de

eficientizare a activitatilor derulate in cadrul Operei Nationale din Bucuresti.



