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PREFA
Expansiunea mediului de afaceri la nivel global, a schimbat semnificativ viziunea organiza iilor

asupra modului de gestionare al resurselor, rezultând în timp planuri de afaceri elaborate în cel mai
mic detaliu. Acestea intesc spre ob inerea de produse inovative, de calitate superioar , care s

spund  cerin elor consumatorilor, dar cu o structur  de cost profitabil .
Globalizarea a eliminat barierele fizice dintre regiuni, îns  a schimbat radical dinamica mediului

de afaceri, sporind semnificativ competitivitatea pe toate segmentele de pia , indiferent de domeniul

din care fac parte. Aceast  dezvoltare complex , a accentuat tot mai mult necesitatea de îmbun ire

a proceselor precum i a eficientiz rii planific rii produc iei i a infrastructurii organiza iilor.

Capitolul

1.1. Contextul cercet rii
Evolu ia mediului de afaceri a trasat o nou  direc ie, implicând investi ii pe termen lung pe toate

axele, de la modul de a proiecta i dezvolta produsele, la îmbun irea proceselor inclusiv a modului
de comunicare i distribu ie a informa iei i al cunoa terii în interiorul organiza iei.

Având în vedere provoc rile actuale, a fost considerat  oportun  demararea unei cercet ri

dedicat  acestor aspecte de mare importan  în existen a fiec rei organiza ii, focalizând aten ia spre

ramura  achizi iilor  i  a  procesului  de  selec ie  al  furnizorilor  din  Industria  auto,  nu  mai  pu in

important i direct rela ionat  cu conceptului de planificare a produc iei, în umbra c ruia st  chiar i

ast zi.

1.2. Importan cercet rii
Tema acestei cercet ri “Instrumente de evitare a erorilor cu aplica ii în Industria Auto” face parte

din domeniul de cercetare al Inginerei i Managementului, originalitatea acesteia constând în
proiectarea i dezvoltarea unui instrument de evitare al erorilor cu aplicabilitate în industria auto si
nu numai.

Subiectul ales, reprezint  o deschidere c tre o latur  de cercetare ofertant , ce poate fi continuat

i consolidat  prin alte investiga ii, datorit  îmbin rii conceptului de Management al cuno tin elor cu

cel de „Planificare a produc iei”, rezultând astfel procese optimizate pentru organiza ii i generarea

de instrumente inovative care s  vin  în sprijinul activit ii desf urate.



Lucian Blaga University of Sibiu

11

1.3. Structura tezei
Teza este structurat  pe ase capitole, primul fiind unul introductiv a c rui scop este eviden ierea

importan ei temei cercetate, punctul de pornire i ipotezele considerate. Capitolele 2 i 3 vor aborda
într-o manier  personal , conceptele teoretice considerate care stau la baza cercet rii. Capitolul 4
prezint  nu doar aspecte teoretice, cât mai ales subiecte de mare interes precum actualele provoc ri
ale industriei auto, dificult ile organiza iilor din acest domeniu, concluzionând cu propunerea unui
instrument de evitare al erorilor, dedicat îmbun irii execu iei procesului de selec ie al furnizorilor,
proces care este parte component  a procesului de planificare a produc iei.

1.4. Ipotezele cercet rii
În cadrul acestei cercet ri au fost considerate dou  ipoteze, care trebuie s  r spund  urm toarelor
întreb ri:

- Este posibil  captarea i integrarea cuno tin elor, pentru a putea sprijinii resursele umane, în

execu ia f  erori pe parcursul unui proces complex?

- Captarea cuno tin elor într-un anume domeniu, poate genera cre terea eficien ei i poate

reduce timpul de execu ie necesar pentru parcurgerea procesului, evitând erorile sau

defec iuni ce pot rezulta în pierderi financiare?

1.5. inta scopul cercet rii
Scopul primar al stagiului doctoral a fost dobândirea i generarea de noi cuno tin e în aria de

cercetare selectat , care s  r spund  celor dou  ipoteze abordate, contribuind în acela i timp la
domeniul cercetat.

1.6. Metodologia de cercetare
 cercetarea bibliografic  (peste 200 de surse citate)
 modelarea static

 chestionare

 metode diverse de reprezentare a datelor: tabele, diagrame, grafice, etc

Capitolul 2. Managementul cuno tin elor Întreprinderea Virtual
Cuvinte cheie: cunoa tere, Management al cuno tin elor, Întreprinderea virtual .

În cadrul acestui capitol vor fi abordate aspect ale Managementului cuno tin elor precum i
conceptul Întreprinderii Virtuale, eviden iind utilitatea i impactul acestora în absolut orice sector
care implic  transferul de date i utilizarea acestora.
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Tr im într-o societate în care evolu ia este rezultatul înv rii, cunoa terii i a inova iei, pe care fiecare

individ le dobânde te i utilizeaz  în activitatea desf urat .

2.1. Definirea cunoa terii Managementului cuno tin elor
Cunoa terea se poate definii ca fiind abilitatea de în elegere a faptelor sau perceperea esen ei

acestora, rezultat  în urma procesului de înv are sau în cadrul unei activit i desf urat  într-un
anume domeniu.

Adeseori oamenii nu împ rt esc cuno tin ele pe care le-au dobândit în timp, considerându-

le un avantaj competitiv în orice organiza ie sau situa ie.

Cunoa terea reprezint  cel mai valoros capital al oric rei organiza ii, cu atât mai mult cu cât

aceasta este transformata dintr-o cunoa tere tacit  într-una explicit , captat  sub o form  sau alta.

Putem concluziona c  a împ rt ii cuno tin ele dobândite  indiferent de modalitate, reprezint

nucleul Managementului cuno tin elor.

Managementul

cuno tin elor a fost

definit i abordat în

numeroase variante în

literatura de specialitate,

reprezentând modalitatea

de transformare a

cuno tin elor tacite în

cuno tin e explicite, care

pot fi utilizate ulterior i împ rt ite în diverse entit i func ionale ale organiza iei.

2.2. Elemente instrumente ale managementului cuno tin elor
În acest capitol vor fi eviden iate cele patru elemente cheie i instrumentele Managementului

cuno tin elor, ce înglobeaz  crearea i captarea cuno tin elor, distribuirea i îmbog irea acestora,
stocarea, accesarea i diseminarea lor, precum i principalele argumente pro i contra.

2.3. Întreprinderea Virtual Definirea conceptului, tipologie caracteristici
Mediu de afaceri, rezult în urma globaliz rii, a condus c tre schimb ri majore de la

organiza iile tradi ionale c tre forme integrate flexibile, cunoscute sub denumirea de întreprindere
virtual . Acest concept de întreprindere virtual  este relativ nou, de i a fost introdus sub o form
primitiv  înc  din anul 1980, îmbun it ulterior de Guvernul Statelor Unite ale Americii la mijlocul

Electronic
documentation

18%

Paper
documentation

24%
Employee's

brains
47%

Electronic
knowledge

base
11%

Figura 2.1. Principalele moduri de stocare a cuno tin elor în cadrul
organiza iei
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anilor 1990. Acest concept se diferen iaz  de întreprinderea real  în cadrul c reia exist  produc ie de
materii prime, datorit  simul rilor ce pot fi efectuate, având capabilitatea de identificare a numeroase
oportunit i financiare, de planificare a produc iei i men inere a competen elor primare, f
procesarea factorilor tradi ionali.

Acest concept este unic i constituie o evolu ie pentru organiza iile care de in astfel de
arhitecturi, facilitând integrarea strategiilor, organizarea re elelor, sporind astfel nivelul de
competitivitate al organiza iei, oferind clien ilor  servicii rapide i îmbun ite/
În alte cuvinte Întreprinderea Virtual  reprezint  o alian  de procese de întreprinderi individuale,
care colaboreaz i contribuie în sectoare precum: proiectarea, produc ia i distribu ia produselor în
re ea.

2.4. Întreprinderea Virtuala. Stadiul actual arhitectur
În ultimii ani, integrarea sistemelor complexe, în vederea ob inerii de sisteme globale, a

câ tigat tot mai mult  aten ie din partea organiza iilor.
Cu toate acestea integrarea la nivel de celul  înc  nu
a fost realizat .

Exist  multiple arhitecturi de referin , îns
elaborarea unui model cât mai complet, necesit  o
cercetare avansat i numeroase resurse pentru partea
de cercetare/ dezvoltare i integrare.

Concluziile Capitolului
În prima parte a acestui capitol au fost

reliefate importan a conceptului de cunoa tere i
Management  al  cuno tin elor,  precum  i   rolul
acestora în cadrul organiza iilor. Diseminarea are loc
atunci când managementul creeaz  un mediu de

în elegere, în care angaja ii pot accesa i capta
informa ia distribuit , indiferent de form .

Cea de-a doua parte, a subliniat importan a integr rii cuno tin elor, sub form  de arhitecturi
virtuale, care pot efectua analize i furniza poten iale oportunit i pentru organiza ie, ce pot fi
transformate în beneficii suplimentare sau reducere a costurilor.

Cu toate c  exist  un real interes pentru acest subiect în literatura de specialitate, nu exist
înc  o în elegere clar  a conceptului, datorit  multitudinii de abord ri cu care acest subiect a fost
tratat.

Figura 2.2 Conceptul de integrare al întreprinderii
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CAPITOLUL 3. Instrumente de evitare erorilor în industria auto.

Cuvinte cheie: produs, proces, planificare avansat , produc ie.

3.1. Conceptul de planificare, cuvinte cheie defini ii generale
Scopul planificarea produc iei este acela de a asigura c  o unitate de produc ie apar inând unei

organiza ii, produce suficient  capacitate încât s  genereze profit. Nerealizarea obiectivelor stabilite,
reprezint  adeseori o indica ie clar  de ineficien  a procesului de planificare.

Planificarea produc iei r mâne un subiect cu impact major, asupra tuturor activit ilor strâns
legate de acest concept, precum: cercetarea i dezvoltarea produsului, gestionarea contractual ,
validare produselor în toate fazele prev zute, cu impact major asupra lans rii produc iei de serie.

Produsul poate fi definit într-un mod simplist: ca
fiind rezultatul unui proces de produc ie, îns  din
punctual de vedere al consumatorului, produsul
reprezint  o modalitate de a satisface cerin ele i

tept rile consumatorului.
Procesul cuprinde o serie de opera ii secven iale,
care genereaz  o schimbare sau un produs.
Produc ia poate fi definit  ca o serie de procese
sau metode implementate, pentru a transforma
material prima în produse finite.

Figura 3.2. Definirea produc iei (Image Credits © Moon Rodriguez., 2012)

Planificarea este principala misiune a managementului organiza iilor i poate fi definit  ca
fiind procesul care r spunde întreb rilor ce, cum, de ce sa fie produs i de c tre cine? În alte cuvinte
o planificare corect , trebuie s  reflecte: viziune, previziune i în elepciune.

3.2. Clasificarea produselor, proceselor, produc iei planific rii
În continuarea subiectului anterior, s-a efectuat o clasificare a cuvintele cheie mai sus definite,

în func ie de diverse criterii, care au delimitat într-un mod clar diferen ele dintre ele.

Figura 3.1. Rela ia cuvintelor cheie în cadrul
organiza iei
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3.3. Modele de planificare produc iei
Sistemele de integrare a informa iilor MRP (Manufacturing Resource Planning) i MRPII sunt

predecesoarele sistemului ERP (Enterprise Resource Planning), iar prind dezvoltarea acestor modele
de integrare i coordonare, au f cut posibil proiectarea i dezvoltarea sistemului ERP a c rui idee
original , a constat în integrarea informa iilor în activitatea de produc ie.

Dac  sistemul MRP a fost proiectat pentru gestionarea materialelor necesare produc iei,
MRPII a fost proiectat pe o structur  modular , care s  permit  coordonarea întregului proces de
produc ie, materii prime, finan e i resurse umane, dar nu în ultimul rând, pentru a distribui date
consistente tuturor beneficiarilor implica i în procesul de produc ie i planificare.

Figura 3.3. Planificarea cererii de materiale   (http://www.saylor.org, 2011)

Scopul acestor sisteme informa ionale, este acela de a facilita procesul decizional i de a cre te
eficien a produc iei. Ini ial organiza iile au întâmpinat dificult i datorit  cantit ii semnificativ  de
date necesare pentru a fi introduse în sistem, îns  exist i limit ri ale tehnologiei avansate.

“Chiar i atunci când produc ia se desf oar  la un nivel optim, organiza iile au probleme în
a urm rii costurile ascunse, care afecteaz  costul total al produc iei i implicit profitabilitatea
proiectului.” (Singh, 2010)
Ap rut la începutul anilor 1990, dedicat managementului mediului de afaceri, sistemul de tip ERP

(Enterprise resource planning) include
module care s  sprijine planificarea,
produc ia, vânz rile, marketing, distribu ia,
contabilitatea, finan ele, managementul
resurselor umane, managementul proiectului,
managementul gestiunii i afacerile
electronice de tip e-business. (Gidlund &
Ribbenhed, 2006).

Dup  1990, proiectan ii sistemului, au
ad ugat module suplimentare care s

deserveasc  func ii suplimentare cum ar fi lanificarea avansat i

Master Schedule
Bill of Materials

Assembly Routing

Sub-Assemblies
Work Orders

Repetitive Build
Schedule

Purchase Orders Order Action Items

Outside Contract Labour Order Action Items

•Extended ERP

•Enterprise Resource Planning (ERP)

•Manufacturing Resources Planning (MRP II)

•Material Requirements Planning (MRP)

•Inventory Control Packeges

Figura 3.4. Evolu ia sistemului de tip ERP
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programarea (APS), managementul rela ilor cu clien ii (CRM) i managementul aprovizion rii
(SCM).

3.4. Planificarea produc iei. Definire.
Planificarea produc iei a fost definit  ca fiind procesul administrativ executat în cadrul unei

unit i de produc iei apar inând organiza iei i care presupune asigurarea num rului optim de resurse
umane, a materiilor prime i achizi ia acestora, necesare produc iei de produse finite într-un interval
de timp bine stabilit.
Planificarea produc iei este structurat  în trei faze:

Planificare
Programare
Coordonare

Planificarea a fost prezentat  în multiple surse bibliografice din literatur , ca fiind funda ia
fiec rei organiza ii care implic  activitate de produc ie, reprezentând totodat  func ia primar  a
managementului prin care se stabilesc obiectivele i modul de ac ionare în vederea realiz rii planului
stabilit.

Avantajele planific rii produc iei sunt: urm rirea scopului stabilit, minimizarea
incertitudinilor, îmbun irea eficien ei, facilitarea controlului, o mai bun  coordonare, executarea
angajamentelor, integrarea solu iilor inovative i a ideilor creative i sistematizarea, conducând la
succesul planului de afaceri proiectat de organiza ie.

Pentru o abordare
sistematizat  a planific rii este
necesar  executarea pa ilor i
procedurilor prev zu i.
Principalii pa i se reg sesc in
figura al turat .

Planificarea produc iei
este esen ial  pentru succesul
organiza iei i performan a
acesteia, f  de care nu ar
supravie uii în mediul de afaceri
dinamic i competitiv.

Figura 3.5. Procedura de planificare (http://www.slideshare.net, 2012)
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3.5. Planificarea produc iei în cadrul Industriei auto.
Varietatea a tept rilor consumatorilor, este unul dintre principalii factori care influen eaz

strategia de marketing a fiec rei organiza ii, dictând capacitatea pe care produc torul o va considera
în planificarea produc iei sale, atributelor produsului precum i a pre ului de vânzare.

Totodat , organiza iile care au experimentat o cre tere rapid , bazat  pe configura ii multiple,
reu esc sa identifice un num r mai mare de idei care s  scad  costurile de produc ie sau solu ii de
optimizare ce pot fi implementate în diverse departamente cheie, de la calitate, cercetare dezvoltare,
pân  la aprovizionare i logistic .

Grupul de Ac iune din Industria Auto (AIAG) a fost format de c tre marii produc tori Chrysler, Ford
i  General  Motors,  pentru  a  genera

manuale de referin , proceduri,
documente de raportare i nomenclatur
standardizat  pentru produc torii de
echipamente originale, prin care sa se
faciliteze colabor rile i activit ile din
industria auto utilizând standardizarea
propus .

Concluziile capitolului 3
             În  acest capitol se face trecerea de la aspectele teoretice analizate

tre partea analitic  a acestei cercet ri. În ultimul subcapitol este
prezentat  procedura
de planificare avansat
i control a calit ii

produsului în cadrul
unuia dintre cei mai
mari produc tori din
industria auto.
Dezvoltarea unui
produs competitiv, nu
garanteaz  succesul unei organiza ii. Calitatea
planific rii produc iei, precum i implementarea
de sisteme integrate care s  faciliteze buna

GM
Global
APQP

AIAG APQP

ISO/TS 16949
7.1

Product Realization

Figura 3.6. Istoricul APQP

Advanced

Product

Quality

Planning

Figura 4.2. Fazele procesului
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desf urare i executare a proceselor împreun  cu o gam  de produse competitive, sunt pilonii ce stau
la baza profitabilit ii organiza iei i a competitivit ii acesteia în industria în care activeaz . Pe de
alt  parte clasificarea produselor, proceselor, produc iei i planific rii, reprezint  un instrument
important, prin intermediul c ruia se poate identifica într-un mod eficient cum lucrurile pot fi
organizate i grupate. F  o modalitate de a sorta sau organiza lucrurile, rezultatul ar fi un haos.

Procesul de Planificare avansat  de control a calit ii produsului (APQP) presupune
implicarea unei echipe multifunc ional , divizat  în trei grupuri principale de lucru.

Capitolul 4. Instrumente de evitare erorilor pentru procesul de selec ie al
furnizorilor din Industria auto.
Cuvinte cheie: Poka Yoke, proces, selec ie, Industria auto

4.1. Poka Yoke
Considerând actualele atribute ale Industriei auto, acest capitol va prezenta în cele ce urmeaz

metoda  de evitare a erorilor Poka-Yoke, importan a i utilizarea acesteia, constituind baza teoretic
considerat  în proiectarea i dezvoltarea instrumentului propus în aceast  tez . Stabilit  în 1963 de
Shingeo Shingo, Poka Yoke este un instrument care elimin  erorile ce pot surveni în urma neaten iei.

Poka Yoke a fost generat  drept instrument
de îmbun ire a calit ii produc iei, pentru
un mai bun control i eliminarea oric rui
mod de defectare.
Aplicarea acestui concept implic  trei etape:
alertare sau identificare a modurilor de
defectare, controlul acestora i prevenirea,
mic orând durata necesar  execu iei unui
proces, minimalizând folosirea procesului
cognitiv în munc i sporind creativitatea
angajatului.

O alt  defini ie simplist , enun  c
“Poka- Yoke” este o tehnic  simpl  de
evitare a erorilor umane la locul de munc .
(Inman.A.R, 2010)

Dinamica ultimilor ani a for at extinderea atribu iilor de control al calit ii pe întregul ciclu de
via  al produsului.

Figura 4.1. Abordarea proiect rii metodei Poka-Yoke
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4.2. Provoc rile dificult ile Industriei auto
Organiza iile intesc îmbun irea continu  a proceselor interne, prin identificarea de noi

instrumente sau strategii care pot fi transformate în oportunit i care s  genereze profitabilitate,
calitate sustenabil i competitivitate. Ca o completare, al turi de provoc rile interne ale organiza iei,
se adaug  factorii externi precum volatilitatea pre urilor materiilor prime, lipsa de performan i
conformitate a furnizorilor i constrângerile mediului de afaceri global. To i ace ti factori sunt strâns
lega i între ei, putând genera impact simultan în acela i segment.

Problema costurilor mari de produc ie,
datorat  volatilit ii bursei materiilor prime,
reprezint  motivul celor mai multe parteneriate,
prin intermediul c rora costurile aferente
segmentului de cercetare/ dezvoltare s  fie
împ ite între beneficiari. Noile parteneriate i
alian e dintre marii juc tori ai industriei auto, au
generat beneficii suplimentare, prin for area unei
alinieri a proceselor interne, a documenta iei i
modului de raportare, normalizând activitatea
organiza iilor din aceea i industrie i facilitând
implementarea de noi instrumente, procese sau
standarde.

Globalizarea, evolu ia tehnologiei, schimbarea a tept rilor consumatorilor, volatilitatea pie ei
materiilor prime i a economiei, precum i nevoia de inova ie, reprezint  marile provoc ri ale oric rei

4.3. Procesul de selec ie al furnizorilor în cadrul Industriei auto.
Selec ia furnizorilor se refer  la valoarea ad ugat  a procesului  de selec ie i la schema de

colaborare aferent , sus inut  de analize extinse, performan a furnizorilor i alte informa ii concrete
corelate cu o strategie bine definit .
Procesul de achizi ie se refer  la partea tranzac ional i care necesit  o ra ionalizare cât mai mare,
pentru a se ob ine eficien .

Scopul procesului de selec ie al furnizorilor, este identificarea celei mai bune structuri de cost,
pentru un anumit tip de produs sau o serie de produse, identificarea de noi solu ii care intesc
reducerea costurilor i a riscului ce poate surveni pe perioada de via  a produsului i stabilitate.

Pentru ob inerea acestor rezultate sunt esen iale parteneriatele cu furnizorii ce pot deservi
necesit ile organiza iei. În ultima decad  s-a observat ca de i exist  un interval stabilit în care
procesul de selec ie trebuie executat, întârzierile au intervenit in 93% din cazuri, datorit
complexit ii. Aceste întârzieri au impact direct asupra planific rii produc iei afectând:

Figura 4.2. Atributele Industriei Auto
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Ob inerea uneltelor necesare produc iei de echipament specific
Verificarea i validarea produselor,
Controlul calit ii
Lansarea produc iei de serie
Logisticii, etc

Toate aceste atribute, reprezint  costuri suplimentare ne previzionate de organiza ie în

calcularea profitabilit ii noilor produse, ce se doresc a fi lansate în urm torii ani. F  un produs

competitiv, succesul organiza iei poate fi transformat rapid, într-un e ec, de aceea a fost considerat

oportun  continuarea acestei cercet ri, cu o analiz  prin care s  fie identificate, toate modurile de

defectare ce pot ap rea pe parcursul acestui proces de selec ie al furnizorilor.

4.4. Identificarea poten ialelor moduri de defectare ale procesului de selec ie
furnizorilor

Exist  multiple moduri de defectare ce pot ap rea pe parcursul execu iei procesului de selec ie
a furnizorilor cu un impact impresionant care adeseori duce la punerea în pericol sau chiar întârzierea
lans rii produc iei de serie.

În cadrul Industriei auto, acest proces implic  toate fazele aferente de la activitatea de
proiectare dezvoltare din punct de vedere tehnic a produsului, pân  la partea de contractare a
subansamblelor deservite de furnizorii selecta i, r spunzând structurii de cost previzionat .

Dezvoltare i ini iere tardiv  a proiectului
Lipsa aptitudinilor i a cuno tin elor
Personal insuficient/ bariere lingvistice i regionale
În elegeri defectuoas  a specifica iilor tehnice
Proces de aprobare complicat/ Schimb ri de ultim moment a proceselor
Proceduri generale ce nu pot acoperi complexitatea fiec rui proiect
Volatilitatea bursei materiilor prime
Necesitatea unei perioade extinse pentru producerea echipamentului specific, necesar
componentelor personalizate
Subcomponente complexe, bazate pe cerin e specifice
Erori de software i un num r impresionant de baze de date pe care angajatul trebuie sa le
acceseze i cu care s  lucreze.

Pentru a identifica principalele cauze care perturb  executarea acestui proces cheie pentru organiza ie
s-a utilizat diagrama Cauza efect (Fishbone) pentru problema definit .
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Fig. 4.3. Diagrama Cauz  – Efect (Fishbone) pentru problema întârzierilor în cadrul Planific rii produc iei, datorit  procesului execu iei

procesului de selec ie a furnizorilor.
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4.5. Instrumente de evitare erorilor pentru procesul de selec ie al furnizorilor
În urma efectu rii analizei de identificare a modurilor de defectare, a fost stabilit  principala

problema cu puternic impact financiar asupra organiza iei. În vederea remedierii i optimiz rii
procesului de planificare a produc iei, în acest subcapitol a fost propus un instrument de evitare a
erorilor dedicat procesului de selec ie a furnizorilor, proces a c rui execu ie genereaz  întârzieri
majore, care perturb  toate activit ile ulterioare dar strâns rela ionate cu acest pas.

Acest instrument de evitare a erorilor (MPS), a fost proiectat strategic considerând aspectele
teoretice ale conceptului Poka Yoke, cu scopul eficientiz rii i a cre terii performan ei analistului,
eliminând totodat  poten ialele moduri de defectare.

Instrumentul propus (MPS), este de tip Web cu o interfa  prietenoas , facilitând astfel accesul
i utilizarea oricând i de oriunde.

Figura 4.4. Harta instrumentului de evitare a erorilor



Scopul acestui instrument de evitare a erorilor este de a ghida analistul pe perioada execu iei
procesului de selec ie, proces parte a planific rii produc iei, integrând toate informa iile necesare,
într-un singur loc i informând utilizatorul la fiecare pas, ce trebuie executat, cum i în cât timp.

Structura instrumentului: a fost divizat  în paisprezece pa i, care includ toate fazele de la
cea a proiect rii specifica iilor tehnice, definirea produsului, pân  la cea de contractare i ini iere a
fazelor de verificare i validare.

Principalele func ii ale instrumentului propus sunt cele de: ghidare, instruire i stocare de
documente pentru audit.
Concluziile capitolului

Ideea de evitare a erorilor a fost dezvoltat  cu scopul de a îmbun ii procesul de control al
calit ii produc iei i de a elimina toate defectele produsului final. Acest concept s-a dovedit a fi foarte
eficient i cu costuri minime de implementare.

Procesul de selectare a furnizorului sufer  foarte mult la capitolul eficien  datorit  lipsei de
proceduri care s  ghideze activitatea analistului în achizi ii. Analistul este elementul de contact între
produc tor i furnizor, i ia parte la toate discu iile, analizele între cele dou  p i. Datorit
complexit ii activit ilor desf urate zilnic, acesta are nevoie de suport din partea organiza iei, ceea
ce se poate traduce în sesiuni de instruire, instrumente de sprijin, aplica ii software care s  simplifice
activitatea.

CAPITOLUL 5. Implementarea validarea instrumentului de evitare erorilor
Cuvinte cheie: implementare, validare, selec ie a furnizorilor;

Acest capitol sunt prezentate atât procesul de selec ie a furnizorilor în cadrul unuia dintre cei
mai mari produc tori din Industria auto, precum i implementarea instrumentului de evitare a erorilor
propus (MPS), concluzionând acest capitol cu diseminarea rezultatelor i validarea instrumentului.

5.1. Procesul de selec ie al furnizorilor în cadrul unui OEM
Procesul de selec ie al furnizorilor este parte a planific rii produc iei. În cadrul organiza iilor

produc toare de echipamente originale (OEM), complexitatea produsului finit, precum i a
subcomponentelor sau subansamblelor schimb  semnificativ viziunea i însemn tatea acestui proces.

Dac  în mod obi nuit, procesul de selec ie în cadrul unei organiza ii, presupune un set de
activit i în urma c rora s  rezulte selectarea unui furnizor care r spunde specifica ilor deja stabilite,
în cazul produc torilor de echipamente originale acest proces este extins.

O dat  cu ini ierea procesului de selec ie se va demara i proiectarea componentelor necesare,
pentru a se asigura armonizarea arhitecturii sau modificarea acesteia într-un mod eficient, in func ie
de modific rile de con inut tehnic sau a bunelor practici.

Procesul de selec ie în cadrul majorit ii produc torilor din Industria auto, este similar datorit
alian elor/ fuziunilor sau a parteneriatelor de tip joint venture, constituite de-a lungul anilor în vederea
eficientiz rii structurii de cost.
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Analistul care execut  acest proces de selec ie, trebuie s  parcurg  pa ii prev zu i,
confruntându-se cu multiple baze de date sau aplica ii. Toate aceste aspecte, îngreuneaz i sunt mari
consumatoare de timp. Lipsa experien ei sau a instruirii adecvat  vor avea efecte vizibile, iar acestea
trebuie eliminate.

5.2. Implementarea instrumentului de evitare erorilor în cadrul unui OEM
Instrumentul  de  evitare  a  erorilor  propus  (MPS)  a  fost  implementat  i  validat  în  cadrul

Departamentului Centralizat de Achizi ii al unui dintre cei mai mari produc tori de echipamente
originale din Industria auto. Implementare i testarea au fost efectuate pe parcursul a 24 luni.
Instrumentul propus (MPS) a fost utilizat în cadrul a:

6 procese de selec ie, executate complet în diverse echipe  (din care unu regional, 5 globale).
32 simul ri executate pe baza experien elor anterioare întâmpinate de anali tii
departamentului în care s-a efectuat validarea.

Feedbackul i evaluarea instrumentului de evitare al erorilor s-a f cut utilizând dou  metode:

Brainstorming – incluzând to i participan ii (simul ri + execut ri 1 la 1 a procesului)
Chestionar – urm rind p rerile utilizatorilor referitoare la design, structur , eficien ,
productivitate
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Concluziile capitolului 5
Dezvoltarea instrumentului propus (MPS) a pornit de la o idee foarte simpl i anume

necesitatea implement rii unui instrument, care s  sprijine execu ia eficient  a procesului de selec ie,
ce perturb  procesul de planificare al produc iei, datorit  întârzierilor survenite.

Toate cele ase, încerc ri efectuate, utilizând instrumentul de evitare a erorilor (MPS) au avut
un impact pozitiv asupra execu iei procesului, rezultând o mai bun  organizare în parcurgerea pa ilor
prev zu i, realizându-se simultan i procesul de instruire sau de reîmprosp tare a cuno tin elor.

Implementarea instrumentului propus, nu presupune costuri mari i nici eforturi de integrare
software.

Actualul proces de selec ie a furnizorilor urmeaz  dinamica mediului de afaceri, iar
instrumentul propus (MPS) reprezint  o prim  încercare de a integra acest proces complex, cu scopul
elimin rii oric rui risc ce poate intervenii, ca urmare a execu iei defectuoas  sau a proastei organiz ri.

Capitolul 6. Concluzii direc ii viitoare de cercetare
6.1 Concluzii generale

Criza financiar  din 2007, a afectat sever industria, în mod deosebit pe cea auto, prin sc derea
semnificativ  a cererii i volatilitatea pre urilor la materiile prime, generând stocuri mai de produse.
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Fiecare organiza ie a depus numeroase eforturi pentru a schimba strategiile, procesele, aa
proiectat i dezvoltat produse noi, doar pentru a dep i acest moment i a- i consolida pozi ia pe pia .

În orice domeniu al industriei, viitorul depinde de capacitatea companiilor de a- i p stra
clien ii cheie. O companie proactiv i agresiv  nu î i diminueaz  implicarea fa  de client dup  ce a
ob inut un contract substan ial. Cheia succesului const  în dezvoltarea de noi idei bazate pe
identificarea nevoilor clien ilor pe termen lung.

6.2 Concluzii referitoare la subiectele abordate
Pentru a prospera într-un mediu atât de competitiv i solicitant cum este industria auto, este

esen ial ca organiza iile investeasc  în instrumente si infrastructuri, care s  faciliteze captarea de
cuno tin elor. Investi iile în tehnologii de captare i integrare a cuno tin elor ar trebui s  fie o
prioritate pentru organiza iile care doresc sa- i p streze competitivitatea i profitabilitatea.
Cunoa terea înseamn  putere!

Împ rt irea cuno tin elor este una dintre problemele vitale, cu care managerii de top se
confrunt  în organiza iile mari. Reduceri de personal sau migrarea for ei de munc  înseamn
pierderea de cuno tin elor tacite, necaptate în vreun fel sau altul. Valorificarea ideilor i deprinderilor
angaja ilor instrui i, combinate cu unelte motiva ionale prezint  structura adecvat  pentru a partaja
informa iile i a le utiliza exact unde este nevoie, când este nevoie.

Procesul de globalizare a extins opera iile de produc ie de la nivel local/regional la nivel
global, ceea ce a for at companiile s i adapteze procedurile, în vederea facilit rii func ion rii
parteneriatelor i nu numai. Optimizarea proceselor prin implementarea de instrumente de tip suport,
sau generarea de noi proceduri i procese sunt imperativ necesare pentru men inerea costurilor în
parametrii prefigura i.

6.3. Principalele contribu ii originale

 Contribu ii teoretice
- definirea i sistematizarea terminologiei referitoare la cuvintele cheie  i conceptele/metodele

folosite pentru cercetarea pe teme aleas ;
- analizarea de manier  original i sistematizat  a literaturii (peste 200 surse citate);
- prezentarea tr turilor definitorii pentru întreprinderea virtual i arhitectura întreprinderii;
- definirea în mod original a conceptului de planificare a procesului de produc ie i statutul

actual în cadrul industriei auto;
- elaborarea unei clasific ri complete, ce înglobeaz  tipologia conceptelor de produs, proces,

produc ie i planificare;
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- abordarea sub o form  original i definirea procesului de planificare a produc iei în cadrul
unui produc tor de echipamente originale;

- prezentarea sub form  original  a ultimelor abord ri a metodei Poka-Yoke i utilizarea
practic  în industria auto;

- identificarea i analiza provoc rilor i problemelor specific în cadrul industriei auto;
- referirea la elemente cheie pentru viitorul în afaceri;
- definirea procesului de selec ie a furnizorilor
- definirea scopului procesului de selec ie a furnizorilor, elemente cheie i managementul de

proces;
- prezentarea procesului de selec ie a furnizorilor ca parte din APQP;
- prezentarea cu abordare profesional  a unui proces de selec ie intern în cadrul unui produc tor

de echipamente originale (OEM);

Contribu ii practice
- identificarea poten ialelor moduri de defectare, bazate pe diagrama cauz /efect;
- îmbun irea procesului folosind metodologia DMAIC în industria auto. Studiu de caz

publicat ca i articol, care subliniaz  necesitatea îmbun irii procesului de selec ie i care
eviden iaz  necesitatea cre rii unui instrument de suport pe timpul execut rii procesului;

- proiectarea unui instrument de evitare a erorilor (MPS);
- Definirea structurii, dezvolt rii i folosirii instrumentului de evitare a erorilor;
- Realizarea unei analize avansate de fezabilitate pentru validarea unui produs în industria auto

(metodologia FMECA), publicat  ca articol;
- implementarea instrumentului de evitarea a erorilor în interiorul unui produc tor de

echipamente originale;
- validarea rezultatelor ob inute bazat  pe testele efectuate;
- colectarea de feedback folosind un chestionar dup  folosirea instrumentului propus proiectat,

pe timpul procesului de selec ie a furnizorilor.

Activit efectuate pe perioada studiilor doctorale

- Cercetare avansat  efectuat  în Bari, Italia pe parcursul a 11 luni, în cadrul proiectului „Virtual
Factory Framework” în colaborare cu Consiliul Na ional al Cercet rii din Italia – Institutul de
Tehnologii i Automatiz ri.

- Participare la modulul de formare  Analiza Performan ei Costurilor, organizat de Universitatea
General Motors Europa, ob inând certificarea: PPA Expert

- Participare la modulul de formare în management universitar „Managementul resurselor i
sustenabilitate”, organizat în cadrul proiectului strategic „Îmbun irea Managementului
Universitar”
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- Participare la modulul de formare în management universitar „Managementul calit ii în
înv mântul superior”, organizat în cadrul proiectului strategic „Îmbun irea
Managementului Universitar”

- Participare la programul na ional de training i autorat tiin ific din cadrul proiectului
„Doctoratul în coli de Excelen  – Evaluarea cercet rii în universit i i cre terea vizibilit ii
prin publicare tiin ific ”

Lista articolelor publicate în timpul studiilor doctorale
1. Lobon , L., Lungu, A., Rotaru, I., Lascu, A. Rus, A. M., Using process modeling and simulation
to develop engineering students practical skills, Proceeding of The 6th International Seminar
QUALITY MANAGEMENT IN HIGHER EDUCATION – QMHE2010. pp. 507-510 ISBN 978-
973-662-568-8, July 8th-9th 2010 (Indexed Thomson Reuters Conference Proceedings – ISI).

2. ogor scu I., Zerbes M. V., Oprean C., Kifor ., Rus A.M., Development of a methodology for
improving product quality in order to maintain market competitiveness, Proceedings of the The 6th

International Conference on Engineering and Business Education & The 4th Conference on
Innovation and Entrepreneurship, ISBN 978-606-12-0369-7, ISSN 1843-6730, October, 18th -21st,
Sibiu, pp. 63-66, 2012 (Indexed Thomson Reuters Conference Proceedings – ISI).

 3. ogor scu I., Bucur A., Oprean C., Zerbes M. V., Rus A.M., Implementing alternative methods
for quality evaluation that aim the development of a sustainable business, Proceedings of the The 6th

Balkan  Region  Conference  on  Engineering  and  Business  Education  &  The  5th International
Conference  on  Engineering,  and  Business  Education  &  The  4th International Conference on
Innovation and Entrepreneurship, ISBN 978-606-12-0369-7, ISSN 1843-6730, October, 18th -21st,
Sibiu, pp. 431-434, 2012 (Indexed Thomson Reuters Conference Proceedings – ISI).

4. GRECU, V., DENES, C., KIFOR, S., CHILIBAN, B., and RUS A. M., (2013), Sustainability
Management: a Catalyst for the Harmonization of Management Styles, Proceedings of the 2nd
International Engineering and Technology Education Conference (IETEC) 2013, Ho Chi Min City,
Vietnam 3-6 November 2013.

5. RUS A. M., ZERBES, M. V., RUS, C. G., and LOBON , L., Advanced feasibility analysis for
product/ project validation in automotive industry. ACADEMIC JOURNAL OF
MANUFACTURING ENGINEERING, ISSN 1583-7904, Vol. 12, No. 4, pp. 97 – 102, 2014
(Journal Indexed Scopus).

6. RUS, A. M., ZERBES, M. V., KIFOR, C., RUS, C. G., and GRECU, V., Process improvement
using DMAIC methodology in automotive industry. Case study. ACADEMIC JOURNAL OF
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MANUFACTURING ENGINEERING, ISSN 1583-7904, Vol. 12, No. 4, pp. 103 – 109, 2014
(Journal Indexed Scopus).

6.4. Direc ii viitoare de cercetare

Studiul realizat este departe de a epuiza subiectul pe care a fost axat i a atins o tematic  care
a fost  neglijat  mult  timp. La o prim  analiz ,  subiectul  propus pare a fii  foarte simplu cu grad de
complexitate mic i risc redus pentru organiza ie.

Aceast  lips  de aten ie se datoreaz  lipsei de cuno tin e care s  fac  trecerea de la conceptul
teoretic la cel practic. O cercetare valoroas  în acest domeniu necesit  în primul rând experien
practic , pentru a putea în elege pe deplin cum conceptele teoretice pot fi implementate în cadrul
proceselor, generând rezultate i eficien  în planificarea i activitatea de produc ie.

Dificultatea temei de cercetare este dat  de impactul semnificativ asupra planific rii
produc iei, cauzat de complexitatea unui proces sau de posibile gre eli de execu ie. Rezultatele
cercet rii acestei teze vor realiza i facilita proiectarea avansat , dezvoltarea i optimizarea acestor
tipuri de procese în organiza iile cu profil industrial.

Direc iile viitoare de cercetare se pot concentra pe activit ile ulterioare planific rii produc iei,
pentru a asigura continuitatea abord rii la o scar  larg . De aceea autorul consider  s  propun  o cale
de optimizare a procesului de planificare i proiectare pe tot ciclul de via  a produselor i proceselor.
Instrumentul prezentat, a fost proiectat pentru a servi patru fun ii principale: s  ghideze utilizatorul
pe parcursul procesului, s  dep easc  poten iale erori în execu ie, s  indexeze documentele necesare
i s  instruiasc  utilizatorul.

Pe baza rezultatelor analizei FMECA, un set de instrumente corective pot fi dezvoltate ulterior
i îmbun ite. Una dintre recomand ri se refer  la posibilitatea integr rii în instrument cu

posibilit ii de auto-evaluare a cuno tin elor dobândite dup  utilizarea produsului.
Viitoare abord ri pot dezvolta instrumente avansate de suport, care s  îmbun easc

procesul de selec ie în cadrul industriei auto i nu numai.
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