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PREFATA

Expansiunea mediului de afaceri la nivel global, a schimbat semnificativ viziunea organizatiilor
asupra modului de gestionare al resurselor, rezultdnd in timp planuri de afaceri elaborate in cel mai
mic detaliu. Acestea tintesc spre obtinerea de produse inovative, de calitate superioara, care sa
raspunda cerintelor consumatorilor, dar cu o structura de cost profitabila.

Globalizarea a eliminat barierele fizice dintre regiuni, insa a schimbat radical dinamica mediului

de afaceri, sporind semnificativ competitivitatea pe toate segmentele de piata, indiferent de domeniul
din care fac parte. Aceasta dezvoltare complexa, a accentuat tot mai mult necesitatea de imbunatatire

a proceselor precum si a eficientizarii planificarii productiei si a infrastructurii organizatiilor.

Capitolul 1

1.1. Contextul cercetarii

Evolutia mediului de afaceri a trasat o noua directie, implicand investitii pe termen lung pe toate
axele, de la modul de a proiecta si dezvolta produsele, la imbunatatirea proceselor inclusiv a modului
de comunicare si distributie a informatiei si al cunoasterii in interiorul organizatiei.

Avand in vedere provocarile actuale, a fost considerata oportuna demararea unei cercetari

dedicata acestor aspecte de mare importanta in existenta fiecarei organizatii, focalizand atentia spre
ramura achizitiilor si a procesului de selectie al furnizorilor din Industria auto, nu mai putin
importanta si direct relationata cu conceptului de planificare a productiei, in umbra caruia sta chiar si

astazi.

1.2. Importanta cercetarii

Tema acestei cercetari “Instrumente de evitare a erorilor cu aplicatii in Industria Auto” face parte
din domeniul de cercetare al Inginerei si Managementului, originalitatea acesteia constand in
proiectarea si dezvoltarea unui instrument de evitare al erorilor cu aplicabilitate Tn industria auto si
nu numai.

Subiectul ales, reprezinta o deschidere catre o latura de cercetare ofertanta, ce poate fi continuata
si consolidata prin alte investigatii, datorita imbinarii conceptului de Management al cunostintelor cu
cel de ,,Planificare a productiei”, rezultand astfel procese optimizate pentru organizatii si generarea

de instrumente inovative care sa vina n sprijinul activitatii desfasurate.
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1.3. Structura tezei

Teza este structurata pe sase capitole, primul fiind unul introductiv a carui scop este evidentierea
importantei temei cercetate, punctul de pornire si ipotezele considerate. Capitolele 2 si 3 vor aborda
intr-o maniera personala, conceptele teoretice considerate care stau la baza cercetarii. Capitolul 4
prezinta nu doar aspecte teoretice, cat mai ales subiecte de mare interes precum actualele provocari
ale industriei auto, dificultatile organizatiilor din acest domeniu, concluziondnd cu propunerea unui
instrument de evitare al erorilor, dedicat imbunatatirii executiei procesului de selectie al furnizorilor,
proces care este parte componenta a procesului de planificare a productiei.

1.4. Ipotezele cercetarii
Tn cadrul acestei cercetari au fost considerate doua ipoteze, care trebuie sa raspundia urmatoarelor
intrebari:

- Este posibila captarea si integrarea cunostintelor, pentru a putea sprijinii resursele umane, in
executia fara erori pe parcursul unui proces complex?

- Captarea cunostintelor intr-un anume domeniu, poate genera cresterea eficientei si poate
reduce timpul de executie necesar pentru parcurgerea procesului, evitand erorile sau

defectiuni ce pot rezulta in pierderi financiare?

1.5. Tinta si scopul cercetarii

Scopul primar al stagiului doctoral a fost dob&ndirea si generarea de noi cunostinte in aria de
cercetare selectata, care sa raspunda celor doua ipoteze abordate, contribuind in acelasi timp la
domeniul cercetat.

1.6. Metodologia de cercetare

] cercetarea bibliografica (peste 200 de surse citate)
) modelarea statica

"1 chestionare

1 metode diverse de reprezentare a datelor: tabele, diagrame, grafice, etc

Capitolul 2. Managementul cunostintelor si Intreprinderea Virtual
Cuvinte cheie: cunoastere, Management al cunostinzelor, Intreprinderea virtuald.

Tn cadrul acestui capitol vor fi abordate aspect ale Managementului cunostintelor precum si
conceptul Intreprinderii Virtuale, evidentiind utilitatea si impactul acestora in absolut orice sector
care implica transferul de date si utilizarea acestora.

11
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Traim intr-o societate in care evolutia este rezultatul invatarii, cunoasterii si a inovatiei, pe care fiecare

individ le dobandeste si utilizeaza in activitatea desfasurata.

2.1. Definirea cunoasterii si a Managementului cunostintelor

Cunoasterea se poate definii ca fiind abilitatea de intelegere a faptelor sau perceperea esentei
acestora, rezultata in urma procesului de Tnvatare sau in cadrul unei activitati desfasurata intr-un
anume domeniu.

Adeseori oamenii nu Tmpartasesc cunostintele pe care le-au dobandit in timp, considerandu-

le un avantaj competitiv in orice organizatie sau situatie.
Cunoasterea reprezinta cel mai valoros capital al oricarei organizatii, cu atat mai mult cu cat
aceasta este transformata dintr-o cunoastere tacita intr-una explicita, captata sub o forma sau alta.
Putem concluziona ca a impartasii cunostintele dobandite indiferent de modalitate, reprezinta

nucleul Managementului cunostintelor.

Managementul
Electronic .
nowledge Electronic cunostintelor a  fost
base documentation definit si abordat n

11% 18%

numeroase variante 1n

literatura de specialitate,

Paper A .
Employees cumentation reprezentand modalitatea
brains 24% de  transformare a
47%

. . . ) ) cunostintelor tacite 1n
Figura 2.1. Principalele moduri de stocare a cunostintelor Tn cadrul

organizatiei cunostinte explicite, care

pot fi utilizate ulterior si Tmpartasite Tn diverse entitati functionale ale organizatiei.

2.2. Elemente si instrumente ale managementului cunostintelor

Tn acest capitol vor fi evidentiate cele patru elemente cheie si instrumentele Managementului
cunostintelor, ce inglobeaza crearea si captarea cunostintelor, distribuirea si imbogatirea acestora,
stocarea, accesarea si diseminarea lor, precum si principalele argumente pro si contra.

2.3. Intreprinderea Virtuali. Definirea conceptului, tipologie si caracteristici

Mediu de afaceri, rezult in urma globalizarii, a condus catre schimbari majore de la
organizatiile traditionale catre forme integrate flexibile, cunoscute sub denumirea de intreprindere
virtuala. Acest concept de intreprindere virtuala este relativ nou, desi a fost introdus sub o forma
primitiva inca din anul 1980, imbunatatit ulterior de Guvernul Statelor Unite ale Americii la mijlocul

12
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anilor 1990. Acest concept se diferentiaza de intreprinderea reala in cadrul careia exista productie de
materii prime, datorita simularilor ce pot fi efectuate, avand capabilitatea de identificare a numeroase
oportunitati financiare, de planificare a productiei si mentinere a competentelor primare, fara
procesarea factorilor traditionali.

Acest concept este unic si constituie o evolutie pentru organizatiile care detin astfel de
arhitecturi, facilitind integrarea strategiilor, organizarea retelelor, sporind astfel nivelul de
competitivitate al organizatiei, oferind clientilor servicii rapide si imbunatatite/

Tn alte cuvinte Tntreprinderea Virtuala reprezinta o alianta de procese de ntreprinderi individuale,
care colaboreaza si contribuie Tn sectoare precum: proiectarea, productia si distributia produselor in
retea.

2.4. Intreprinderea Virtuala. Stadiul actual si arhitectura.

Tn ultimii ani, integrarea sistemelor complexe, in vederea obtinerii de sisteme globale, a
castigat tot mai multa atentie din partea organizatiilor.
Cu toate acestea integrarea la nivel de celula Tnca nu
a fost realizata.

Ml‘de h n'_] . ramework

(Semantic Unification)

Enterpnse Model Exista multiple arhitecturi de referinta, insa
elaborarea unui model cat mai complet, necesita o

h -
Control Flow cercetare avansata si numeroase resurse pentru partea

Concepts ooncepts ..
J de cercetare/ dezvoltare si integrare.
{3

.t Dhuslcal Flo
[:’> System A f:b System B N _ _
d Concluznle Capitolului 2
J L {\-n‘.;.,mat..;.nl. ;{? J L Tn prima parte a acestui capitol au fost

reliefate importanta conceptului de cunoastere si

Integrating Services Management al cunostintelor, precum si  rolul

acestora in cadrul organizatiilor. Diseminarea are loc

atunci cadnd managementul creeaza un mediu de

Figura 2.2 Conceptul de integrare al Tntreprinderii Tn§9|egere’ in care angajaﬂi pot accesa §i capta
informatia distribuita, indiferent de forma.

Cea de-a doua parte, a subliniat importanta integrarii cunostintelor, sub forma de arhitecturi
virtuale, care pot efectua analize si furniza potentiale oportunitati pentru organizatie, ce pot fi
transformate in beneficii suplimentare sau reducere a costurilor.

Cu toate ca exista un real interes pentru acest subiect in literatura de specialitate, nu exista
inca o intelegere clara a conceptului, datorita multitudinii de abordari cu care acest subiect a fost
tratat.

Integrating Infrastructure

13
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CAPITOLUL 3. Instrumente de evitare a erorilor Tn industria auto.

Cuvinte cheie: produs, proces, planificare avansata, producrie.

3.1. Conceptul de planificare, cuvinte cheie si definitii generale

Scopul planificarea productiei este acela de a asigura ca o unitate de productie apartindnd unei
organizatii, produce suficienta capacitate incét sa genereze profit. Nerealizarea obiectivelor stabilite,
reprezinta adeseori o indicatie clara de ineficienta a procesului de planificare.

Planificarea productiei ramane un subiect cu impact major, asupra tuturor activitatilor strans
legate de acest concept, precum: cercetarea si dezvoltarea produsului, gestionarea contractuala,
validare produselor in toate fazele prevazute, cu impact major asupra lansarii productiei de serie.
Produsul poate fi definit intr-un mod simplist: ca
fiind rezultatul unui proces de productie, Thsa din
punctual de vedere al consumatorului, produsul
reprezinta o modalitate de a satisface cerintele si
asteptarile consumatorului.

" Procesul cuprinde o serie de operatii secventiale,
PLANNING care genereazi o schimbare sau un produs.
Productia poate fi definita ca o serie de procese
sau metode implementate, pentru a transforma

PRODUCTION material prima in produse finite.

Figura 3.1. Relatia cuvintelor cheie in cadrul

organizatiei
Direct Mat exial Direct Labaur Overheads
Sl s> ¥(_geviem ) v Qaiasmmmeg>) S Froduetion )

Figura 3.2. Definirea productiei (Image Credits © Moon Rodriguez., 2012)

Planificarea este principala misiune a managementului organizatiilor si poate fi definita ca
fiind procesul care raspunde intrebarilor ce, cum, de ce sa fie produs si de catre cine? Tn alte cuvinte
o planificare corecta, trebuie sa reflecte: viziune, previziune si intelepciune.

3.2. Clasificarea produselor, proceselor, productiei si a planificarii
Tn continuarea subiectului anterior, s-a efectuat o clasificare a cuvintele cheie mai sus definite,
n functie de diverse criterii, care au delimitat ntr-un mod clar diferentele dintre ele.

14
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3.3. Modele de planificare a productiei

Sistemele de integrare a informatiilor MRP (Manufacturing Resource Planning) si MRPII sunt
predecesoarele sistemului ERP (Enterprise Resource Planning), iar prind dezvoltarea acestor modele
de integrare si coordonare, au facut posibil proiectarea si dezvoltarea sistemului ERP a carui idee
originala, a constat n integrarea informatiilor Tn activitatea de productie.

Daca sistemul MRP a fost proiectat pentru gestionarea materialelor necesare productieli,
MRPII a fost proiectat pe o structura modulara, care sa permita coordonarea intregului proces de
productie, materii prime, finante si resurse umane, dar nu in ultimul rand, pentru a distribui date
consistente tuturor beneficiarilor implicati in procesul de productie si planificare.

Work Orders
m Sub-Assemblies P Repetitive Build
Schedule
Bill of Materials .
Master Schedule . Purchase Orders === Qrder Action Items
Assembly Routing
|_| Outside Contract Labour Order Action Items

Figura 3.3. Planificarea cererii de materiale (http://www.saylor.org, 2011)

Scopul acestor sisteme informationale, este acela de a facilita procesul decizional si de a creste
eficienta productiei. Initial organizatiile au intampinat dificultati datorita cantitatii semnificativa de
date necesare pentru a fi introduse Tn sistem, insa exista si limitari ale tehnologiei avansate.

“Chiar si atunci cand productia se desfasoara la un nivel optim, organizatiile au probleme in
a urmarii costurile ascunse, care afecteaza costul total al productiei si implicit profitabilitatea
proiectului.” (Singh, 2010)

Aparut la Tnceputul anilor 1990, dedicat managementului mediului de afaceri, sistemul de tip ERP
(Enterprise  resource planning) include

<Extended ERP module care sa sprijine planificarea,
productia, vanzarile, marketing, distributia,
<Enterprise Resource Planning (ERP) contabilitatea,  finantele, managementul

resurselor umane, managementul proiectului,
*Manufacturing Resources Planning (MRP 1) | managementul  gestiunii  si  afacerile

5

electronice de tip e-business. (Gidlund &

=Material Requirements Planning (MRP) Ribbenhed, 2006).
«Inventory Control Packeges ]Dupé 1990, proiectantii sistemului, au
adaugat module suplimentare care sa

Figura 3.4. Evolutia sistemului de tip ERP

~suplimentare cum ar fi lanificarea avansata si
15
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programarea (APS), managementul relatilor cu clientii (CRM) si managementul aprovizionarii
(SCM).

3.4. Planificarea productiei. Definire.

Planificarea productiei a fost definita ca fiind procesul administrativ executat in cadrul unei
unitati de productiei apartinand organizatiei si care presupune asigurarea numarului optim de resurse
umane, a materiilor prime si achizitia acestora, necesare productiei de produse finite intr-un interval
de timp bine stabilit.

Planificarea productiei este structurata in trei faze:
e Planificare
e Programare
e Coordonare

Planificarea a fost prezentata in multiple surse bibliografice din literatura, ca fiind fundatia
fiecarei organizatii care implica activitate de productie, reprezentand totodata functia primara a
managementului prin care se stabilesc obiectivele si modul de actionare in vederea realizarii planului
stabilit.

Avantajele planificarii productiei sunt: urmarirea scopului stabilit, minimizarea
incertitudinilor, imbunatatirea eficientei, facilitarea controlului, 0 mai buna coordonare, executarea
angajamentelor, integrarea solutiilor inovative si a ideilor creative si sistematizarea, conducand la
succesul planului de afaceri proiectat de organizatie.

Pentru o  abordare
sistematizata a planificarii este
necesara executarea pasilor si

PROCEDURA DE PLANIFICARE

Analiza stabilirea Determinearea procedurilor prevazuti.
oportunitatilor obiectivelor premiselor Prlncipalii pasi se regésesc In

figura alaturata.

Planificarea productiei

Implementarea Revizuirea planificarii Determinarea .
este esentiala pentru succesul

productiei

planului alternativelor

organizatiei si  performanta

acesteia, fara de care nu ar

Stabilirea unui Stabilirea planului Analiza . e n . .
supravietuii in mediul de afaceri

plan derivat de actiune alternativelor

dinamic si competitiv.

Figura 3.5. Procedura de planificare (http://www.slideshare.net, 2012)
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3.5. Planificarea productiei in cadrul Industriei auto.

Varietatea asteptarilor consumatorilor, este unul dintre principalii factori care influenteaza
strategia de marketing a fiecarei organizatii, dictand capacitatea pe care producatorul o va considera
in planificarea productiei sale, atributelor produsului precum si a pretului de vanzare.

Totodata, organizatiile care au experimentat o crestere rapida, bazata pe configuratii multiple,
reusesc sa identifice un numar mai mare de idei care sa scada costurile de productie sau solutii de
optimizare ce pot fi implementate in diverse departamente cheie, de la calitate, cercetare dezvoltare,
pana la aprovizionare si logistica.

Grupul de Actiune din Industria Auto (AIAG) a fost format de catre marii producatori Chrysler, Ford

GM
Global
APQP

AIAG APQP

ISO/TS 16949
7.1
Product Realization

Figura 3.6. Istoricul APQP

Concluziile capitolului 3
Tn acest capitol se face trecerea de la aspectele teoretice analizate
citre partea analitici a acestei cercetari. Tn ultimul subcapitol este

. Evaluarea

Planificarea si
definirea
programului

raspunsurilor

si actiuni
~ corective

produsului si
a procesului

Proiectarea
produsului si
verificarea
dezvoltarii

Verificarea

Validarea

Figura 4.2. Fazele procesului

proiectarii si
dezvoltarii

procesului

si General Motors, pentru a genera
manuale  de  referinta,  proceduri,
documente de raportare si nomenclatura
standardizata pentru producatorii de
echipamente originale, prin care sa se
faciliteze colaborarile si activitatile din
industria auto utilizdnd standardizarea
Propusa.

. Advanced
prezentata procedura
de planificare avansata
. i e Product
si control a calitatii
produsului in cadrul
Quality

unuia dintre cei mai
mari producatori din
industria auto.
Dezvoltarea unui
produs competitiv, nu

‘ Planning )

garanteaza succesul unei organizatii. Calitatea
planificarii productiei, precum si implementarea
de sisteme integrate care sa faciliteze buna

17



Lucian Blaga University of Sibiu

desfasurare si executare a proceselor impreuna cu o gama de produse competitive, sunt pilonii ce stau
la baza profitabilitatii organizatiei si a competitivitatii acesteia Tn industria in care activeaza. Pe de
alta parte clasificarea produselor, proceselor, productiei si planificarii, reprezinta un instrument
important, prin intermediul caruia se poate identifica intr-un mod eficient cum lucrurile pot fi
organizate si grupate. Fara o modalitate de a sorta sau organiza lucrurile, rezultatul ar fi un haos.
Procesul de Planificare avansata de control a calitatii produsului (APQP) presupune

implicarea unei echipe multifunctionala, divizata in trei grupuri principale de lucru.

Capitolul 4. Instrumente de evitare a erorilor pentru procesul de selectie al
furnizorilor din Industria auto.
Cuvinte cheie: Poka Yoke, proces, selectie, Industria auto

4.1. Poka Yoke

Considerand actualele atribute ale Industriei auto, acest capitol va prezenta in cele ce urmeaza
metoda de evitare a erorilor Poka-Yoke, importanta si utilizarea acesteia, constituind baza teoretica
considerata in proiectarea si dezvoltarea instrumentului propus in aceasta teza. Stabilita in 1963 de
Shingeo Shingo, Poka Yoke este un instrument care elimina erorile ce pot surveni in urma neatentiei.
Poka Yoke a fost generata drept instrument
de Tmbunatatire a calitatii productiei, pentru

— . e .
i un mai bun control si eliminarea oricarui
=== APPROACHTO
R:g&ﬁggg mod de defectare.
METHOD Aplicarea acestui concept implica trei etape:
. alertare sau identificare a modurilor de
" CONTROL METHODS def lul . .
el | efectare, controlul acestora si prevenirea,
e o . micsorand durata necesard executiei unui
e s > L
carections may be WARNING METHODS .. N . .
i o Used to carry out proce_s_, mlnlmallzanq folojc,lrea pro_ce_suIUI
ncApE Al pon il | cognitiv In munca si sporind creativitatea
determining wether ’
or not each produced | angajatu |U|
product is to adopt or !
s shall inform O alta definitie simplista, enunta ca
& EMErgence or
series of deviations “Poka- Yoke” este o tehnica simpla de

evitare a erorilor umane la locul de munca.
(Inman.A.R, 2010)

Figura 4.1. Abordarea proiectarii metodei Poka-Yoke

Dinamica ultimilor ani a fortat extinderea atributiilor de control al calitatii pe intregul ciclu de

viata al produsului.
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4.2. Provocarile si dificultatile Industriei auto

Organizatiile tintesc Tmbunatatirea continua a proceselor interne, prin identificarea de noi
instrumente sau strategii care pot fi transformate in oportunitati care sa genereze profitabilitate,
calitate sustenabila si competitivitate. Ca o completare, alaturi de provocarile interne ale organizatiei,
se adauga factorii externi precum volatilitatea preturilor materiilor prime, lipsa de performanta si
conformitate a furnizorilor si constrangerile mediului de afaceri global. Toti acesti factori sunt strans
legati Tntre ei, putand genera impact simultan in acelasi segment.

Problema costurilor mari de productie,
datorata volatilitatii bursei materiilor prime,

.o . . . Technology
reprezinta motivul celor mai multe parteneriate, _ @, | development
prin intermediul carora costurile aferente Production
. i | ~au Planning &
segmentului de cercetare/ dezvoltare sa fie 4 . Quality
y improvement

Tmpartite intre beneficiari. Noile parteneriate si V Automotive

aliante dintre marii jucatori ai industriei auto, au
generat beneficii suplimentare, prin fortarea unei
alinieri a proceselor interne, a documentatiei si
modului de raportare, normalizdnd activitatea
organizatiilor din aceeasi industrie si facilitand
implementarea de noi instrumente, procese sau
standarde.

P o Industry .
- \ ,{& Raw material
Research & &

Development -

compohents
procurement
Exceeding
customers
expectations

Figura 4.2. Atributele Industriei Auto

Globalizarea, evolutia tehnologiei, schimbarea asteptarilor consumatorilor, volatilitatea pietei
materiilor prime si a economiei, precum si nevoia de inovatie, reprezinta marile provocari ale oricarei

4.3. Procesul de selectie al furnizorilor in cadrul Industriei auto.

Selectia furnizorilor se refera la valoarea adaugata a procesului de selectie si la schema de
colaborare aferenta, sustinuta de analize extinse, performanta furnizorilor si alte informatii concrete
corelate cu o strategie bine definita.

Procesul de achizitie se refera la partea tranzactionala si care necesita o rationalizare cat mai mare,
pentru a se obtine eficienta.

Scopul procesului de selectie al furnizorilor, este identificarea celei mai bune structuri de cost,
pentru un anumit tip de produs sau o serie de produse, identificarea de noi solutii care tintesc
reducerea costurilor si a riscului ce poate surveni pe perioada de viata a produsului si stabilitate.

Pentru obtinerea acestor rezultate sunt esentiale parteneriatele cu furnizorii ce pot deservi
necesitatile organizatiei. In ultima decada s-a observat ca desi existd un interval stabilit in care
procesul de selectie trebuie executat, Tntarzierile au intervenit in 93% din cazuri, datorita
complexitatii. Aceste Tntarzieri au impact direct asupra planificarii productiei afectand:
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e Obtinerea uneltelor necesare productiei de echipament specific
e Verificarea si validarea produselor,
e Controlul calitatii

e Lansarea productiei de serie
e Logisticil, etc

Toate aceste atribute, reprezinta costuri suplimentare ne previzionate de organizatie in
calcularea profitabilitatii noilor produse, ce se doresc a fi lansate Tn urmatorii ani. Fara un produs
competitiv, succesul organizatiei poate fi transformat rapid, intr-un esec, de aceea a fost considerat
oportuna continuarea acestei cercetari, cu o analiza prin care sa fie identificate, toate modurile de

defectare ce pot aparea pe parcursul acestui proces de selectie al furnizorilor.

4.4. ldentificarea potentialelor moduri de defectare ale procesului de selectie a
furnizorilor
Exista multiple moduri de defectare ce pot aparea pe parcursul executiei procesului de selectie

a furnizorilor cu un impact impresionant care adeseori duce la punerea in pericol sau chiar intarzierea
lansarii productiei de serie.

Tn cadrul Industriei auto, acest proces implica toate fazele aferente de la activitatea de
proiectare dezvoltare din punct de vedere tehnic a produsului, pana la partea de contractare a
subansamblelor deservite de furnizorii selectati, raspunzand structurii de cost previzionata.

e Dezvoltare si initiere tardiva a proiectului

e Lipsa aptitudinilor si a cunostintelor

e Personal insuficient/ bariere lingvistice si regionale

 Intelegeri defectuoasa a specificatiilor tehnice

e Proces de aprobare complicat/ Schimbari de ultim moment a proceselor

e Proceduri generale ce nu pot acoperi complexitatea fiecarui proiect

o Volatilitatea bursei materiilor prime

o Necesitatea unei perioade extinse pentru producerea echipamentului specific, necesar
componentelor personalizate

e Subcomponente complexe, bazate pe cerinte specifice

e Erori de software si un numar impresionant de baze de date pe care angajatul trebuie sa le
acceseze si cu care sa lucreze.

Pentru a identifica principalele cauze care perturba executarea acestui proces cheie pentru organizatie
s-a utilizat diagrama Cauza efect (Fishbone) pentru problema definita.
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Lack of skl lmowledge
Lack of training
i General process/guidance that
. edious approval process might not cover the ;
Insufficient personnel - . Raw matenial volatility
complexity of the project on the market
. Regional and lanpuage Long lead ime for
Inmr;ect uﬂdetstmdmg of barrier tooling
techmical specifications Last moment process
changes
Late design development Lack of /
and project nitiation Procedures for exceptional
sifuations/ guidance Complex subcomponents
with company specific
Teqursments
Production =
planning
Delavs
(leopardized 5 ; .
=i Izzues with supplier
projects) Delays of the process o . footprint -
" due to complex Time zone differences
I oS management structure between regions
i o e 4 y Management methods with
culturai! = a[:rpf:ﬁth " Frequent dezipn changes
o= before supplier
o To many de Global projects nommation
Significant mumber of databases mwvolved located n Global imvolvement
that the employee needs_to VArOUS fegions
access and work with

Management

Environment

Fig. 4.3. Diagrama Cauza — Efect (Fishbone) pentru problema intarzierilor in cadrul Planificarii productiei, datorita procesului executiei

procesului de selectie a furnizorilor.
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4.5. Instrumente de evitare a erorilor pentru procesul de selectie al furnizorilor

Tn urma efectuarii analizei de identificare a modurilor de defectare, a fost stabilita principala
problema cu puternic impact financiar asupra organizatiei. Tn vederea remedierii si optimizarii
procesului de planificare a productiei, Tn acest subcapitol a fost propus un instrument de evitare a
erorilor dedicat procesului de selectie a furnizorilor, proces a carui executie genereaza intéarzieri
majore, care perturba toate activitatile ulterioare dar strans relationate cu acest pas.

Acest instrument de evitare a erorilor (MPS), a fost proiectat strategic considerand aspectele
teoretice ale conceptului Poka Yoke, cu scopul eficientizarii si a cresterii performantei analistului,
eliminand totodata potentialele moduri de defectare.

Instrumentul propus (MPS), este de tip Web cu o interfata prietenoasa, facilitdnd astfel accesul
si utilizarea oricand si de oriunde.

o Product
Commercial and
Technical
mssessment

(+Whichisthe |
type of sourcing
you are planning
to un?

Workhops

+Which are the
regions involved
in this sourcing?

sStakeholders
meeting

*S0R
development,
refinement &
distribution

*Transportation

*1st quote study SCC

Quote Review
and Analysis

.

14th Step

*Technical *Megotiations
Review and .
.:Lﬁzeﬂnd additional .g;ﬂﬁgtrm“
Target Setting (ot alines Momination

N

Figura 4.4. Harta instrumentului de evitare a erorilor
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Scopul acestui instrument de evitare a erorilor este de a ghida analistul pe perioada executiei
procesului de selectie, proces parte a planificarii productiei, integrand toate informatiile necesare,
intr-un singur loc si informand utilizatorul la fiecare pas, ce trebuie executat, cum si in cat timp.

Structura instrumentului: a fost divizata in paisprezece pasi, care includ toate fazele de la
cea a proiectarii specificatiilor tehnice, definirea produsului, pana la cea de contractare si initiere a
fazelor de verificare si validare.

Principalele funcrii ale instrumentului propus sunt cele de: ghidare, instruire si stocare de
documente pentru audit.

Concluziile capitolului 4

Ideea de evitare a erorilor a fost dezvoltata cu scopul de a imbunatatii procesul de control al
calitatii productiei si de a elimina toate defectele produsului final. Acest concept s-a dovedit a fi foarte
eficient si cu costuri minime de implementare.

Procesul de selectare a furnizorului sufera foarte mult la capitolul eficienta datorita lipsei de
proceduri care sa ghideze activitatea analistului in achizitii. Analistul este elementul de contact intre
producator si furnizor, si ia parte la toate discutiile, analizele intre cele doua parti. Datorita
complexitatii activitatilor desfasurate zilnic, acesta are nevoie de suport din partea organizatiei, ceea
ce se poate traduce in sesiuni de instruire, instrumente de sprijin, aplicatii software care sa simplifice
activitatea.

CAPITOLUL 5. Implementarea si validarea instrumentului de evitare a erorilor
Cuvinte cheie: implementare, validare, selectie a furnizorilor;

Acest capitol sunt prezentate atat procesul de selectie a furnizorilor in cadrul unuia dintre cei
mai mari producatori din Industria auto, precum si implementarea instrumentului de evitare a erorilor
propus (MPS), concluzionand acest capitol cu diseminarea rezultatelor si validarea instrumentului.

5.1. Procesul de selectie al furnizorilor in cadrul unui OEM

Procesul de selectie al furnizorilor este parte a planificarii productiei. Tn cadrul organizatiilor
producatoare de echipamente originale (OEM), complexitatea produsului finit, precum si a
subcomponentelor sau subansamblelor schimba semnificativ viziunea si insemnatatea acestui proces.

Daca in mod obisnuit, procesul de selectie in cadrul unei organizatii, presupune un set de
activitati in urma carora sa rezulte selectarea unui furnizor care raspunde specificatilor deja stabilite,
n cazul producatorilor de echipamente originale acest proces este extins.

O data cu initierea procesului de selectie se va demara si proiectarea componentelor necesare,
pentru a se asigura armonizarea arhitecturii sau modificarea acesteia intr-un mod eficient, in functie
de modificarile de continut tehnic sau a bunelor practici.

Procesul de selectie in cadrul majoritatii producatorilor din Industria auto, este similar datorita
aliantelor/ fuziunilor sau a parteneriatelor de tip joint venture, constituite de-a lungul anilor in vederea
eficientizarii structurii de cost.
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Analistul care executa acest proces de selectie, trebuie sa parcurga pasii prevazuti,
confruntandu-se cu multiple baze de date sau aplicatii. Toate aceste aspecte, ingreuneaza si sunt mari
consumatoare de timp. Lipsa experientei sau a instruirii adecvata vor avea efecte vizibile, iar acestea

trebuie eliminate.

5.2. Implementarea instrumentului de evitare a erorilor in cadrul unui OEM

Instrumentul de evitare a erorilor propus (MPS) a fost implementat si validat in cadrul
Departamentului Centralizat de Achizitii al unui dintre cei mai mari producatori de echipamente
originale din Industria auto. Implementare si testarea au fost efectuate pe parcursul a 24 luni.
Instrumentul propus (MPS) a fost utilizat in cadrul a:

e 6 procese de selectie, executate complet in diverse echipe (din care unu regional, 5 globale).
e 32 simulari executate pe baza experientelor anterioare intdmpinate de analistii
departamentului in care s-a efectuat validarea.

Feedbackul si evaluarea instrumentului de evitare al erorilor s-a facut utilizand doua metode:

e Brainstorming — incluzand toti participantii (simulari + executari 1 la 1 a procesului)
e Chestionar — urmarind parerile utilizatorilor referitoare la design, structura, eficienta,
productivitate

60% 50% 60% 50%
40% 40%
23% 23%
17% 0 0
20% 20% 13%
3% 7% 7% 7%
0% 0%
1 2 3 4 5 1 Gestion 2 Sesign 4 5
Question 1 - interface accessibility and user friendly = Question 2 -design
80% 73% 80% 73%
60% 60%
0 0
40% 17% 40% 20%
20% 0% 3% % 20% 0% 3% 3%
0% 0%
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
* Question3 - MPS steps reflect Question4 - MPS structure

daily activities
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100% 83% 100% 90%
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100% 80% 80% 73%
60%
oS 40%
13%
20% | 395 396 7% 7% N 3%
0% 0%
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m Question 7 - Added value to the organization m Question 8 - daily use

4.5. Rezultatele cercetérii pe baza chestionarului

Concluziile capitolului 5

Dezvoltarea instrumentului propus (MPS) a pornit de la o idee foarte simpla si anume
necesitatea implementarii unui instrument, care sa sprijine executia eficienta a procesului de selectie,
ce perturba procesul de planificare al productiei, datorita intarzierilor survenite.

Toate cele sase, incercari efectuate, utilizand instrumentul de evitare a erorilor (MPS) au avut
un impact pozitiv asupra executiei procesului, rezultdnd o mai buna organizare in parcurgerea pasilor
prevazuti, realizandu-se simultan si procesul de instruire sau de reimprospatare a cunostintelor.

Implementarea instrumentului propus, nu presupune costuri mari si nici eforturi de integrare
software.

Actualul proces de selectie a furnizorilor urmeaza dinamica mediului de afaceri, iar
instrumentul propus (MPS) reprezinta o prima incercare de a integra acest proces complex, cu scopul
eliminarii oricarui risc ce poate intervenii, ca urmare a executiei defectuoasa sau a proastei organizari.

Capitolul 6. Concluzii si directii viitoare de cercetare

6.1 Concluzii generale
Criza financiara din 2007, a afectat sever industria, in mod deosebit pe cea auto, prin scaderea

semnificativa a cererii si volatilitatea preturilor la materiile prime, generand stocuri mai de produse.
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Fiecare organizatie a depus numeroase eforturi pentru a schimba strategiile, procesele, aa
proiectat si dezvoltat produse noi, doar pentru a depasi acest moment si a-si consolida pozitia pe piata.

Tn orice domeniu al industriei, viitorul depinde de capacitatea companiilor de a-si pastra
clientii cheie. O companie proactiva si agresiva nu isi diminueaza implicarea fata de client dupa ce a
obtinut un contract substantial. Cheia succesului consta in dezvoltarea de noi idei bazate pe
identificarea nevoilor clientilor pe termen lung.

6.2 Concluzii referitoare la subiectele abordate

Pentru a prospera intr-un mediu atat de competitiv si solicitant cum este industria auto, este
esential ca organizatiile investeasca in instrumente si infrastructuri, care sa faciliteze captarea de
cunostintelor. Investitiile in tehnologii de captare si integrare a cunostintelor ar trebui sa fie o
prioritate pentru organizatiile care doresc sa-si pastreze competitivitatea si profitabilitatea.
Cunoasterea Tnseamna putere!

Tmpartasirea cunostintelor este una dintre problemele vitale, cu care managerii de top se
confrunta in organizatiile mari. Reduceri de personal sau migrarea fortei de munca inseamna
pierderea de cunostintelor tacite, necaptate in vreun fel sau altul. Valorificarea ideilor si deprinderilor
angajatilor instruiti, combinate cu unelte motivationale prezinta structura adecvata pentru a partaja
informatiile si a le utiliza exact unde este nevoie, cand este nevoie.

Procesul de globalizare a extins operatiile de productie de la nivel local/regional la nivel
global, ceea ce a fortat companiile sa-si adapteze procedurile, in vederea facilitarii functionarii
parteneriatelor si nu numai. Optimizarea proceselor prin implementarea de instrumente de tip suport,
sau generarea de noi proceduri si procese sunt imperativ necesare pentru mentinerea costurilor in
parametrii prefigurati.

6.3. Principalele contributii originale

Contributii teoretice

- definirea si sistematizarea terminologiei referitoare la cuvintele cheie si conceptele/metodele
folosite pentru cercetarea pe teme aleass;

- analizarea de maniera originala si sistematizata a literaturii (peste 200 surse citate);

- prezentarea trasaturilor definitorii pentru intreprinderea virtuala si arhitectura intreprinderii;

- definirea in mod original a conceptului de planificare a procesului de productie si statutul
actual in cadrul industriei auto;

- elaborarea unei clasificari complete, ce inglobeaza tipologia conceptelor de produs, proces,
productie si planificare;
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abordarea sub o forma originala si definirea procesului de planificare a productiei Tn cadrul
unui producator de echipamente originale;

prezentarea sub forma originala a ultimelor abordari a metodei Poka-Yoke si utilizarea
practica in industria auto;

identificarea si analiza provocarilor si problemelor specific in cadrul industriei auto;
referirea la elemente cheie pentru viitorul in afaceri;

definirea procesului de selectie a furnizorilor

definirea scopului procesului de selectie a furnizorilor, elemente cheie si managementul de
proces;

prezentarea procesului de selectie a furnizorilor ca parte din APQP;

prezentarea cu abordare profesionala a unui proces de selectie intern in cadrul unui producator
de echipamente originale (OEM);

Contributii practice

identificarea potentialelor moduri de defectare, bazate pe diagrama cauza/efect;
Tmbunatatirea procesului folosind metodologia DMAIC in industria auto. Studiu de caz
publicat ca si articol, care subliniaza necesitatea imbunatatirii procesului de selectie si care
evidentiaza necesitatea crearii unui instrument de suport pe timpul executarii procesului;
proiectarea unui instrument de evitare a erorilor (MPS);

Definirea structurii, dezvoltarii si folosirii instrumentului de evitare a erorilor;

Realizarea unei analize avansate de fezabilitate pentru validarea unui produs in industria auto
(metodologia FMECA), publicata ca articol,

implementarea instrumentului de evitarea a erorilor in interiorul unui producator de
echipamente originale;

validarea rezultatelor obtinute bazata pe testele efectuate;

colectarea de feedback folosind un chestionar dupa folosirea instrumentului propus proiectat,
pe timpul procesului de selectie a furnizorilor.

Activitati efectuate pe perioada studiilor doctorale

Cercetare avansata efectuata in Bari, Italia pe parcursula 11 luni, in cadrul proiectului ,,Virtual
Factory Framework” in colaborare cu Consiliul National al Cercetarii din Italia — Institutul de
Tehnologii si Automatizari.

Participare la modulul de formare Analiza Performantei Costurilor, organizat de Universitatea
General Motors Europa, obtinand certificarea: PPA Expert

Participare la modulul de formare in management universitar ,,Managementul resurselor si
sustenabilitate”, organizat in cadrul proiectului strategic ,,Imbunatatirea Managementului

Universitar”
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- Participare la modulul de formare in management universitar ,,Managementul calitatii n
invatamantul superior”, organizat n cadrul proiectului strategic ,JImbunatatirea
Managementului Universitar”

- Participare la programul national de training si autorat stiintific din cadrul proiectului
»Doctoratul in Scoli de Excelenta — Evaluarea cercetarii in universitati ti cresterea vizibilitatii
prin publicare stiintifica”

Lista articolelor publicate Tn timpul studiilor doctorale

1. Lobont, L., Lungu, A., Rotaru, I., Lascu, A. Rus, A. M., Using process modeling and simulation
to develop engineering students practical skills, Proceeding of The 6" International Seminar
QUALITY MANAGEMENT IN HIGHER EDUCATION - QMHE?2010. pp. 507-510 ISBN 978-
973-662-568-8, July 8™-9" 2010 (Indexed Thomson Reuters Conference Proceedings — ISI).

2. Sogorascu 1., Zerbes M. V., Oprean C., Kifor S., Rus A.M., Development of a methodology for
improving product quality in order to maintain market competitiveness, Proceedings of the The 6%
International Conference on Engineering and Business Education & The 4" Conference on
Innovation and Entrepreneurship, ISBN 978-606-12-0369-7, ISSN 1843-6730, October, 18" -21%,
Sibiu, pp. 63-66, 2012 (Indexed Thomson Reuters Conference Proceedings — ISI).

3. Sogorascu I., Bucur A., Oprean C., Zerbes M. V., Rus A.M., Implementing alternative methods
for quality evaluation that aim the development of a sustainable business, Proceedings of the The 6"
Balkan Region Conference on Engineering and Business Education & The 5" International
Conference on Engineering, and Business Education & The 4" International Conference on
Innovation and Entrepreneurship, ISBN 978-606-12-0369-7, ISSN 1843-6730, October, 18th -21st,
Sibiu, pp. 431-434, 2012 (Indexed Thomson Reuters Conference Proceedings — ISI).

4. GRECU, V., DENES, C., KIFOR, S., CHILIBAN, B., and RUS A. M., (2013), Sustainability
Management: a Catalyst for the Harmonization of Management Styles, Proceedings of the 2nd
International Engineering and Technology Education Conference (IETEC) 2013, Ho Chi Min City,
Vietnam 3-6 November 2013.

5. RUS A. M., ZERBES, M. V., RUS, C. G., and LOBONT, L., Advanced feasibility analysis for
product/ project validation in automotive industry. ACADEMIC JOURNAL OF
MANUFACTURING ENGINEERING, ISSN 1583-7904, Vol. 12, No. 4, pp. 97 — 102, 2014
(Journal Indexed Scopus).

6. RUS, A. M., ZERBES, M. V., KIFOR, C., RUS, C. G., and GRECU, V., Process improvement
using DMAIC methodology in automotive industry. Case study. ACADEMIC JOURNAL OF
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MANUFACTURING ENGINEERING, ISSN 1583-7904, Vol. 12, No. 4, pp. 103 - 109, 2014
(Journal Indexed Scopus).

6.4. Directii viitoare de cercetare

Studiul realizat este departe de a epuiza subiectul pe care a fost axat si a atins o tematica care
a fost neglijata mult timp. La o prima analiza, subiectul propus pare a fii foarte simplu cu grad de
complexitate mic si risc redus pentru organizatie.

Aceasta lipsa de atentie se datoreaza lipsei de cunostinte care sa faca trecerea de la conceptul
teoretic la cel practic. O cercetare valoroasa in acest domeniu necesita in primul rand experienta
practica, pentru a putea intelege pe deplin cum conceptele teoretice pot fi implementate in cadrul
proceselor, generand rezultate si eficienta in planificarea si activitatea de productie.

Dificultatea temei de cercetare este data de impactul semnificativ asupra planificarii
productiei, cauzat de complexitatea unui proces sau de posibile greseli de executie. Rezultatele
cercetarii acestei teze vor realiza si facilita proiectarea avansata, dezvoltarea si optimizarea acestor
tipuri de procese in organizatiile cu profil industrial.

Directiile viitoare de cercetare se pot concentra pe activitatile ulterioare planificarii productiei,
pentru a asigura continuitatea abordarii la o scara larga. De aceea autorul considera sa propuna o cale
de optimizare a procesului de planificare si proiectare pe tot ciclul de viata a produselor si proceselor.
Instrumentul prezentat, a fost proiectat pentru a servi patru funtii principale: sa ghideze utilizatorul
pe parcursul procesului, sa depaseasca potentiale erori Tn executie, sa indexeze documentele necesare
si sa instruiasca utilizatorul.

Pe baza rezultatelor analizei FMECA, un set de instrumente corective pot fi dezvoltate ulterior
si Tmbunatatite. Una dintre recomandari se refera la posibilitatea integrarii in instrument cu

Viitoare abordari pot dezvolta instrumente avansate de suport, care sia imbunatateasca
procesul de selectie in cadrul industriei auto si nu numai.
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