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I. INTRODUCERE

1.1. Scopul tezei

Scopul acestei teze este de a identifica si de a discuta caracteristicile esentiale ale
provocarii privind organizarea bibliotecilor in era digitala.

1.4. Incadrarea scopului tezei, intrebarile din cadrul
cercetarii si utilitatea asteptata

Aceasta teza este despre managerii de biblioteca din trei tari ale Uniunii Europene, si
anume Finlanda, Romania si Suedia, si modul in care acestia contribuie la societatea
informationala in epoca digitald in schimbare.

Rezultatele si cunostintele obtinute prin acest studiu vor clarifica aspecte din
domeniul leadership-ului si managementului de biblioteca, asa cum se vad acestea
prin lumile informationale ale managerilor de biblioteca. Rezultatele pot fi folosite
pentru a reflecta in general asupra functiei si sarcinilor managementului de biblioteca
si chiar pentru a educa noi lideri viitori pentru bibliotecile existente sau viitoare. n
perioadele de schimbare chiar si problemele de dezvoltare a competentelor sunt
importante pentru a extinde in mod proactiv competenta intregului personal in acord
cu dezvoltarea.

I1 CADRUL TEORETIC

2.1. Societatea informationala in schimbare continua

Societatea informationald este un concept des folosit si definit in mai multe moduri
(de exemplu, Dukic, Dukic si Medaric 2010; Webster 2014; Wikipedia 29 martie
2017). Shuler (2007), Britz (2008) si Nayar (2007) au folosit conceptul de "societate
informationald globala" care apeleaza la intelegerea a ceva ce conecteaza Intreaga
lume si nu este legat de o singura societate. Poate fi inteles ca rezultat al sistemelor si
retelelor interconectate. Astfel, societatea informationala in Intelegerea comuna este o
societate foarte dezvoltata, care se bazeaza pe resursele intangibile de informatii,

servicii de informare intensiva si serviciul public orientat catre informatii.



Structura acestei teze este ilustratd mai jos in Figura 1.

SOCIETATEA INFORMATIONALA

Explorarea mediului

Teorii relevante pentru managementul de
biblioteca

Incadrarea teoretica a studiului empiric
STUDIU EMPIRIC
Manageri de biblioteca
Finlanda Romania Suedia
Rezultate si interpretare

CONCLUZII SI DISCUTII

Figura 1. Structura tezei

2.2. Cartografierea informatiilor in sfera informationala

Informatia este Tn sine un concept abstract care este concretizat ca baze de date,
sisteme, carti, fapte si in alte forme.

2.3. Fortele motrice

Teoria fortelor motrice a fost dezvoltatd in contextul strategiei, concentrandu-se pe
fortele concurentiale de pe piata. Porter (1979, 1980) a creat un model cu cinci forte:
modelul are forte inconjuratoare care se numesc Amenintarea noilor intrati, Puterea de
negociere a furnizorilor, Puterea de negociere a cumparatorilor, Amenintarea
substitutiei si rivalitatii dintre concurentii existenti. Acest model serveste adesea ca

baza pentru discutarea mediilor inconjurdtoare.

Modelul celor cinci forte a fost creat pentru a urmari profit si supravietuire in cazul

companiilor.




2.3.1. Fortele motrice interne si externe in biblioteci

conform lui Pors si Hernon
Pors si Hernon (2013) au subliniat urméatoarele forte:

Tabelul 1. Unele forte motrice interne si externe 1n biblioteci. Sursa: Pors si Hernon
2013, p. 112

FORTE MOTRICE INTERNE FORTE MOTRICE EXTERNE

Noi membri ai personalului Globalizarea

Tehnologie noua Nivel educational

Cerinte pentru eficacitate, eficientd si Schimbari si transformari demografice
responsabilitate Noi nevoi pe piata

Produse si servicii noi Servicii si produse concurente

Noi lideri si manageri Dezvoltare tehnologica

Adoptarea de retete si internalizarea Legislatii

unor noi idei in ceea ce priveste procese Noi tendinte in valori si norme in

de lucru, servicii si altele asemenea societate

Categorizarea nu depaseste cadrul Tn sine, ci este o descriere facuta de Pors si Hernon
(2013), cercetatori in biblioteconomie si stiinta informarii. Clasificarea ar putea avea
sageti bidirectionale intre fortele interne si externe, deoarece acestea depind unele de
altele: concurenta conduce la noi produse si servicii pe piata sau la penetrarea de noi
piete. Noii lideri si manageri sunt mentionati, de asemenea, mai sus, dandu-li-se rolul

de forta motrice la nivel intern.

2.3.2. Cateva exemple privind fortele tehnologiei
informatiei si comunicatiilor (TIC) in legislatie
Problema legislatiei a fost motivul central care a stat la baza initiativei Uniunii
Europene "Pietele digitale unice".

Tn Finlanda, legiuitorii s-au straduit sa creeze conditii uniforme pentru functionarea
infrastructurii societatii informationale, printr-un corp de legislatie cunoscut sub
numele de Codul Societatii Informationale (7.11.2014/ 917).

Suedia are o lege (2002:562) care guverneaza comertul electronic si alte servicii din
societatea informationala. In sectiunea 2 a acestei legi, termenul servicii din societatea
informationala se refera la: servicii care sunt furnizate in mod obisnuit pentru un pret




si sunt furnizate la distanta, prin mijloace electronice si la cererea individuala a unui
destinatar al serviciului.

In Romania importanta legislatiei pentru societatea informationala este accentuati, de
exemplu, prin faptul ca existd un ministru desemnat pentru societatea informationala
si telecomunicatii. Acesta a sustinut un discurs cu urmatoarea tema: "Adoptarea unei
legi a securitatii cibernetice in Romania este de prima importanta" (Haraga 2014).

O modalitate de a dirija dezvoltarea este prin "fortarea” federatiilor internationale si a
unor linii directoare pentru biblioteci. Forta din cadrul Federatiei Internationale a
Asociatiilor de Biblioteci, IFLA, are un caracter mai persuasiv.

2.3.3. Aspecte etice privind TIC si proiectele de
modernizare pentru bibliotecile din Uniunea Europeana

2.3.3.1. Reflectii etice

In raportul sau (Numdrul 26, 22 februarie 2012), Grupul pentru Etica in Stiinta si
Noile Tehnologii al Comisiei Europene (EGE) a descris din punct de vedere etic
tehnologia informatiei si a comunicatiilor.

Dreptul de acces la TIC este privit ca un drept fundamental in Uniunea Europeana.

Etica nu este noud, de fapt, dar este exprimata in limba moderna a societatii
informationale de catre Jarvis (2009). Etica bazata pe compania Google ar fi: sa faci
greseli bine, viata este o beta, sa fii cinstit, sa fii transparent, sa colaborezi si sa nu fii
rau (Jarvis 2009, p. 91-102).

2.3.3.2. Proiecte de modernizare pentru bibliotecile din
Uniunea Europeana

Tema comuna a proiectelor este infrastructura digitald. O alta caracteristicd comund a
proiectelor este ca acestea s-au finalizat recent sau sunt in curs de desfasurare ca parte
a agendei digitale pentru digitalizarea bibliotecilor si a informatiei din Uniunea
Europeana.

2.3.4. Fatete ale eticii informatiei referitoare la

biblioteci si utilizatorii acestora

Etica informatiei ca resursa ofera o asociere pozitiva: resursa este ceva care este
completat Tn repetate randuri. Floridi (2010) a mentionat diviziunea digitala,
abundenta de informatii, fiabilitatea si gradul de Tncredere oferit de sursele de



informatii. Un utilizator al bibliotecii (consumatorul de informatii) se bazeaza pe
capacitatea bibliotecilor de a oferi informatii si carti de incredere.

Informatiile utilizatorilor sunt protejate si clasificate drept secrete in bibliotecile
publice. Aspectul etic tine de a respecta, in general, sfera privata a celuilalt in

societatea informationala.

2.3.5. Cetateni bine informati

Dupa cum s-a aratat in conditiile legale pentru biblioteci si misiunea lor exprimata la
nivel global de IFLA, cetatenii se afld in centrul bibliotecilor. Misiunea bibliotecilor
este de a asigura accesul cetatenilor in anumite conditii, cum ar fi Th mod gratuit si
neutru.

2.4. Baza legala in transformarea infrastructurii

informationale

Materialul de baza al bibliotecilor a fost hartia (carti pe suport de hartie, reviste).
Digitalizarea transforma cartile in carti electronice, iar la baza acestora stau datele.
Aceasta dezvoltare pune bibliotecile in fata unei provocari .

2.4.1. Trecerea de la fizic la digital, de la tiparit la

electronic

Bibliotecile din Suedia si Finlanda au implementat solutii IT, cataloage, functii de
imprumut si multe altele, asa cum fac si bibliotecile din Romania.

Finlanda si Suedia sunt tarile care au cele mai avansate economii digitale din UE,
potrivit statisticilor Uniunii Europene. Romania este una dintre tarile cu cele mai mici
scoruri din Indexul Economiei si Societatii Digitale (DESI,
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi).

Romania se straduieste sd contribuie la societatea informationald in formularea
agendei digitale pentru perioada 2014-2020. Crearea unei infrastructuri este, desigur,
o conditie necesara.

Tabelul 4. O prezentare statistica despre bibliotecile publice.

Finlanda Romania | Suedia

Populatia in 55 19,4 9,8

milioane

Cati locuitori folosesc un 900 000 500 000 | Nu este dat




calculator n

biblioteca

Numarul de 5414 6 700 8 604

locuitori pe

biblioteca

Adulti care folosesc 3 milioane 16 % 2,7 milioane de utilizatori
biblioteca publica inscrisi

Numar de carti sau 97,4 milioane 56,5 milioane de
Tmprumuturi de carti Tmprumuturi

Numar de carti electronice | 265 000 1,5 milioane de Tmprumuturi
Online: utilizatori obisnuiti | 90 % 55 % 85 %

ai Internet-ului, cca.

Numarul de biblioteci cca. 740 2876 1145

publice

2.4.2. Legislatia de biblioteca si sistemele de biblioteci
finlandez, roman si suedez

2.4.2.1. Misiunile bibliotecilor si alte linii de orientare

Legislatia unei tari ofera directia pentru modul in care ar trebui sa fie gestionate
bibliotecile, modul Tn care ar trebui sa se dezvolte, modul in care schimbarile din
societate pot fi implementate in cultura si educatie. Un detaliu factual comparativ este
ca Finlanda a instituit legea bibliotecilor mult mai devreme decat Suedia, adica in
1928 in comparatie cu Suedia, care a procedat astfel in 1995. Romania a instituit o
lege a bibliotecilor Tn 2002.

2.4.2.2. Sistemul bibliotecilor din Finlanda si legea din
2016

Legea finlandeza a bibliotecilor stabileste sarcinile si cadrul bibliotecilor natiunii.
Conform Legii bibliotecilor, sarcina bibliotecilor publice este:

1. sa ofere acces la materiale, informatii si continut cultural,

2. sa ofere o colectie contemporana multilaterala,

3. sa promoveze lectura si literatura,




4. sa ofere servicii de informare, indrumare i sprijin in regasirea si utilizarea
informatiilor si sa promoveze o alfabetizare multilaterala,
5. sd ofere premise pentru invatare, interese recreative, munca si activitati civice,

6. sa promoveze dialogul societal si cultural.

2.4.2.3. Sistemul bibliotecilor din Romania si legea din
2012

Tn Romania, sistemul de biblioteci este similar in organizarea functiilor. Exista
Biblioteca Nationala a Romaniei, Biblioteca Academiei Romane, biblioteci
universitare, biblioteci specializate, biblioteci publice si biblioteci scolare. Bibliotecile
romanesti au o legislatie care reglementeaza operatiunile lor. Roméania a avut multe
reglementiri incepand cu mijlocul secolului al XIX-lea. In anul 2002 a aparut un
cadru legal integrat - Legea bibliotecilor nr. 334 din 2002. Legea din 2002 a fost
actualizata in ultimii ani printr-0 serie de acte legislative emise in 2006, 2009, 2011
care au venit sa completeze legea.

2.4.3.4. Sistemul bibliotecilor din Suedia si legea din
2013

Reteaua bibliotecilor din Suedia este construita pe sistemul bibliotecilor publice,
bibliotecilor scolare, bibliotecilor de spital (in multe cazuri sunt atat pentru utilizare
medicala cat si pentru pacienti), o biblioteca nationala, biblioteci universitare si de
colegii universitare, biblioteci specializate si ale agentiilor guvernamentale, biblioteci
judetene / regionale, centre de imprumut si o biblioteca cu functie de depozit (Thomas
2011).

Noua sarcina pentru Biblioteca Nationald va fi s puna bazele unei cooperari mai
stranse intre diferitele tipuri de biblioteci finantate din fonduri publice. Exista o serie
de domenii comune atat pentru bibliotecile publice, cat si pentru cele universitare.

2.5. Managementul schimbarii in biblioteci

2.5.1. Un exemplu suedez

In Suedia, au fost facute investigatii de catre Astrand si Ahlqvist (2012) care au
studiat in special managementul schimbarii in cinci biblioteci suedeze. Studiul a avut
urmatorul subtitle: Heart of Change (Inima schimbarii). Constatérile teoretice, dar si
unele dintre constatarile empirice ale studiului sunt descrise aici.



Aceasti dificultate poate depinde de mai multi factori (Astrand si Ahlqvist 2012):
Metoda de gestionare a schimbarii depinde de situatie si de context

Este dificil sa conduci oamenii spre un nou stil

Este important sa alegi strategia corectd de schimbare

Logica bibliotecarilor se bazeaza pe perspectiva profesiei (valorile de baza)
Institutionalizare Tn grade diferite

Semnificatia comunicarii

Abilitatea de a crea siguranta

2.6. A deveni director de biblioteca: un studiu care
aplica un model bazat pe patru cadre

2.6.1. A deveni director de biblioteca

Modelul Bolman si Deal (2013) ofera un instrument prin care se poate aborda
leadership-ul prin intermediul a patru cadre (modele mentale) diferite. Fiecare dintre
aceste cadre este, de asemenea, asociat cu un rol metaforic general.

2.6.2. Modelul cu patru cadre
Viteza in societatile informationale este rapida, dar schimbarile nu pot fi intotdeauna
imediate, depinzand de context si de situatie.

Clarific aici diferitele cadre si metaforele pe care Bolman si Dean (2013) le-au
conectat la fiecare dintre ele.

Cadrul structural (birocratul)

Cadrul resurselor umane (democratul)

Cadrul politic (politicianul)

Cadrul simbolic (vizionarul)

2.7. 0 piramida a responsabilitatilor si strategiilor
Contributia bibliotecilor la societatea informationala este o responsabilitate sociala la
cel mai Tnalt nivel. Este important sa descriem ce reprezinta aceastd contributie.
Managerii de biblioteca navigheaza intr-o sferd informationala care necesita o harta
informationald. Harta dezvaluie provocari dificile, chiar pericole. Negocierile privind

licentele, accesul la baze de date si colectiile de carti electronice sunt exemple.



Bibliotecile sunt solutii internationale si globale in lume. Sunt organizatii mature. Ele
sunt usor de recunoscut si numeroase. Este usor sa identifici o biblioteca intr-un oras,
la o universitate sau la o scoala din Finlanda, Romania, Suedia sau de oriunde
altundeva in lume. Nu este un concept necunoscut.

Managerii de biblioteca trebuie sa aiba diferite tipuri de abilitati si capacitati (sau
caracteristici de personalitate) in diferite faze. In mod firesc, situatiile din viata reala
si contextele variate complica clasificarea. Conceptul bibliotecii este bine stabilit, dar
managerii de bibliotecd se confrunta cu mai multe provocari.

Bibliotecile din Finlanda, Romania si Suedia pot fi considerate ca reprezentand faza

matura.

2.7.1. Provocari, oportunitati si puncte tari

Modelul SWOT este adesea folosit pentru a descifra punctele tari si punctele slabe pe
care 0 companie ar putea sa le aiba la nivel intern si ce oportunitdti si amenintari ar
putea avea n exterior.

Analiza SWOT este un instrument strategic pentru imbunatatirea planificarii
strategice. Managerii de biblioteca si bibliotecarii pot face diferite analize in functie
de propria "lume informationala".

2.7.2. Noul management public ca aplicatie strategica

Nu exista de fapt niciun motiv evident pentru care bibliotecile nu pot fi privite ca
structuri esentiale mai degraba decat organizatii de sprijin. Ar putea pur si simplu sa
fie o chestiune a managerilor de biblioteca care observa lipsa unui "limbaj" Tntr-un
mediu caracterizat de teorii dintr-o zona de competenta mai degraba decat
management. Acest lucru necesita "cursuri de limba" aprofundate si dorinta de a
analiza, intelege si utiliza in mod cat mai eficient si eficace diferitele forme de capital
pe care bibliotecile le au. O modalitate de a face acest lucru este de a studia disciplina
managementului, incercand intelegerea tipurilor de lectii care pot fi invatate din
management.

In intelegerea mea, Noul Management Public (NMP) identifica si promoveazi
atitudinea ca exista si o realitate financiara si ca resursele comune pot fi utilizate mai
eficient.

Un exemplu de reforma in lumea bibliotecilor in care exista gandirea NPM este
amalgamarea bibliotecilor care are loc in Finlanda in cazul Bibliotecii Universitare
Tritonia din Vaasa, Serviciilor de Biblioteca si Informare Fellmania din Consortiul



Regional Lahti, Bibliotecii Universitare Lappeenranta si Consortiului Universitar
Lapland.

2.7.3. Rolurile leadership-ului in piramida

responsabilitatilor

Teoria leadership-ului presupune ca este posibil sa se clarifice ce fel de roluri are un
lider (manager). Mintzberg (1973) a pornit de la autoritatea si pozitia oficiald a
managerului.

Rolurile informationale sunt:

Rolul de monitor

Rolul de diseminator

Rolul de purtator de cuvant

Rolul de antreprenor

Rolul de manipulator al unor perturbatii
Rolul de ordonator de resurse

Rolul de negociator

2.7.4. Posibile diferente culturale in management

O intrebare fireascd, gandindu-ne la scopul acestui studiu, este daca rolurile
managementului pot fi aplicate in acelasi mod in diferite tari sau nu; exista diferente
culturale?

Rolul managerilor din Suedia in traditia managementului incluziv (Bredin et al. 2016)
ar putea fi faptul ca managerul devine mai mult un membru al echipei decat un lider al
echipei sau joaca alte roluri diferite, mai apropiate, decét cele identificate de
Mintzberg (1973). Se poate presupune ca rolurile leadership-ului implicate Tn
managementul informatiei S-au schimbat 1n societatea informationald si cunoasterea
actualizata a tehnologiei informatiei este necesara pentru organizarea fluxurilor de
informatii din harta informationala complexa si exigenta.

III STUDIUL EMPIRIC

3.1. Introducere
Cercetarea din acest studiu este efectuata cu ajutorul metodologiei de caz. Studiul de

caz vizeaza analiza unor probleme specifice Tn limitele unui mediu, unei situatii sau



unei organizatii specifice. Un caz poate fi aproape orice: o tara, o organizatie, o

persoani, o situatie. Exista doud moduri de a descrie metoda de analiza a cazurilor. n
primul rand, exista analiza circumscrisa unui caz (adesea denumit studiu de caz unic)
si, n al doilea rand, analiza intre cazuri (deseori denumita studiu de caz comparat sau

studiu de caz multiplu).

3.2. Pre-intelegere
Cercetarea calitativa adesea trimite la conceptul de pre-intelegere. Prin pre-intelegere

ne referim la intelegerea prealabila, credintele si atitudinile care au fost dobandite

anterior. Pre-intelegerea se refera la conceptul de plasare in cadrul teoretic.

3.3. Realizarea studiului

3.3.1. Sisteme de biblioteci
Sistemele de biblioteci din Finlanda, Romania si Suedia au fost descrise, n general, in

cadrul teoretic. Principalele tipuri de biblioteci includ biblioteci nationale, biblioteci
universitare, biblioteci publice, biblioteci scolare si biblioteci specializate. Exista si
biblioteci private la nivelul companiilor, dar acestea nu fac obiectul acestui studiu.
Exista cateva universitati din Finlanda, Romania si Suedia, care sunt conduse mai
degraba ca niste companii private, avand finantare si management mai mult sau mai
putin private. Nu au fost excluse din acest studiu daca au o biblioteca sau o persoana
responsabild cu biblioteca.

Tipurile de biblioteci alese pentru acest studiu au fost bibliotecile universitare sau din
invatamantul superior, dar si sisteme de biblioteci publice (adica o biblioteca

principald cu mai multe filiale) din aceleasi orase, atat in Finlanda, cat si in Suedia.

Tabelul 8. Numarul aproximativ al bibliotecilor, bibliotecarilor si utilizatorilor de
biblioteca din Finlanda, Romania si Suedia. Sursa: https://www.oclc.org/en/global-
library-statistics.html

Numarul de Finlanda Romania Suedia

Biblioteci 6 100 12 000 6 400

Bibliotecari 7 600 16 000 6 000




Utilizatori 4 000 000 5700 000 4 500 000

3.3.2. Managerii ca respondenti

Respondentii la chestionar care au participat la acest studiu au fost directori de
biblioteca (manageri) in functie. Selectia respondentilor a fost facutd pe baza unor
criterii care sunt explicate ulterior. Toti erau directori, manageri sau persoane
responsabile de biblioteci. Au fost identificati prin studierea diferitelor tipuri de
cataloage si a altor informatii de pe web pentru Finlanda si Suedia.

Chestionarul a fost transmis digital direct la adresa de e-mail a managerilor ca link la
chestionar (o invitatie de a participa la acest studiu) impreuna cu un scurt mesaj
despre studiu.

Metoda de selectare a respondentilor romani pentru acest studiu a fost diferita fata de
Finlanda si Suedia. Scopul urmarit a fost ca studiul sa acopere cat mai mult posibil
diversitatea bibliotecilor din Romania in ceea ce priveste localizarea, dimensiunea,
personalul si specificul colectiilor si utilizatorilor acestora. Numarul total al
chestionarelor trimise in Romania a fost de 20, iar 19 au fost completate, astfel
raspunsul a fost de 95%. Link-ul a fost trimis direct managerilor de biblioteca din
Romaénia. Raspunsurile au fost colectate intre 2 martie si 1 aprilie 2016.

48 de chestionare au fost trimise la 48 de directori de biblioteca din Finlanda. Numaul
raspunsurilor electronice a fost de 16 (adica 33%). Raspunsurile au fost colectate intre
21 februarie si 21 martie 2016. Esantionul a fost extins pentru a include bibliotecile
institutiilor de invatamant vocational si a mari astfel numarul de raspunsuri. Un factor
care a complicat activitatea respondentilor potentiali este posibil sa fi fost procesul de
taiere a resurselor financiare care avea loc la nivelul sistemului de invatamant superior
din Finlanda in perioada desfasurarii studiului. O ilustrare a acestui fapt a fost cazul
directorului Bibliotecii Nationale din Finlanda care a refuzat taierea fondurilor. n
general, universitatile si institutiile de invatamant superior s-au aflat in proces de
reorganizare si fuziune si impreuna cu ele bibliotecile ca unitati componente ale lor.
Numarul total al link-urilor la chestionar trimise in Suedia a fost de 67. Numarul total
al raspunsurilor primite de la respondentii suedezi a fost de 33 (adica 49%). Intervalul
de timp pentru primirea raspunsurilor de la respondentii din Suedia a fost de la 21

ianuarie pana la 19 februarie 2016.



Numarul total al rdspunsurilor de la mangerii de biblioteca din cele trei tari a fost de
68, adica 50%. Posibilitatea de a raspunde la chestionar a fost inchisa in cele din urma
la 29 iunie 2016.

Un memento a fost trimis tuturor bibliotecilor selectate dupa trei siptdmani de la

trimiterea initiala a chestionarului.

3.3.3. Descrierea chestionarului ca instrument al

studiului

Chestionarul a fost creat, iar rezultatele colectate cu software-ul numit Survey
Monkey®.

Respondentii au putut alege limba preferata in fiecare caz, de exemplu intre
finlandeza si suedeza in Finlanda, si intre romana si engleza in Romania.

folosi limba preferata, datorita traducatorilor de inalta calificare.

Un chestionar este flexibil astfel incat poate fi transmis direct catre respondentul
probabil in format electronic ca link, asa cum am mentionat mai devreme. O problema
obisnuita a studiilor bazate pe chestionar este ca procentul raspunsurilor primite este
foarte scazut.

Anonimatul a fost o promisiune facuta respondentilor.

Chestionarul a semanat cu un interviu semistructurat. Diferenta este ca nu existd o
comunicare directd bidirectionald intre cercetator si respondent. Comunicarea este de
alta naturd, Intre intrebarea pusa si raspunsul dezvoltat in mintea respondentului.

Prelucrarea si analizarea raspunsurilor a fost o procedura pas cu pas:

Testarea diferitelor solutii software pentru a crea o forma care sa fie usor de

transparentd in crearea chestionarului)
Alegerea unui instrument (in acest caz Survey Monkey)
Crearea si formularea intrebarilor pentru chestionar

Testarea tehnica a chestionarului si a intrebarilor cu ajutorul persoanelor care au
participat la testare

Crearea link-ului si trimiterea acestuia catre respondentii potentiali direct prin e-mail
Urmarirea numarului de raspunsuri

Trimiterea memento-urilor



.....

Inceperea analizarii, vizualizarii si interpretarii

Chestionarul care a fost creat si dezvoltat pentru scopul acestui studiu este inclus la
finalul tezei ca anexa (Anexa 1).

3.3.4. Construirea intrebarilor
Tema principala a tezei este contributia managerilor de biblioteca la societatea

informationald. Acesta a fost si titlul chestionarului. Aici este schitata structura pentru
a-i fi mai usor cititorului sa urmareasca prezentarea rezultatelor mai tarziu, in aceasta
lucrare. Chestionarul a fost Tmpartit in sectiuni de la A la F.

Sectiunile au fost intitulate:

A. Misiunea bibliotecilor in societatea informationala

B. Descrierea misiunii de catre directorul de biblioteca

C. Factori externi si interni care influenteaza modul in care conduceti activitatile dvs.
(analiza SWQOT)

D. Organizatia si misiunea dvs. in cadrul acesteia

E. Metafora / imagine / sentiment

F. Date biografice

3.4. Rezultatele studiului empiric

3.4.1. Misiunea principala a bibliotecii in societatea

informationala
Tabelul 9. Misiunea principala a bibliotecii in societatea informationala (11).

Optiunile de raspuns privind misiunea principala a bibliotecii in societatea
informationald sunt date in procente si in ordine alfabetica pentru cele trei tari

studiate: Finlanda, Romania si Suedia. Numarul de respondenti este dat in coloana N.



Optiuni de raspuns Toate Finlanda | N | Roméania | N | Suedia | N

raspunsurile % % %

%

Réspandirea noilor 27 36 5 50 9 13 4
tehnologii
Eficienta costurilor 18 27 4 23 4 13 4
Furnizarea de 76 87 13 89 16 66 21
asistenta profesionala
si cunostinte tuturor
in numele democratiei
Loc de ntalnire 42 71 10 63 12 19 6
Servicii adaptate 58 47 7 95 18 41 13
diverselor grupuri
tinta
Total respondenti 15 19 32

Rezultatele arata cd misiunea principala a bibliotecii in societatea informationala este
n mod clar de a oferi asistenta profesionala si cunostinte tuturor: 76% dintre
respondenti au considerat aceastd misiune a bibliotecii drept cea mai importanta
(Tabelul 9). Acest lucru a fost similar pentru toti respondentii, indiferent de tara. 58%
din respondenti au ales misiunea bibliotecii de a oferi servicii adaptate diferitelor
grupuri tinta ca fiind a doua cea mai importanta misiune. Combinatia intre a oferi
asistenta si cunostinte fiecaruia si / sau diferitelor grupuri tinta, reflectand
fundamentele democratiei, este evidentiata de preferintele similare din cele trei tari.
Biblioteca ca loc de intdlnire a fost a treia cea mai comuna alegere. Misiunea
bibliotecii in Romania subliniaza serviciile adaptate diferitelor grupuri tinta (95%).
Réspandirea noilor tehnologii si eficienta costurilor au fost considerate drept cele mai
putin importante misiuni ale bibliotecilor.

Rezultatele sunt prezentate in histograme pentru a vizualiza mai bine diferentele

dintre cele trei tari (Figura 4).
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Figura 4. Misiunea principala a bibliotecii in societatea informationala in cele trei tari
europene. Proportia raspunsurilor este datad in procente.
In Finlanda, digitalizarea si raspandirea tehnologiei sunt considerate o provocare

dificila, inclusiv problema licentelor si a rentabilitatii.

Tn Suedia, rentabilitatea (din cauza diminuirii resurselor) este mentionata ca o
provocare dificild. Preturile si gestionarea preturilor in crestere sunt mentionate in mai
multe raspunsuri. Nevoia de adaptare a serviciilor este, de asemenea, mentionata de
mai multe ori.

Respondentii romani au subliniat, de asemenea, eficienta costurilor si adaptarea
serviciilor ca fiind cele mai dificile optiuni. Pdstrarea, conservarea si comunicarea
documentelor digitale au fost mentionate, de asemenea, de catre managerii romani.

Societatea informationala: impactul pozitiv si negativ asupra bibliotecilor {3 si
14)
Societatea informationala este societatea in care traim si in care manipularea

informatiilor inlocuieste in mare masura munca fizica.

Societatea informationald este o paradigma in schimbare. Accesul la informatii si
prelucrarea informatiilor au devenit mai usoare. Exista dificultati in a gasi informatii
relevante si importante. Exista riscul dezinformarii. Bibliotecile traiesc intr-un
paralelism al surselor de informare tiparite si digitale. Vizibilitatea este in scadere la

nivelul lantului de furnizori.



3.4.2. Descrierea misiunii de catre directorii de
biblioteca

Chestiunea descrierii misiunii de catre directorii de biblioteca a fost explorata cu trei
intrebari separate, dintre care prima a inclus un set de alternative privind
responsabilitatile principale, iar celelalte doua au fost alegeri libere oferite de
respondenti cu privire la timpul necesar pentru indeplinirea sarcinilor si pentru
dezvoltarea caracteristicilor personale (a se vedea Anexa 1, 15-17).

Tabelul 10. Responsabilititile primare ale directorilor de biblioteca (I5). Optiunile de
raspuns care descriu responsabilitatile primare ale directorilor de biblioteca sunt
prezentate 1n procente si in ordine alfabetica pentru cele trei tari studiate: Finlanda,

Romania si Suedia. Numarul de respondenti este dat in coloana N.

Optiuni de raspuns Toate Finlanda | N | Roménia | N | Suedia% | N
raspunsurile % % %

Planificare strategica 97 92 11 95 18 100 31

Resurse umane 85 67 8 89 17 90 28

Dezvoltarea 73 36 5 67 12 90 28

abilitatilor

Relatii externe 87 83 10 95 18 84 26

Management 90 92 11 79 15 97 30

financiar

IT si procese de 68 50 6 74 14 70 22

lucru interne

Total respondenti 12 19 31

Responsabilitatile managerilor / directorilor de biblioteca au fost cantarite in mod egal
de respondenti (Tabelul 10). Cel mai puternic accent a fost pus pe planificarea
strategicd in toate cele trei tari, iar rezultatele au variat intre 92 si 100 de procente.
Toate optiunile au prezentat scoruri mari, reflectand importanta pozitiei managerilor /
directorilor. Dezvoltarea abilitatilor a fost un aspect care a prezentat cea mai mare
variatie, Finlanda si Romania acordand cea mai mica importanta (36% si respectiv
67%), iar Suedia cea mai mare (90%). Mai jos rezultatele pot fi vizualizate Tn

histograme care aratd diferentele dintre cele trei tari (Figura 5).
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Figura 5. Responsabilitétile primare ale directorilor de biblioteca din cele trei tari

europene. Proportia raspunsurilor este datad in procente.

3.4.3. Factori externi si interni
Punctele tari, punctele slabe, amenintarile si oportunitatile in desfasurarea activitatilor

unei biblioteci au fost explorate prin intermediul a patru intrebdri, care toate au avut
un set de trei alternative si o optiune de formulare liberi (a se vedea Anexa 1, 18-111).
Tabelul 11. Oportunititi externe pentru directorul de biblioteca (I8). Optiunile de
raspuns care descriu oportunitdtile externe pentru directorii de biblioteca sunt
prezentate In procente si in ordine alfabeticd pentru cele trei tari studiate: Finlanda,

Romania si Suedia. Numarul de respondenti este dat in coloana N.

Optiuni de Toate Finlanda | N | Roménia | N | Suedia% | N
raspuns raspunsurile % % %

Nevoie crescutd 76 82 9 89 16 66 19
de educatie

Constientizarea 76 82 9 94 16 66 19

informatiei




Tendinte politice 21 9 1 35 6 17 5
favorabile

Total respondenti 11 18 29

Oportunitatile externe pentru directorii de biblioteca au urmat ordinea listei din
chestionar (Tabelul 11). Atat nevoia crescutd de educatie, prin urmare, pentru servicii
de biblioteca, cat si constientizarea (importantei) informatiei au fost selectate de 76%
dintre directorii de biblioteca drept cel mai important factor extern. Tendintele politice
favorabile au fost considerate ca fiind cele mai putin importante pentru functionarea
bibliotecilor in Finlanda (9%) si in Suedia (17%), dar au fost considerate putin mai
importante Tn Romania (35%). Acest rezultat arata ca bibliotecile au identificat
oportunitati legate de societatea informationala (constientizarea informatiei), dar si
legate de nevoile de educatie. Mai jos rezultatele pot fi vizualizate Tn histograme
(Figura 6).
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Figura 6. Oportunitati externe pentru directorul de biblioteca din cele trei tari

europene. Proportia raspunsurilor este datd in procente.

Tabelul 12. Amenintiri externe pentru directorul de biblioteca (i9). Optiunile de

raspuns care descriu amenintarile externe pentru directorii de biblioteca sunt date in



procente si in ordine alfabetica pentru cele trei tari studiate: Finlanda, Roménia si

Suedia. Numadrul de respondenti este dat in coloana N.

Optiuni de raspuns

Toate

raspunsurile

%

Finlanda
%

Romania
%

Suedia %

Imaginea bibliotecii

48

58

26

59

17

Resurse financiare

reduse

85

83

10

95

18

79

23

Noi actori care
furnizeaza carti
electronice

12

33

17

15

Total respondenti

12

19

29

100

90

80

70

60

50

40

30

20 -

10 -

Imaginea bibliotecii

Resurse financiare
reduse

Noi actori care
furnizeaza carti
electronice

M Finlanda
B Romania

[ Suedia

Figura 7. Amenintari externe pentru directorul de biblioteca din cele trei tari

europene. Proportia raspunsurilor este datd in procente.

Tn Romania, imaginea bibliotecii a fost considerata mult mai putin importanta ca
amenintare decat in Finlanda si Suedia (Figura 7).




Tabelul 13. Puncte slabe interne in operatiunile bibliotecii (110). Optiunile de rispuns

care descriu punctele slabe interne sunt date in procente si in ordine alfabetica pentru

cele trei tari studiate: Finlanda, Romania si Suedia. Numarul de respondenti este dat

n coloana N.

Optiuni de raspuns Toate Finlanda | N Romania | N | Suedia% | N
raspunsurile % % %

Rezistenta la 53 64 7 53 9 54 15

schimbare

Salarii mici 40 36 4 78 14 18 5

Competenta 62 58 7 50 9 71 20

personalului

Total respondenti 12 18 28

Motivele pentru punctele slabe interne in operatiunile bibliotecii au fost evaluate mai

degraba in mod similar (Tabelul 13), cu exceptia nivelului salariilor (Figura 8).

Nivelul salariilor a fost foarte important in Romania, dar a parut ca nu joaca un rol

important in Suedia (78% si, respectiv, 18%), sau in Finlanda (36%). Per ansamblu,

aspectul competentei personalului a fost considerat ca fiind cea mai slaba alternativa

din selectia data (62%), dar in Suedia aceasta a fost mai pronuntata (71%, a se vedea

si Figura 8). Aspectul competentei personalului a fost considerat similar cu rezistenta

la schimbare 1n selectia data (Figura 8). Rezistenta la schimbare a fost considerata la

fel de semnificativa in cele trei tiri (a se vedea si Figura 8). In Figura 8 pot fi

vizualizate rezultatele Tn histograme.

Tabelul 14. Puncte tari interne in operatiunile bibliotecii (111). Optiunile de raspuns

care descriu punctele tari interne in operatiunile bibliotecii sunt date in procente si in

ordine alfabetica pentru cele trei tari studiate: Finlanda, Romania si Suedia. Numarul

de respondenti este dat in coloana N.

Optiuni de raspuns Toate Finlanda | N | Roménia | N | Suedia% | N
raspunsurile % % %

Expertiza in 53 82 9 82 14 41 12

biblioteca

Personalul dedicat 76 82 9 83 15 72 21




Operatiuni stabilite 68 58 7 72 13 69
si bine cunoscute

20

Total respondenti 12 18

29

Personalul dedicat a fost considerat cel mai important factor pentru a arata punctul
tare intern in operatiunile bibliotecii Tn rezultatele globale (76%, Tabelul 14). Acesta a
obtinut scorul cel mai mare in toate tarile studiate (a se vedea si Figura 9).
Operatiunile stabilite si bine cunoscute au fost cel de-al doilea cel mai important
factor care atesta punctul tare intern, insa in Finlanda acesta a avut cele mai mici
scoruri (58%, a se vedea si Figura 9). Expertiza in domeniul bibliotecilor a fost
evaluata similar in Finlanda si Romania (82%), dar cel mai putin in Suedia (41%,

Figura 9). Tn Figura 9 pot fi vizualizate rezultatele in histograme.

3.4.4. Organizatia si managerul acesteia

Biblioteca ca organizatie si misiunea managerilor au fost explorate prin sapte intrebari
din chestionarul trimis managerilor de bibliotecd (vezi Anexa 1, 112-118). Intrebarile
au vizat finantarea operatiunilor (112), mediul de lucru (113), angajarea personalului
(114), independenta luarii deciziilor (115), necesitatea schimbirilor (116), proiecte

actuale (117) si descrierea rolului de manager de biblioteca (118).

Nevoile de schimbare sunt in principal legate de resursele umane si mai precis de
personal (structura de varsta, descrierea postului, structura competentelor si a
capacitatilor), dar este necesara o schimbare a mentalitatii pentru biblioteci Tn Tntregul

context, la diferite niveluri si chiar in structurile organizationale.

Proiectele in derulare sunt adesea legate de reinnoirea organizatiilor in diferite
aspecte. Temele au fost printre altele cooperarea, fuziunea, rationalizarea, obiectivele
strategice pe termen lung, reorganizarea, planurile de biblioteca. Mai multe proiecte
se ocupa cu elaborarea de linii directoare, servicii si spatii. Proiectele au fost, de
asemenea, legate de tehnologia informatiei si comunicatiilor, de ex. digitalizare si

automatizare, spatii de acces la internet, solutii bazate pe identificarea prin




radiofrecventa, cataloage partajate, depozite, servicii de biblioteca computerizate,

implementarea de noi sisteme.

3.4.5. Rolul unui manager de biblioteca
Tabelul 15. Roluri descriptive ale directorilor de biblioteca (118). Optiunile de rispuns

care descriu rolurile directorilor de biblioteca sunt date in procente si in ordine
alfabetica pentru cele trei tari studiate: Finlanda, Romania si Suedia. Numarul de

respondenti este dat in coloana N.

Optiuni de raspuns Toate Finlanda | N | Romania | N | Suedia% | N
raspunsurile % % %

Reprezentant 65 40 4 63 10 79 22

Purtator de cuvant 16 22 2 24 4 11 3

Negociator 35 56 5 47 8 21 6

Antrenor (Coach) / 51 44 4 41 7 61 17

motivator

Constructor de 47 33 3 63 10 46 13

echipe

Jucator de echipa 11 0 0 31 5 4 1

Persoana care 15 11 1 44 7 0 0

rezolva problemele

tehnice

Antreprenor 11 10 1 0 0 20 5

Strateg 67 78 7 63 10 71 20

Total respondenti 10 17 28

Respondentii au descris rolurile directorilor de biblioteca in principal ca reprezentanti
si strategi (65% si, respectiv, 67%, Tabelul 15). Al doilea cel mai important rol al
directorilor de biblioteca poate fi o combinatie intre rolurile de antrenor, constructor
de echipe si negociator (35-51%). Cel mai putin s-au vazut ca fiind purtator de cuvant,

jucator de echipa sau antreprenor; procentele au variat intre 11 si 16%.

Au existat mici diferente intre tari In ceea ce priveste cele mai importante roluri ale
directorilor de biblioteca (Tabelul 15, Figura 10). In Finlanda, respondentii au

subliniat urmatoarele trei roluri: strateg (78%), negociator (56%) si antrenor (coach) /




motivator (44%). In Romania, rolul de reprezentant, constructor de echipa si strateg a
fost selectat in mod egal (63%). Tn Suedia, a fost subliniat rolul de reprezentant
(79%), strateg (71%) si antrenor / motivator (61%). Cu toate acestea, rolul de strateg a
fost selectat Tntotdeauna ca un rol important al unui director de biblioteca (a se vedea

si Figura 10).

M Finlanda

M Romania

Suedia

Figura 10. Roluri descriptive ale directorilor de biblioteca din cele trei tari europene.

Proportia raspunsurilor este datad in procente.

3.4.7. Metafora / imagine / sentimente

Managerii de biblioteca au fost rugati sa-si caracterizeze prin formulare libera propria
organizatie folosind 0 metafora, o imagine sau un sentiment (119, vezi Anexa 1) drept
"inima" bibliotecii. Raspunsurile prezentate anterior despre misiunea bibliotecilor o
descriu pe aceasta ca fiind oferirea de asistenta profesionala si cunostinte tuturor.

Tabelul 16. Metafore / imagini / sentimente date de respondenti in functie de misiunea

bibliotecii.

Misiune Metafora/imagine/sentiment

Furnizarea de asistenta profesionala i | Suntem aici pentru dvs.
cunostinte tuturor

Sa fim Tmpreuna

Impreuna vom fi utili

Conectam oamenii

Impreuna pentru cunoastere




Furnizarea de servicii adaptate
diverselor grupuri tinta

Sprijin pentru student in viata de zi cu zi

Servicii potrivite pentru activitatile universitatii

Fiti informati, fiti puternici

Vino cu Tncredere, aici vei gasi solutia

Biblioteca ca loc de intalnire

Cladirea pentru stiinta

Un loc imbogatit pentru cunostinte, abilitati si
sentimente

Camera de zi a societatii

Locul central al campusului

Locul de Intélnire

Un loc 1n care toatda lumea este binevenita sa se
intalneasca si sd obtind cunostinte

Cititi, veniti la biblioteca

Comunitatea nu poate exista fara biblioteca, nu exista
biblioteca fara comunitatea locala

Daca Biserica este Casa Domnului, atunci Biblioteca
este Templul Spiritului Uman

Un spatiu pentru comunitate

Sentimentele si ambitiile personalului

Tn afara cutiei

Parte din succesul universitatii

Noi facem diferenta in educatie

Caldura, competenta si angajament

Biblioteca anului 2021

Suntem aproape de tine

Ma gandesc adesea la noi ca fiind o echipa de fotbal:
fiecare jucator este important Tn mod individual si
impreuna vom fi mai mult




3.4.8. Date biografice ale respondentilor si motivatia

acestora
Respondentilor li s-au solicitat mai multe informatii despre ei insisi si despre

bibliotecile lor (120, vezi Anexa 1). lati cateva date despre respondenti.

Motivatia de a deveni lider
In Finlanda, motivatia personald de a deveni lider a fost cel mai adesea descrisi ca o
dorintd de a influenta si de a decide.

Managerii romani au mentionat aspecte precum: "Dorinta de a crea un centru de
cultura si educatie", "Pasiunea pentru culturd", "Pasiunea", "Dorinta de a Indeplini
misiunea bibliotecii".

In Suedia, dorinta de a influenta si de a schimba, de a dezvolta activitéti / persoane, de
a crea biblioteci bune si locuri de munca bune a fost mentionata cel mai adesea.

3.5. Comentarii finale

Rezultatele analizei SWOT sunt prezentate mai jos pentru o reflectie mai profunda.
Principalele rezultate privind punctele tari, punctele slabe, oportunitatile si

amenintarile sunt incluse Tn Tabelul 17.

Tabelul 17. Rezultatele privind punctele tari, punctele slabe, oportunitatile si

amenintarile.
Extern Intern
opportunitdagi amenintari puncte tari puncte slabe
Nevoie crescuta | Resurse Operatiuni Competenta
de educatie financiare stabilite si bine | personalului
reduse cunoscute
Constientizarea | Imaginea Personal dedicat | Rezistenta la
informatiei bibliotecii schimbare
Tendinte politice | Noi actori care | Expertiza in Salarii mici
favorabile furnizeaza carti | biblioteca
electronice

Oportunitatile externe si amenintarile au fost, conform managerilor de biblioteca,
legate de nevoia crescutd de educatie si resursele reduse. Constientizarea

(importantei) informatiei afecteaza imaginea bibliotecii. Expertiza in biblioteca este




amenintata de noi actori de pe piata cartilor electronice. Punctele tari si slabe interne
sunt operatiunile bibliotecilor care sunt stabilite si bine cunoscute, personalul dedicat
si expertiza 1n biblioteca. Personalul dedicat este un punct tare intern, dar rezistenta la
schimbare este un punct slab intern. Expertiza in biblioteca este un punct tare intern,
iar salariile scazute sunt un punct slab intern. Rezultatele arata tensiuni si contradictii

atat externe cat si interne.

IV CONCLUZII SI DISCUTII

4.1. Contributia managerilor de biblioteca la societatea

informationala

Studiul are un caracter exploratoriu. Rezolvarea puzzle-urilor este 0 metafora
adecvata prin selectarea pieselor (proverbul de baza a fost "fiecare piesa conteaza").
Leadership-ul / managementul de biblioteca este, desigur, responsabil cu examinarea
si luarea de masuri in ceea ce priveste responsabilitatea etica si dezvoltarea durabila
pentru generatiile viitoare, care se afld in fruntea piramidei responsabilitatilor
managerilor de bibliotecd (Bruzelius si Skdrvad 2012). Bibliotecile doresc sa
Tmbunatateasca si sa isi aduca contributia in ceea ce priveste aptitudinile critice si
profunde de lectura ale noilor generatii (Rowlands et al., 2008). Cetatenii bine
informati, sau mai precis, cetdtenii care urmaresc sa fie bine informati (Schiitz 1946)
sunt viziunea finald a bibliotecilor, asa cum se sugereaza in aceasta teza.

4.2. Societatea informationala, infosfera pentru cetateni

bine informati

Dezvoltarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor este o fortd de baza care {ine de
infrastructura si este rapida. Societatea informationald (globala) este, de asemenea, o
problema de cerinta sociala a abilitatilor profesionale si a calificarilor (Degele 1997)
in activitatile profesionale. Activitatile profesionale pot fi desfasurate din mai multe
locuri cu tehnologia informatiei in timp real. Situatia este complexa si aduce
provocari pentru managerii de biblioteca care administreaza date importante (in
forma fizica si / sau digitald) si le fac accesibile cetatenilor in modalitati legale si
sigure.

4.3. Legislatii si probleme emergente

Pe piata informatiei exista parti interesate: autori, editori, comercianti cu amanuntul,

consumatori, organizatii si guverne. Ele sunt implicate in ciclul informatiei: crearea,

productia, distributia, accesul si utilizarea acesteia. Interesul principal al bibliotecilor
n acest ciclu se refera la acces si utilizare, in conformitate cu legislatia de biblioteca.



4.4. Misiunea principala a bibliotecilor este de a oferi

acces

Baza comuna a valorilor managerilor de biblioteca este de a furniza asistenta
profesionala si cunostinte tuturor in numele democratiei, prin oferirea accesului la
cunostinte cu ajutorul serviciilor personalizate intr-un loc unde toti oamenii pot avea
acces si de unde pot primi indrumare.

4.4.1. Dificultatea rentabilitatii

Leadership-ul structural inseamna ca provocarea de baza este a face mai receptiva
structura la sarcini, tehnologie si mediu. Pe baza rezultatelor acestui studiu,
provocarea leadership-ului include si a face structura mai receptiva la economie.
Sarcina (furnizarea accesului) depinde si este influentata de dezvoltarea electronica.
Dinamica pe piatd se schimba si ea. Bibliotecile si managerii actioneaza dintr-o
pozitie care se situeaza intre interesul dreptatii sociale (acces pentru toti) si interesele
private care vand produse de informare.

4.5. Efectele cresterii accesului mai rapid cu costuri
crescute pentru biblioteci

Finlanda, Romania si Suedia se afld in diferite faze ale digitalizarii (Indexul
Economiei si Societatii Digitale), dar directia strategica catre o infrastructura de
informare pentru toti cetatenii exista (Agenda digitala 2014-2020).

4.6. Planificarea strategica ca principala

responsabilitate

Planificarea strategica vizeaza managementul resurselor. Eficienta costurilor si, prin
urmare, costurile, sunt o problema care cere o atentie deosebita si poate depinde de
mai multi factori.

4.7. Constientizarea punctelor tari, a punctelor slabe, a

oportunitatilor si a amenintirilor in societatea informationala

Managerii de biblioteca conduc organizatii vii in era digitald. Ei navigheaza intr-0
infosfera complexa. O analiza SWOT arata oportunitatile si amenintérile pentru
managerii de biblioteca. Este vital pentru crearea de strategii, deoarece conditiile
pentru activitatea managerilor de bibliotecad se schimba. Acest lucru a fost subliniat si
de unii manageri de biblioteca atunci cand au folosit conceptele de paradigma si
contradictie pentru a descrie trasaturile pe care schimbarea le-a adus.



4.7.1. Puterea managerilor de biblioteca in propria lor
organizatie

Managerii de biblioteca au 0 misiune de Tndeplinit. Pentru aceasta sunt necesari cativa
factori care impreuna arata ce fel de putere au de fapt managerii de biblioteca.

Finantarea
Finantarea operatiunilor de biblioteca a aratat o mare diversitate de surse financiare,
dar mai degraba similara n toate tarile studiate. Operatiunile au fost finantate din

fonduri publice.

Mediul de lucru
Persoana / persoanele responsabile pentru mediul de lucru este / sunt in principal

managerul insusi, adesea impreuna cu administratorul.

Angajarea personalului
Contractul este semnat de manager, dar procesul de angajare se face in colaborare cu

un comitet de conducere sau impreuna cu reprezentanti ai personalului.

Abilitatea de a actiona in mod decisiv

Pentru luarea deciziilor cu privire la utilizarea resurselor financiare in cadrul
bibliotecii, managerii de biblioteca au mainile libere, insa recrutarea personalului se
desfasoara prin intermediul unui comitet de conducere. Mai multi manageri de
biblioteca folosesc concepte precum discutie, persuasiune, cerere, dialog ca metode de

a castiga influenta.

Nevoia de schimbare

Lucrurile care trebuiau schimbate au inclus aspecte legate de reorganizarea actelor si
de reinnoirea descrierilor posturilor, deconstructia vechilor structuri pentru a numi
cateva dintre temele din Finlanda. In Romania, respondentii au subliniat necesitatea
schimbrii mentalititii la diferite niveluri. In Suedia, resursele umane au fost

mentionate.



Proiecte curente
Proiectele au vizat rationalizarea, fuziunea, adaptarea la mediu, dar si elaborarea de
linii directoare, dezvoltarea de servicii, spatii, depozite, digitalizarea, automatizarea si

servicii Tn curs de dezvoltare.

4.8. Strateg si reprezentant sunt rolurile principale
Managerii de biblioteca au descris rolurile directorilor de biblioteca in principal ca

reprezentanti si strategi. Al doilea cel mai important rol al directorilor de biblioteca
poate fi o combinatie intre rolurile de antrenor, constructor de echipe si negociator.
Cel mai putin s-au vazut pe ei insisi ca purtdtor de cuvant, jucator de echipa sau

antreprenor.

4.9. Metaforele sprijina misiunile
Misiunea bibliotecilor a fost de a oferi asistenta profesionala si cunostinte tuturor.

Metaforele sustin aceastd constatare in mai multe moduri: "Suntem aici pentru voi*,
"Sa fim Tmpreuna", "Impreuni vom fi utili", "Conectim oamenii", "Impreuna pentru
cunoastere". A doua misiune a bibliotecilor a fost de a furniza servicii adaptate unor
diferite grupuri tinta. Metaforele care sprijind aceastd a doua misiune au fost: "Sprijin
pentru student in viata de zi cu zi", "Servicii potrivite pentru activitatile universitatii",
"Fiti informati, fiti puternici”, "Vino cu incredere, aici vei gasi solutia". Biblioteca ca
loc de intélnire a fost a treia cea mai comuna misiune selectata de respondenti.
Metaforele care sprijind aceastd temd au fost numeroase, chiar si atunci cand este
inclusa biblioteca ca loc: "Cladirea pentru stiinta", "Un loc imbogatit pentru
cunostinte, abilitati si sentimente", "Camera de zi a societatii”, " Locul central al
campusului®,"Loc de Tntélnire”,"Un loc unde toti sunt bineveniti sa se intdlneasca si sa
obtina cunostinte ","Cititi, veniti la biblioteca ","Comunitatea nu poate exista fara
biblioteca, nu exista biblioteca fara comunitatea locala" , "Daca Biserica este Casa lui
Dumnezeu, atunci Biblioteca este Templul Spiritului Uman", "Un spatiu pentru
comunitate”. Leadership-ul managerilor de biblioteca reaminteste de leadership-ul
structural, dar metafora masinii sau fabricii nu se gaseste in metaforele lor. Metafora
unei familii poate fi perceputd, dar numai vag in lista metaforelor. Metafora junglei nu
poate fi gasita. EXista, cu alte cuvinte, necesitatea de a dezvolta noi metafore care sa

combine metaforele dezvoltate de managerii de biblioteca. Rolul managerilor de



biblioteca ar putea fi descris ca un birocrat democrat cu o misiune puternica in
societatea informationala, in strategiile de planificare si Tn negocierea pentru oferirea

accesului la informatie tuturor cetatenilor din Finlanda, Romania si Suedia.

4.10. Recomandari pentru actiuni viitoare
Rolul de strateg si responsabilitatea planificarii strategice au fost subliniate de

managerii de biblioteca drept rolul principal si responsabilitatea principala. Rolul de
antreprenor si responsabilitatea pentru rentabilitate nu au fost prioritizate.
Raspunsurile sunt similare. In intelegerea mea, conceptul de biblioteci si bibliotecile
se afla intr-o faza matura a ciclului lor de viata. Managerii de biblioteca au identificat
resursele financiare reduse ca o amenintare. Faza matura in ciclul de viata al unei
organizatii poate duce la o faza de declin (de exemplu, studiile privind reducerile
financiare din Biblioteca Nationala din Finlanda). Faza de declin poate duce la
terminarea operatiunilor. De asemenea, poate duce la reinnoirea si revitalizarea

conceptului de biblioteca.

Exista mai multe indicii ca bibliotecile (si, prin urmare, managerii de biblioteca) se
confruntd cu o noua faza a ciclului de viata al bibliotecilor ca urmare a transformarii
digitale. Pentru a transforma noua faza in revitalizare este nevoie de un leadership
antreprenorial. Trebuie demonstrata eficacitatea costurilor si dezvoltat mai departe

conceptul de biblioteca.

Tn cadrul studiului, se pot gisi mai multe indicii ci faza de revitalizare ar trebui sa se
bazeze pe conceptul bibliotecii digitale. Biblioteca digitala ofera alt tip de provocari si
amenintari decat biblioteca traditionald. Biblioteca traditionala este incd necesara.
Este in faza matura si isi poate apara pozitia. Managerii de biblioteca au demonstrat o
buna capacitate de a Intelege pozitia bibliotecii traditionale si de a naviga in cadrul
acesteia. Cu toate acestea, este necesar sa se concentreze in faza matura asupra
eficientei externe si interne. Un administrator sau un birocrat democrat este potrivit
pentru a conduce in faza matura, de asemenea. Un antreprenor este potrivit pentru a
conduce Tn faza de revitalizare. Bibliotecile digitale au potential de extindere si pot fi
organizate in moduri complet noi. Leadership-ul partajat merita luat Tn considerare

pentru a ajunge din urma transformarea digitala rapida a societatii informationale.



4.11. Contributia studiului la cunoastere
68 de manageri de biblioteca in functie din Finlanda, Romania si Suedia (anul 2016)

au participat la acest studiu calitativ ca manageri experti in domeniul bibliotecilor.
Rezultatele indica rolul si contextul in care actioneaza managerii de biblioteca.

Validitatea si fiabilitatea studiului pot fi testate cantitativ.

Studiul este comparativ, deoarece include manageri de biblioteca din trei tari.
Rezultatele sunt prezentate in tabele si cifre, iar rezumatele raspunsurilor cu formulare
libera sunt interpretate. Rezultatele sunt elocvente si servesc la reducerea lipsei de
cunostinte despre rolul managerilor de biblioteca in societatea informationald in
schimbare rapida. Ele ofera, de asemenea, informatii noi despre contributia
managerilor de biblioteca la societatea informationala in diferite tari europene. Ele pot
fi folosite, de asemenea, pentru educarea noilor manageri de biblioteca pentru a fi

pregatiti sd actioneze la nivel international si pentru a gasi modalitati de reinnoire.
Contributia tezei consta in:
1) O prezentare generala a bibliotecilor Th contextul european.

2) Efectuarea unui studiu general cu privire la activitatile manageriale in bibliotecile
din societatea informationald pe baza analizei sistemelor din trei tari: Finlanda

Romania si Suedia.

3) Analiza comparativa a legislatiei privind sistemul de biblioteci in cele trei tari,

Finlanda, Romania si Suedia.

4) O privire de ansamblu asupra unor probleme actuale privind bibliotecile:

modernizarea bibliotecilor, etica muncii si implicarea bibliotecilor in viata cetatenilor.

5) Proiectarea unui chestionar multilingv pentru analiza managementului de

bibliotecd, care poate fi utilizat in viitor, precum si pentru studii comparative.

6) Analiza comparativa bazata pe chestionar la nivelul managerilor de biblioteca din
trei tari europene cu privire la modul in care bibliotecile sunt implicate in dezvoltarea

societatii informationale.

7) Efectuarea unei analize a proiectelor finantate de UE care vizeazd modernizarea

bibliotecilor.



8) O analiza SWOT privind influenta societatii informationale asupra managerilor de

biblioteca si modul in care managerii de biblioteca interpreteazd misiunea lor.

9) Recomandari privind modul de actiune al managementului de biblioteca Tn

societatea informationald in contextul transformarii digitale.
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