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CONTRIBU TII PRIVIND EVALUAREA CALIT ATII INV ATAMANTULUI IN
INGINERIA INDUSTRIAL A

INTRODUCERE

Invatamantul superior se situeata interseia dintre cercetare, edutasi inovare
fiind elementul principal in competitivitatea Euspin acest sens se pune accent pe rolul
central al institgilor de Tnvatamant superior, al personalului didactical studefilor ca
parteneri in Procesul Bologna.

Calitatea Tnitamantului superior este o preocupare pubhtat din perspectiva contextului
romanesc c&i din procesul de aliniere frii noastre la Uniunea Europearunde aceast
tema este foarte actual Universititile de prestigiu din Romania trebui@ devimhi mai

competitive printre celelalte univergitdin Uniunea Europearsi din lume.

In prezent se pune accent pe schimbarea practiiagonale, de la abordarea pedagagic
controlati de profesor, la una transpagenprin implicarea comuritii si a parintilor, care
sugin initiativa studentului, care faciliteazolaborarea, iriarea pe tot parcursul viesi

dezvoltarea competerior personale.

Obiectivul general al cercedrii const n realizarea unui sistem de management alagalit
care aspunde schimirilor rapide ale mediului: organiganal, cultural, politic, economic,
social, tehnologigi orientarea strategica institdiei de Tnvitamant superior

Obiectivele specificeale prezentei cercet stiintifice sunt:

1) Orientarea spre cliginfacultatii. Orientarea spre nevoile acestor parteneri-gliea refei la
faptul @ institia de Tndtamant superior trebuigide ineleadg nevoile actualgi viitoare, s

le indeplineastcerinelesi sa le intread astepérile.

2) Imbunatatirea contind a califitii prin evaluiri internesi externesi orientarea instittiei spre
excelemi academig (TQM).

3) Stabilirea reldilor reciproc avantajoase cudpile interesate”.



4) Recomandareai realizarea unui ghid de parteneritimplicare comunitatr a ingineriei

industriale Tn vederea fo#ni si dezvolgrii parcurilor tehnologice.

5) Intirirea capacitii institutionale prin orientarea instiiei de Tnwtimant superior spre

Spaiul European al instamantului Superior.

6) Elaborarea unui set de indicatori specifici de easda caliti educaiei in ingineria
industriah.

7) Elaborarea strategiei de implementare in fagldttehnice a unui sistem de management a

calitatii educaiei.

8) Realizarea de soft pentru evaluarea #&i@léducaiei in ingineria industrial.

9) Recomandareg realizarea unui manual de evaluare a cadrelaadtice pentru Tnitamantul

superior tehnic din domeniul ingineriei industriale
10)Consolidarea rolului institiei de inatamant superior in evaluarea modului in care
competerele si abilitatile dobandite de absolvgrsunt suficiente pentru a le putea permite

insetia acestora pe pi@ muncii.

11)Realizarea sitygei absolvefilor impusi prin Legea nr. 1/2011 a MECTS in ceea ce préve

obligativitatea Rectorului de transmitere a infotiif@ cu privire la situgia absolvenlor

12)Realizarea bazei de date de mari dimensiuni a tgEtuALUMNI care st la baza

fundamendrii acreditrii specializirilor de citre ARACIS.

13)Analiza statisti® a situaiei Alumni elaborate la nivelul Univeréiii ,Lucian Blaga” din
Sibiu

14)Analiza statistig a situgiei Alumni elaborate la nivelul Facétti de Inginerie din Sibiu



15)Analiza Rapoartelor de evaluare inditmak ale universitilor de stat din Romania cu
privire la identificarea punctelor slabe ale acesfon vederea realimi calitatii si orientrii

acestora spre excel@racademis.

16)Crearea bazei de date in vederea radilianalizei statistice cu privire la starea calitin

universititile de stat din Romania.
Volumul si structura lucr arii

Lucrarea este structusain 11 capitole.Camutul materialului este prezentat in 200 pagini

coniinand 49 figuri, 12 tabele, 102 refgenbibliograficesi 5 anexe.

Capitolul 1 prezint un scurt istoric al asigémi calitatii in Tnvatamantul superior cu

elemente indroductive Tn acest vast domeniu deetae.

Tn cadrul acestui capitol am realizasiatezi cu privire la identificarea punctelor slabe ale
institutiilor de Tnvatamant superior tehnic, extrase din Rapoartele de evaluare
institutionak exterri, realizate Tn urma vizitelor de evaluare ingitinai a comisiilor
ARACIS cu privire la procesul de evaluare ex#ieancalititi academice din perioada 2007-

2012, aflate pe site-ul ARACISyww.aracis.ro/evaluareintitutionajagonformAnexei 1a

prezentei luctri stiintifice. Aceasi cercetare am realizat-o ca punct de plecare Trdabea
calitatii din perspectiva proprie in scopul Tmatitirii managementului calitii in institugiile

de Tmvatamant superior tehnic

Capitolul 2 prezint stadiul actual al evaduii calitatii educaiei in Tnvatamantul superior
tehnic. In prezent se pune accent tot mai marerparea sistemelor de management al
calitatii in fiecare institgie de indtamant superior pentru dezvoltarea unei otignspre
competitivitatesi excelena. In cadrul acestui capitol am realizat o siatesupra lucirilor
romaneti si straine privind asigurarea caliii educaiei, prin consultarea unei liste

bibliografice consistente.

in acest capitol am abordat problema asiguirii calit atii dintr-o perspectiva personak
n scopul orientirii spre performanta a institutiei de inviitamant superior tehnic, prin

prisma pozitionirii acesteia Tn Spaiul European al Invatamantului Superior.



Prin consolidarea Spalui European de cercetare, statele membre Timpreurprincipalele
parti interesate trebuieisga masuri pentru stimularea invegiior si promovarea concurégi
la nivel naional, $ optimizeze cooperarea trangnaak prin intermediul infrastructurilor de
cercetare, &faciliteze mobilitatea cercabrilor, abordand egalitatea gdanse intre femaii
barbai si sa Tmburitateas@ accesul la cumginte stiintifice. Conform Strategiei Uniunii
Europene, Europa 2020 stakikeo viziune a economiei sociale detpia Europei secolululi

XXI cu accent puternic pe competeri invatare pe tot parcursul \tie

Totodata am realizat o analiza a calitatii invatamantului superior ca baz a formarii
Spatiului European al Invatamantului Superior avand la bazi caracteristicile principale
ale acestuia,si anume: cadrul general al caldrdor, standarde comune ale catii,
recomandri europene orientative, recursberea diplomelorsi a perioadelor de studii,
cooperareai schimbul de experigh cu alte universiiti din alte regiuni ale lumii.

Prin poziionarea universitilor din tara noastr in Spaiul European al Insamantului
Superior se asigafincrederea in calitatg se realizeaz pe baze superioase recunoaterea

academig si/sau profesionala diplomelor romary.

In cadrul acestui capitol am realizatsi 0 analizi a Raportului Consiliului European cu
privire la “Pactul pentru cre stere economia@ si locuri de munca”, prin care Comisia
Europeatt dorete refacerea stabiifii financiare si aprofundarea uniunii economicg
monetare, prin awni menite § genereze cegere economitsi locurilor de mung. Din
analiza acestuia reiese faptalio ceea ce priwte cercetares inovarea, Comisia European
pune un accent deosebit oferind sprijin public e#ré, ca parte a cadrului financiar

multianual 2014-2020.

Capitolul 3 este dedicat managementului caiit in Tnvatamantul superior: defimi,
caracteristici principaleggrezentarea unei analize a mecanismelor existente @sigurare a
calitatii in sasetari participante la acest studiu: Austria, Germania, Finlanda, Marea
Britanie, SUA si Canada. Aceasi analiz am realizat-o in scopul telegerii problemelor
existente si identificarii problemelor noisi actuale in materie de asigurare a agalifin
Tnvatamantul superior. Analiza se aplie un studiu de caz de cercetare intgonak
cuprinztoare si 0 analizz a mecanismelor existente de asigurare aagaliCercetarea a

constat Tn analiza literaturii trgoinale si de cutare pe internet. Introducerea



managementului caditii Tn institugii, si Tntarirea sistemelor nepnale de asigurarea calit,

confel orientarea spre perform@ryi competitivitate.

Pornind de la premizaianaliza SWOT constituie cea mai importatgéhnia manageria
utilizata pentru nelegerea pogei strategice a unei organidaelementul de originalitate
adus in cadrul acestui capitol este faptulam realizat analiza SWOT a Faculitii de
Inginerie din Sibiu(FIN) cu scopul de a identifica punctele tari, puncgtddesi pericolelor
care amenifa facultatea, precumi oportunititile de dezvoltare ale acesteia in vederea
realizirii strategiei de imbuttatire a managementului institanal.

Tinind cont de toate aceste aspect am considerasaiecealizarea unufGhid privind
managementul caliitii Tn Tnvatamantul superior tehnic” — Anexa 2 datorié faptului G
am observat £ Tn multe institgi de Tnvatamant superior tehnic nu sunt puse in préctic
standardele de evaluare a Gaiit

Acest ghid |-am realizat ca instrument pentru asigga calidtii complementar fa de
standardele existente. In cadrul acestui “Ghid”raalizat o reprezentare sintétia relaiei
dintre domeniile, criteriile, standardedeindicatorii de performagi ARACIS si capitolele
din ghid.

Ceea ce-l deosefte de ghidul ARACIS sunt elementele de noutateettte in capitolul 3
prin sistemul de management propus care se comdlygeprincipiile abordrii bazate pe
procese,si in capitolul 8 referitor la metodologia de Tmlitiire contind prin diverse
instrumente de imbudtatire si anume: metodologia PDCA, 6 sigma, diagrama ftliagrama

caua-efect, diagrama Pareto, grafice de control.

Capitolul 4 vizeaz definirea conceptului de evaluarea @litunui program de studii sau a
unei instityii de Tnvatamant superior ga cum este ea reglemenitale Asocigia European
pentru Asigurarea Cailiti(ENQA). Efectele care se situgain contextul Tmbuiditatirii
calitatii sunt de ordin financiar cu conse@rasuprarecunoaterii unui program de studii (cu
sau fira acreditare) legate de: dreptul de a solicita ataegh (acolo unde evaluarea calit
este o precongle);finanarea instittiei de la buget; fina@area studeilor prin credite de

studii; accesul la fonduri de cercetare; recytevaa diplomelor deitre Stat.

In cadrul acestui capitol am considerat ca fiind neesati realizarea unui studiu cu
privire la starea calititii in universitatile de stat cu profil tehnic din Romania.Analiza a

constat in identificarea univergitor de stat cu profil tehnic, pe faciitdomenii de liceta
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si specializri care au fost nou infiiate,acreditate, autorizate provizoriu sau destienin
urma evaldrii institutionale a Agetiei Romane de Asigurarea Cafit n Tnvatamantul
Superior(ARACIS). Analiza a avut la BaBHG nr.707 din 18.07.201g aplicgia SPSS prin
care am prelucrat datele folositednexa 3.

In urma acestei analize am constatatiic cele 22 universiti de stat cu profil tehnic
functioneaz 50 facultiti cu 374 specializri. Din totalul de 374 specialig, o treime dintre
acestea, adicl128 specialiari se prezint astfel: au fost infiifate 60 specialézi noi dintre
care 37 au primit autorizare provizorie de fiimeare, 23 specializi noi au primit acreditare,
42 specialiri au trecut de la autorizare provizorie de fimtare la acreditare, iar 26

specializri au fost desfiirate.

Tot in cadrul acestui capitam realizat si 0 analiza de benchmarkingsi ranking la nivel
institu tional cu scopul de a identifica bunele practicsi de a imbunititi calitatea la nivel
Universitatii “Lucian Blaga din Sibiu (ULBS). Conform clasamentului Ad-ASTRA,
Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu se @afpe locul 22 in ceea ce prite articolele
publicate Tn perioada 2006-2010, iar in ceea oeqid articolele indexate n perioada 2002-
2011 se afl pe locul 25 conform Listei institilior cu activitate de cercetare din Romania,

dintr-un nunar de 49 universiti participante la acest studiu.

Analizand raportul de evaluare intéynca rezultat al acestei analize pot spuiepgn
exemplul de” bune practici” ULBS a confirmat faptcd obiectivul central al strategiei
generale 1l repreziatcalitatea educaiei, aceast orientare fiind in concordandirecé cu
strategia de dezvoltare a &gumantului superior. Implementand cu succes sistedaul
management prin exist@nsi functionarea unor structuri specifice ale sistemului de
management al caliii, se poate spuneadJLBS promoveax si menine in universitate o
cultura a califitii, cu accent pe Tmbuatitirea contind a tuturor activiitilor. Pentru
identificarea zonelor cu problemg stabilirea de risuri de Tmbuatitire se utilizeaZ
chestionare de evaluare a cadrelor didact@entributia personak in cadrul acestui
capitol a constat in realizarea chestionarelor imto prima fazia urmand a fi dezvoltate

de expetii calitotlogi si sociologi din cadrul ULBS. Tn scopul colectii datelor si

preluctrii acestora s-a folosit un software specializaUANTIS”(http://quantis.ulbsibiu.no
furnizat de firma Red Point Romania, care centealZz aceste datg@ transmite rapoartele in
urma preludirii fiecarui chestionar. Aplicand acest sistem de evaluargrp Facultatea de

Inginerie, Tn urma raportelor centralizate a retub medie generalbura atat la nivel de



facultate cagi la nivel de universitate, in ceea ce pgtee evaluarea nivelului de satisfecal
studenilor Tn raport cu dezvoltarea profesiohal personal, evaluarea colegiala activittii

didactice, evaluarea colegia grupuluisi evaluarea personalului didactic dere studen.

Tot n cadrul acestui capitol am considerat necesér conceperea unei scheme de
program de evaluare a cursurilorcare ofel posibilitatea studeitor de a evalua cu titlu de
anonimat, cursurile din cadrul programei de studivaluarea propriu-zis presupune

parcurgerea uratorilor pasi: inscrierea, documentarea, evaluaiiestestarea acestora.

Capitolul 5 vizeaz legatura dintre universitatesi mediul economic, cu prezentarea
indicatorilor calititii relatiei universititii cu mediul economic, cu prezentarea bunelor pract
in relaia universitate/facultate-mediul economic. Perfanteke universitii = si
competitivitatea ageiior economici angajatori depind de calitatea ps®larsi serviciilor
oferite avand in vedere faptul piaa concurefiala a degsit “granitele” teritoriului naional.
Este necesarasse cunoascsi sa se agreeze concepteleprincipiile economiei de pta
funcionale precunsi rolul de “client extern” principal al firmelor nagului economic fe de
universitate, ca furnizor de produse imateriale¢stinte si competegi) si servicii(de
formare profesiona| training, cercetare, proiectare, consuftaetc). inainte de a furniza pe
piata produsesi servicii de calitate este necesar éafie cunoscute cerigle si nevoile
mediului economic, iar ddpfurnizarea produselasi serviciilor i fie colectate reatle de
satisfagie/insatisfage ale mediului economic. Din analiza SWOT preze&nia Capitolul 2
se poate spuneacprin exemplul de “bune practici” al univeigit/facultatii cu mediul-
economic vor fi create laboratoare comune de camegt pregitire didacti@ Timpreurd cu
firmele de prestigiu din Sibiu, Tn special cu invesii straini caresi dezvolé afaceri n
aceast zori. In acest fel, Facultatea de Inginerie din Sibfucrea o imagine pozitivin
comunitatea tehnic locak si interngionaki. Activitatea de practic a studefilor este
deshisurati prin colaborarea cu partenegi companii locale, ngonale si prin proiecte
finantate din fonduri europene.

Contribu tia personah in cadrul acestui capitol const in realizarea obiectivului specific
propus si anume: “Ghid de parteneriat si implicare comunitara a ingineriei n

dezvoltarea parcurilor tehnologice” —Anexa 4.



Capitolul 6 este dedicastudiului asupra insertiei pe piaa muncii a absolvetilor care a
avut la baz chestionarul de monitorizare “Absolwgén si  piata muncii”

(http://lwww.absolvent-univ.ro/ac@informatii-utile/universiiti-participante.aspx— Anexa 5

, prin care mi-am propus analiza detaliat performatelor reale ale ULBS, respectiv a
Faculttii de Inginerie din Sibiu n scopul pberii feed-back-ului experigei universitarssi
profesionale a absolvgior, pe parcursul a dauetape distincte de aplicare: in prima étap
au fost invitai sa participe la studiu absolvgnpromaiilor 2005 si 2009 nregistrandu-se 39.
308 respondean iar in cea de-a doua etapbsolveni vizati au facut parte din promgale
2006-2010. Deoarece pata momentul studiului baza de date a MECTS a &osializai
doar pentru pronmtole 2005si 2009, acest studiu se refda perioada respectiv

Contribyia persond la realizarea studiului a constat in crearea badeeidate de largi
dimensiuni prin trimiterea invitalor de raspuns la chestionarele adresate absgloen
analizasi interpretareaaspunsurilor absolveitor. Prelucrarea datelor a avut la baplicaia

UMS (University Management System) in SPSS dinudddiBS

Prin noua Lege a Edugai Naionale Legea nr. 1/2011, se impune obligativita\sorului

de a raporta sityi@ absolvetilor (Alumni), si ca indicator de evaluare ARACIS.
Rezultatele originale ale studiului constau in:

» obhtinerea informailor fiabile despre intreg sistemul de &@mant superior;

* evaluarea nivelului de abiii si competerge ale absolveilor;

* indeplinirea obiectivului de cgere a caliitii si atractivitatea programelosi
institutiilor internaionale;

» performana institgionak datori& interesului crescut al factorilor de decizie polit

din multetari Tn alocarea finagirilor in funaie de indicatorii de performan

Recomandarea mea este ca rezultatele studiufig sitilizate de &tre universitate/facultate
Tn scopul Tmbuatatirii calitatii programelor de studiu oferite, adapit ofertei educgdonale la
cerinele pigei munciisi elaborarea programului de dezvoltare strategiosirea acestora de
catre factorii de decizie politicsi autoritti publice, ca baz pentru luarea deciziilor politice
informate, astfel incat acesta va reprezenta sulprhdamental pentru luarea deciziilor

privind sistemul de Tritamant superior tehnic.



Casi abordiri viitoare de cercetare mi-am propus realizaresst@g studiu pentru pronide
2006-201Gsi extinderea acestuia la nivelul celorlalte fagillin cadrul ULBS.

Capitolul 7 prezin& studiul privind perceptia angajatorilor referitoare la absolvertii
Universitatii “Lucian Blaga” din Sibiu prin care mi-am propus gberea feed-back-ului din
partea angajatorilor in scopul conséfid rolului universittii in evaluarea modului in care
cunatintele, competegele si abilitatile dobandite sunt suficiente pentru a permite

absolverilor de Tnvatamant superior, angajarea petpianuncii.

Contribu tia personah in cadrul acestui capitol a constat in realizareahestionarului
privind perceptia angajatorilor cu privire la absolventii ULBS — conform Anexei 6,
trimiterea acestuia ctre angajatori si prelucrarea si interpretarea raspunsurilor.
Prelucrarea datelor a avut la baplicgia UMS (University Management System) in SPSS
din cadrul ULBS.

Rezultatele originale gimute Tn urma acestui studiu constau in:

* interesul angajatorilor de a e informaii cu privire la programei calificari care
Si-i ajute @ intelead@ mai bine abilidtile si competerele ohinute de absolveh

* interesul crescut al angajatorilor #utarea informailor despre profilul, experiga si
reputaia instituiei de Tnvitamant superior in domeniul cerget si dezvolrii
precum si in domeniul edug#éei si formarii profesionale pentru alegerea
universiatii/facultatii ca partener in proiecte de colaborgirparteneriate strategice;

* interesul autorittilor publice si a factorilor de decizie politic in olinerea
informatiilor fiabile despre intregul sistem de &gymant superior, acest lucru servind
ca baza la luarea deciziilor politice informate quma si la evaluarea obiectivelor
precum ridicarea nivelului de abfit si competere, craterea calitii si atractivitatea

programelosi institugiilor interngionale pentru studeinau fost indeplinite.

Capitolul 8 este dedicat formautii de concluzii generale oinute Tn urma studiilor

elaborate in cuprinsul tezei.

Capitolul 9 contine propunerilesi diregiile de cercetare viitoareu privire laevaluarea

calitatii Tnvatamantului Tn ingineria industrial

Cercetrile viitoare privind evaluarea caliti invatamantului in ingineria industrial

se vor concentra pe calitatea programelor de Suiti
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e realizarea unui studiu de benchmarking pe domenstddiu;

e realizarea unui studiu de benchmarking pe progmensudiu;

» continuarea studiului de monitorizare “Absolyeri piata muncii” pentru
promgiile 2006-2010si extinderea acestuia la nivelul celorlalte fagultin
cadrul ULBS;

* realizarea unei structuri a paginii web a fagtltcuprinzand sistemul de
asigurarea calitii educaiei;

e realizarea unui sistem modular a planului deafdmant pentru domeniul
inginerie industria;

» elaborarea unui set de indicatori specifici delww@a caliitii educaiei in
ingineria industria;

* realizarea unui soft pentru evaluarea &giiteducaiei in ingineria
industriak;

» realizarea unui soft pentru evaluarea cursurilornigel de institgie de
fnvatamant superior tehnic;

» realizarea unui manual de evaluare a cadrelor tegapentru Tn#amantul
superior tehnic din domeniul ingineriei industriale

* realizarea unui Ghid de bune practici pentru asigga caldtii in

Tnvatamantul superior tehnic;

» realizarea studiului de evaluarea dcaiiitsi pentru alte faculti cu profile
diferite;

* realizarea studiului cu privire la identificarea ngtelor slabe ale altor
facultati.

Capitolul 10 este dedicat prezerdrii contribu tiilor originale teoretice si
practice asupa namantului n ingineria industrial Finalizarea tezei de doctorat
constituie un punct de plecare pentru viitoare aiirele cercetare in ceea ce pute
Tnvatamantul superior tehnic, asuprarara intenionez &-mi indrept atefia si in viitor,
in vederea ggirii de solyii noi cu privire la imbuatitirea managementului caliti

Tnvatamantului in ingineria industrial
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Capitolul 11 cortine surse bibliografice care m-au inspirat inizeaéa acestei
teze de doctorat.
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