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Sistemul bursier trebuie sd devina o piatd eficientd, dominata de reguli corecte, atractiva si
compatibild cu standardele europene, sd devind un factor de influentd a tendintelor economice si
institutionale si sa se constituie Tntr-un mediu de dezvoltare si initiativa antreprenoriala prin oferirea de
servicii, mecanisme $i norme pentru mobilizarea, atragerea si alocarea eficienta a resurselor financiare,
in conditii de transparenta si siguranta.

Functionalitatea si performantele unei firme, indiferent de contextul national, depind in mare
masurd de modul 1n care managerii reusesc sa creeze sisteme de management moderne si flexibile, care
integreaza in structura lor multitudinea variabilelor intra i extra organizationale.

Comunicarea reprezintd una dintre activitatile umane pe care fiecare dintre noi o poate
recunoaste, insa putini o pot defini.

Locul comunicarii in cadrul organizatiei are rolul de a creste notorietatea si credibilitatea acesteia
in scopul atragerii obiectivelor. In vederea asigurdrii cresterii si stabilitatii in cadrul organizatiei fiecare
companie transmite §i primeste mesaje utilizdnd mai multe directii de comunicare. Spre exemplu,
comunicarea externd are in vedere atragerea de consumatori/clienti, comunicarea interna vizeaza
angajatii (cu scopul de stimulare a lor). In ceea ce priveste organizatiile bursiere, unul dintre obiectivele
care fac parte din latura comunicationala se refera la consolidarea valorii Tn bursa si credibilitatea in fata
actionarilor. Alegerea unui purtator de cuvant sau infiintarea unor departamente sau birouri specializate
de presa sau relatii publice, reprezintd o alegere buna in cadrul unei organizatii bursiere in vederea
mentinerii relatiilor cu mass-media, cu intermediarii, cu clientii.

Lucrarea de fata isi propune o abordare a comunicarii manageriale din perspectiva
organizatiilor bursiere. De asemenea, lucrarea urmareste sa evidentieze necesitatea comunicarii in
organizatie, indiferent de domeniul de activitate pe care aceasta il Intreprinde.

Demersul tezei porneste de la o serie de obiective generale vizate, printre care se remarca:
stabilirea unei relatii Intre elementele procesului de management al comunicarii §i rezultatele, mijloacele
si obiectivele care stau la baza acestui proces in cadrul organizatiilor bursiere; identificarea
organizatiilor bursiere din perspectiva managementului comunicdrii; urmarirea gradului de realizare a
misiunii institutiilor din domeniul bursier, precum si contextul strategic in care acestea isi desfasoara
activitatea, elemente care presupun un management strategic eficient, fundamentat pe o strategie interna
bine structurata si elaboratd, orientatd Tn conformitate cu politicile bursiere asumate la nivel national si
international; stabilirea modalitatilor si a gradului de eficientizare a managementului comunicarii ca
element primordial in Intreprinderea tuturor activitatilor firmei, Intrucat realizarea misiunii burselor
implicad neconditionat aceste aspecte.

Astfel, incercand sa conturdm un fir logic al tezei, demersul tezei pleaca de la conceptele de
management $i comunicare, care prin implementarea strategiilor corespunzatoare si prin asumarea si

prevenirea riscului organizational creeaza un climat organizational favorabil, ce, in timp Tmbunatateste



imaginea organizatiei, si prin realizarea sinergiei organizatiei, se ajunge in final la cresterea performantei
organizationale.

Obiectivele specifice ale cercetarii in domeniul managementului comunicarii in context bursier
deriva din cele generale si vizeazd definirea unor indicatori in ceea ce priveste organizatiile bursiere,
prin care sa se poata analiza eficienta rezultatelor. Acest demers va fi realizat mai 1nti prin analizarea
modului de functionare a acestora, procesul de transformare care are loc 1n cadrul institutiilor respective,
produsele pe care le pun la dispozitia investitorilor si intermediarilor (brokerilor); identificarea axei
comunicationale corespunzitoare organigramei institufiei (comparativ cu organigrama institutionald a
Bursei de Valori Bucuresti si cea a Bursei din Tokyo).

Tema propusd spre cercetare, “Contributii privind managementul comunicarii organizatiilor
bursiere” este direct legatd de nevoia si mentinerea constantd a relatiilor de comunicare dintre
manager/manageri $i angajati, dintre departamentele existente, dintre organizatie si mediul extern al
acesteia, in vederea atingerii si mentinerii performantelor manageriale In cadrul organizational. O
comunicare eficientd, urmata de un management eficient oferd siguranta oricarui domeniu de activitate,
premisd de la care porneste demersul de cercetare.

Ideea de bazd care a dat startul Tn alegerea temei a fost lipsa studierii, pAnd in prezent, a
organizatiilor bursiere din prisma managementului comunicarii, studiile, chiar si cele de doctorat care au
fost gasite pana in prezent facand referire doar la partea economica a organizatiilor bursiere.

Tema se incadreaza in domeniile prioritare CNCSIS astfel: Domeniul 9 — Cercetare socio-
economica umanista, Directia de cercetare 9.1 — Noi metode manageriale, de marketing si dezvoltare
antreprenoriald pentru competitivitate organizationald, Tematica de cercetare 9.1.1. Managementul
bazat pe cunoastere si Tematica de cercetare 9.1.5. Strategii de stabilire si valorificare a avantajelor
competitive ale firmelor.

Procesul de comunicare manageriala la nivel organizational necesitd, in lumea contemporana, o
atentie sporita care, la randul sdu, necesitd o implicare a tuturor membrilor organizatiei, prin respectarea
si aplicarea unor principii fundamentale care stau la baza procesului de comunicare in activitatile pe care
le Intreprind, atat 1n interiorul cat si Tn exteriorul organizatiei din care fac parte.

Comunicarea organizationald nu poate fi privitd in afara managementului, ea reprezentind o
componenta majord, fundamentald a acestuia.

Lipsa comunicarii sau gestionarea necorespunzatoare a acestui proces duce la alterarea mai
multor componente ale managementului companiei, iar pe de altd parte, lipsa unor abilitati si a culturii
organizatiei privitoare la aceste componente invalideaza procesul de comunicare.

Barierele care stau in calea comunicarii sunt numeroase, diverse si au o complexitate ridicata.
Dar, aceste bariere trebuie cunoscute si analizate n functie de specificul fiecarei situatii in parte, daca se

doreste o rezolvare rapida si cu costuri minime a situatiilor de criza, indiferent de natura acestora.



Teza este structurata in patru parti, constituite din 14 capitole. Acestea au fost determinate
plecand de la considerentul cd, pentru a studia managementul comunicarii Tn organizatiile bursiere, este
necesard pentru inceput identificarea stadiului cunoasterii in domeniu (PARTEA 1), apoi este necesara
evidentierea functionarii organizatiilor bursiere precum si evolutia si importanta lor 1n piata de capital
(PARTEA a II-a), in vederea analizarii strategiilor manageriale §i a managementului comunicarii in
cadrul organizatiei bursiere de la Sibiu — SIBEX (PARTEA a IlI-a). PARTEA a IV-a vizeaza
cercetarile selective privind specificitatea managementului si a comunicarii la nivelul SIBEX, care vor
veni ca o completare practicd a elementelor teoretice specificate in partile anterioare, urmate apoi de o
sintezd generald a principalelor concluzii, opinii, recomandari si contributii personale in ultimul capitol
al acestei parti (Capitolul 14).

Prima parte a acestei teze, “Stadiul actual al cercetarilor in domeniul managementului
comunicarii organizatiilor bursiere” este alcatuitd din doud capitole si prezintd notiuni generale
caracteristice managementului comunicarii organizatiilor in general si al managementului comunicarii n
cadrul organizatiilor bursiere 1n particular. Rolul principal al acestei parti, si implicit a capitolelor ce o
alcatuiesc, este de a identifica nisa de cercetare In vederea aprofundarii unor concepte.

Capitolul 1 ,,Considerente privind elemente teoretice conceptuale de management al comunicarii
in cadrul organizatiilor” oferd o viziune de ansamblu a managementului comunicarii, evidentiind rolul
si importanta acestora in dezvoltarea performanta a organizatiilor bursiere. Acest capitol este rezultatul
unei incursiuni in literatura de specialitate, atat pe plan national cét si pe plan international, privind
notiunile de comunicare in managementul organizational in vederea identificdrii unei corespondente 1n
cadrul organizatiilor bursiere Tn general si in cadrul Bursei de la Sibiu (Sibiu Stock Exchange - SIBEX),
in particular. Totodatd mai sunt evidentiate si aspecte referitoare la factorii generali ce determina aparitia
barierelor Tn comunicare, dar si metodele si tehnicile de perfectionare si Tmbunatatire ale comunicarii
organizationale.

Capitolul 2 “Considerente privind managementul comunicarii in organizatiile bursiere”
evidentiazd evolutia procesului comunicarii manageriale Tn organizatii §i trasaturile managementului
comunicarii organizatiilor bursiere.

In aceasta prima parte a tezei se au in vedere urmitoarele obiective:

e identificarea comunicarii si a procesului de comunicare ca element fundamental In stimularea
performantei organizationale;
e evidentierea elementelor de clasificare a formelor de comunicare cu respondent in Bursa de la

Sibiu, ca obiect de studiu al tezei;

e identificarea perspectivelor privind necesitatea managementului comunicdrii in contextul

managementului organizational eficient;



determinarea rolului si importantei comunicdrii $i a managementului comunicarii in utilizarea
componentelor teoretice in activitatea practicd din cadrul organizatiei in general si a organizatiei
bursiere in particular;

identificarea si determinarea metodelor si tehnicilor de perfectionare si Tmbunatdtire a
managementului comunicérii Tn organizatie in general si Tn organizatia bursiera In particular;
identificarea gradului de importantd a managementului comunicdrii in organizatia bursiera,;
identificarea evolutiei procesului comunicdrii 1n organizatia bursiera;

determinarea gradului de interes a managerului/managerilor organizatiei burisere de la Sibiu in
ceea ce priveste necesitatea si abordarea managementului comunicarii;

evidentierea cercetarilor privind managementul comunicdrii la nivel organizational;

identificarea stadiului actual dar si viitor al procesului de management al comunicdrii cu
aplicabilitate 1n pietele bursiere, cu rol de dezvoltare, creare $i mentinere a unei imagini de
referintd a burselor, si eficientizare a relaiei manager-angajati, angajati-angajati, institutie-
intermediari (brokeri), institutie-clienti directi, precum si evolutia acestui proces in vederea
cresterii eficientei si calitdtii managementului; determinarea unei relafii intre elementele
procesului de management al comunicarii i rezultatele, mijloacele si obiectivele care stau la
baza acestui proces 1n cadrul organizatiilor bursiere;

Rolul principal al acestei parti, si implicit a capitolelor ce o alcatuiesc, este de a identifica gradul

de cunoastere stiintifica si necesitatea studierii aprofundate a acestor concepte.

PARTEA a II-a “Functionarea organizatiilor bursiere” este alcatuitd din trei capitole si prezinta

notiuni privind functionarea organizatiilor bursiere. In aceastd a Il-a parte a tezei se au in vedere

urmatoarele obiective:

identificarea aspectelor generale privind istoricul si evolutia burselor;

identificarea si determinarea specificitatii burselor de marfuri in lume cu respondent in aria
burselor de marfuri din Romania;

identificarea axei comunicationale corespunzdtoare organigramei institutiei bursiere de la Sibiu,
SIBEX;

determinarea gradului de realizare a misiunii institutiilor din domeniul bursier, precum si
contextul strategic in care acestea 1si desfdsoara activitatea, elemente care presupun un
management strategic eficient, fundamentat pe o strategie internd bine structuratd si elaborata,
orientatd in conformitate cu politicile bursiere asumate la nivel national si international;
identificarea si stabilirea gradului de eficientizare a managementului comunicarii ca element
primordial in Intreprinderea tuturor activitatilor organizatiilor bursiere;

determinarea strategiilor complexe (fie de acoperire a riscului, fie de arbitraj) ce se pot initia Tntre
instrumentele derivate si tranzactiile clasice cu actiuni;
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¢ identificarea managementului implementarii procedurilor de lucru, a identificdrii riscurilor §i a
modalitatilor de control intern pentru diferite departamente din cadrul organizatiei bursiere cu
accent pe departamentul de comunicare al acesteia (Departamentul de Relatii Publice SIBEX);
Capitolul 4 “Bursa, barometrul activitatii economico-financiare. Aspecte privind evolutia

acesteia” trateaza generalitati legate de burse, clasificarea acestora, istoricul, evolutia, specificul si rolul
burselor de marfuri in lume dar si specificitatea burselor de mérfuri in Roménia, functiile bursei in
economie si abordarea sistemicd a bursei.

Capitolul 5 “Piata de capital din Romdnia” prezintd o privire de ansamblu asupra pietei de
capital din Roméania pornind cu evidentierea unor aspecte specifice bursei de valori, cu exemplificare pe
produsele Bursei de Valori Bucuresti (BVB). Pe de altd parte, se evidentiaza aparitia si dezvoltarea
bursei de la Sibiu, SIBEX, produsele disponibile ale acesteia dar si pietele administrate: piata
reglementatd a instrumentelor financiare derivate si piata actiunilor (piata reglementatd si sistemul
alternativ de tranzactionare) ca dezvoltarea manageriala.

Capitolul 6 prezintd concluziile si recomandarile cu privire la functionarea organizatiilor
bursiere.

PARTEA a lI-a “Strategii manageriale si managementul comunicarii in cadrul organizatiei
bursiere de la Sibiu” este alcatuita din patru capitole si prezintd elementele specifice managementului
comunicarii bursiere ca rezultat al managementului eficient, evolufia managementului in cadrul SIBEX,
dar si strategiile si rolul managementului si al comunicarii in stabilirea raporturilor concurentiale cu
BVB.

Totodatd, se va evidentia evolutia managementului riscului Tn cadrul SIBEX din perspectiva
imbunatatirii comunicarii si a cresterii performantelor organizatiei.

In aceasta a I1I-a parte a tezei se au in vedere urmitoarele obiective:

¢ determinarea elementelor specifice ale managementului organizatiilor bursiere;

e determinarea managementului organizatiei bursiere de valori — Bursa de Valori Bucuresti (BVB);

e cvidentierea evolutiei managementului Tn cadrul SIBEX, identificarea etapelor procesului
de management in cadrul SIBEX si evidentierea boom-ului bursier (2006-2010) in cadrul
SIBEX;

e identificarea gradului de realizare a misiunii institutiilor din domeniul bursier, precum si
contextul strategic in care acestea 1si desfdsoara activitatea, elemente care presupun un
management strategic eficient, fundamentat pe o strategie internd bine structuratd si elaborata,
orientatd in conformitate cu politicile bursiere asumate la nivel national si international;

e determinarea rolului managementului 1n stabilirea raporturilor concurentiale dintre SIBEX si

BVB;



e determinarea strategiilor manageriale in vederea stabilirii raporturilor concurentiale dintre
SIBEX si Bursa de Valori Bucuresti;

e evidentierea analizei strategice a mediului concurential si incercarea de fuziune ca strategie de
dezvoltare a unui nou segment de piata;

e identificarea axei comunicationale corespunzatoare organigramei institutiei bursiere SIBEX,
identificarea obiectivelor manageriale In cadrul SIBEX si determinarea evolutiei
managementului riscului.

Capitolul 7 “Elemente specifice managementului organizatiilor bursiere” trateazd elementele
specifice In vederea eficientizarii managementului organizatiilor bursiere si managementul organizatiei
Bursei de Valori Bucuresti (BVB).

Capitolul 8 “Evolutia managementului in cadrul SIBEX” abordeaza managementul SIBEX,
etapele procesului de management, pana la autorizarea ca operator de piata (1997- 2006), evolutia
volumelor de tranzactionare ca efect al managementului eficient (boom-ul bursier), evolutiile si
schimbarile manageriale in perioada 2009-2011, concluzii si recomanddri privind managementul
comunicarii organizatiilor bursiere.

Capitolul 9 “Definirea strategiei si rolul comunicarii in stabilirea raporturilor concurentiale
dintre SIBEX si BVB” analizeaza pe de-o parte strategia mediului concurential si incercarea de fuziune si
pe de alta parte strategiile de dezvoltare a noilor segmente de piata pentru SIBEX si BVB.

Capitolul 10 “Evolutia managementului riscului in cadrul SIBEX” din perspectiva
imbunatatirii comunicarii si a cresterii performantelor organizatiei abordeaza aparitia riscurilor in
cadrul organizatiei, componentele si factorii managementului riscului dar si implementarea tehnicilor de
management al riscului in cadrul organizatiei. Identificarea principalelor riscuri existente la nivelul unei
institutii presupune stabilirea acelor categorii de riscuri pe care decidentii le estimeaza ca se pot produce
si a evenimentelor care pot fi provocate in cazul materializarii acestora. Fara doar si poate este o etapa
foarte importanta, Intrucat ignorarea unui risc sau neidentificarea lui poate avea consecinte grave pentru
organizatie, ceea ce duce la neperformantd manageriala.

PARTEA a IV-a “Cercetari selective privind specificitatea managementului si a comunicarii la
nivelul organizatiei bursiere de la Sibiu” cuprinde trei cercetdri pe baza de chestionar, fiecare parte
vizand céte un aspect legat de elementele managementului comunicdrii In cadrul organizatiei bursiere, In
cazul de fata in cadrul bursei de la Sibiu, Sibiu Stock Exchange. Structurata pe patru capitole, primele
trei capitole analizeaza fiecare cite o cercetare, ultimul capitol prezentind o sintezd generala a
principalelor concluzii, opinii, recomandari si contributii personale.

Capitolul 11 “ Cercetare selectiva privind relatia de comunicare dintre brokeri si SIBEX”
evidentiaza efectele masurilor implementate de SIBEX si obtinerea reactiei brokerilor fatd de masurile

implementate ca rezultat al unui proces eficient de comunicare.
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Capitolul 12 * Cercetare selectiva orientata catre potentialii clienti SIBEX prezinta rezultatele
privind opinia clientilor sau a potentialilor clienti SIBEX despre produsele care se pot tranzactiona sau
despre masura in care asteptdrile acestora sunt reflectate de madsurile implementate de bursa n
comunicarea online, precum si identificarea celor mai bune solutii de comunicare. Desi atragerea de noi
clienti este mai degraba o activitate care ar trebui intreprinsd de cétre brokeri si nu de catre bursa,
SIBEX intreprinde la randul ei activitati menite sa atraga noi clienti prin diferite modalitati ce se bazeaza
pe tehnicile de comunicare.

Capitolul 13 “ Cercetare selectiva privind comunicarea interna in cadrul SIBEX’ urmareste
identificarea realitatii din cadrul bursei de la Sibiu privind cunoasterea si utilizarea managementului
comunicarii Tn general, si al managementului comunicdrii interne 1n particular, la nivelul acestei
organizatii. Informatiile obtinute Tn cadrul acestei cercetari denota gradul de constientizare si de uzitare a
tuturor tehnicilor de comunicare. Rolul dar i importanta acestei cercetdri se regasesc in descoperirea
deficientelor care se inregistreaza la nivelul organizatiei si a machetelor/tiparelor comunicationale care
se pliazd organizatiei, pentru a putea oferi solutii viabile in vederea bunei desfisurdri a activititii. In
orice organizatie, comunicarea este consideratd drept un element important deoarece exista o multitudine
de informatii care trebuie gestionate, iar comunicarea joacd un rol semnificativ in dobandirea
performantelor organizationale.

Capitolul 14 “Sinteza generala a principalelor concluzii, opinii, recomandari si contributii
personale” evidentiazd cele mai potrivite i competente concluzii ale intregului demers de cercetare,
concluzii personale, recomandari si directii viitoare de cercetare cu aplicabilitate Tn managementul
comunicarii Tn organizatiile bursiere.

Ca si o prima concluzie, tema tezei de doctorat abordeazda un domeniu de actualitate, urmarind
sa completeze teoria existenta pdnd in prezent si, prin informatiile obfinute in urma cercetarilor
efectuate, sa demonstreze importanta managementului comunicarii in cadrul organizatiilor bursiere in
general §i al managementului comunicarii in particular, prin cercetarile efectuate in cadrul SIBEX.

Conform obiectivelor enuntate, lucrarea isi propune sa identifice: stadiul actual dar si viitor al
procesului de management al comunicdrii, cu aplicabilitate in pietele bursiere, cu rol In dezvoltarea,
crearea §i mentinerea unei imagini de referin{d a burselor, si eficientizarea relatiei institutie-client;
comportamente manageriale, pe diferite segmente; cresterea eficientei si calitatii manageriale. La nivelul
tezelor de doctorat aceastd temd este pufin intalnitd, cercetdrile Intreprinse axandu-se in mod special pe
latura economica a domeniului bursier.

Preocuparea autorului pentru studiul comunicarii, a managementului comunicérii din perspectiva
contemporand derivd din nevoia tot mai acerbd de comunicare, in special la nivelul firmei moderne,
unde acest proces nu trebuie sa lipseasca indiferent de varsta, nivelul social sau educatia celor implicati.

Una din concluziile la care s-a ajuns cercetdnd acest vast domeniu este ca societatea 1n care trdim poate
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fi considerata cu temei o societate comunicationald. Printre cauze se pot enumera: emergenta noilor
tehnologii de comunicare si informare precum si modificérile pe care acestea le produc 1n interactiunea
sociald. Prezentarea studiilor si cercetdrilor individuale pun 1n evidenta studiul comunicarii manageriale,
evolutia si elementele definitorii ale acestuia prin intermediul mai multor lucrari.

In acest context, demersul realizarii unor materiale omogene si unitare care sa reflecte
problematica reald a aplicatiilor nu este tocmai usor de realizat. Deoarece literatura de specialitate nu
ofera foarte multe informatii Tn ceea ce priveste problematica procesului de comunicare organizationala
in cadrul institutiilor bursiere, se poate spune cd abordarea realizata prin aceasta teza de doctorat
reprezintd o noutate.

In orice institutie, obligatia si disponibilitatea citre comunicare a fiecirui angajat este foarte
importanta, vizand atingerea unor cote maxime. Astfel, se poate ajunge la desfagurarea unei activitati in
cele mai bune conditii. Intr-o organizatie, trebuie si existe cit mai multe canale de comunicare specifice
fiecarui departament. O organizatie este, de obicei, ramificatd pe diverse departamente, iar fluxul
comunicational trebuie sa se intilneasca la un moment dat. Acest punct de Intdlnire se gaseste de cele
mai multe ori in cadrul departamentului de comunicare, care este in acelasi timp si colector dar si
distribuitor in procesul de comunicare.

Comunicarea este §i va ramane un element important si indispensabil pentru omenire, pentru
stabilirea relatiilor inter-umane si pentru eficientizarea lucrului n echipa 1n cadrul organizatiilor. Asadar,
ceea ce se urmadreste este ca, prin promovarea §i implementarea unui management al comunicdrii
eficiente sd se sporeasca abilitatile manageriale, eficienfa procesului de management si implicit
performantele organizatiilor bursiere, conditie esentiald a alinierii la standardele occidentale in domeniu.

Dintre concluziile cele mai importante si relevante ale acestui demers de cercetare pot fi
exemplificate:

¢ lanivelul tezelor de doctorat aceastd tema este putin intalnitd, cercetdrile Intreprinse axandu-se in
mod special pe latura economica a domeniului bursier;

e literatura de specialitate, nu oferd foarte multe informatii in ceea ce priveste problematica
procesului de comunicare organizationald 1n cadrul institutiilor bursiere, ceea ce se poate spune
ca reprezinta o noutate pentru teza de doctorat;

¢ analizdnd managementul comunicarii pe baza informatiilor identificate din surse secundare s-a
demonstrat faptul cd acesta trebuie considerat elementul fundamental in ceea ce priveste
stimularea performantelor organizatiei;

e toate tipurile de organizatii au nevoi de comunicare, ceea ce implicd si imbunatatirea eficacitatii

comunicarii cu conotatii spre performante organizationale;
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ceea ce tine de comunicarea interna este in principal o chestiune specifica fiecarei firme in parte,
in functie de domeniul de activitate, de marime, de tipul de management, de cultura
organizationald, de contextul general economico-social;

rolul comunicérii intr-o organizatie, conform studiilor Intreprinse de catre specialisti arata faptul
ca si capacitatea managerului de a fi un bun comunicator ocupa un rol deosebit de important in
intregirea procesului comunicational;

comunicarea a capatat o mare importantd in era contemporana si acest lucru nu se va schimba;
exista o serie de lucrari de specialitate care aratd faptul ca procesul de comunicare este din ce In
ce mai mult studiat, atit din punctul de vedere al aplicarii acestuia la nivel organizational, cat si
din punctul de vedere al evolutiei, gestiondrii, performantelor si contributiilor pe care le are in
activitatile organizatiei;

tehnica comunicarii sta la baza fiecarei activitati comerciale si deci a fiecarei activitdfi umane;
majoritatea specialistilor in domeniul stiintei manageriale au catalogat comunicarea manageriala
drept o componenta ce nu poate lipsi din cadrul procesului managerial;

comunicarea se claseazd pe una dintre treptele cele mai inalte si reprezinta un constituent major
si fundamental;

datorita evolutiei tehnologice, economice si nu numai, transformarea managementului a favorizat
nasterea mai multor forme specifice pe care comunicarea manageriald le-a adoptat in vederea
progresului sau. Astfel, comunicarea manageriald se transforma si isi ocupa un loc central in
organizatie 1n special Tn Tntreaga activitate manageriala si nu numai;

comunicarea a devenit o functie importanta care este asociata functiilor managementului;
obiectivul privind stadiul actual dar si viitor al procesului de management al comunicarii, cu
aplicabilitate in pietele bursiere, a fost atins avand un rol in crearea si consolidarea relatiei
institutie-clienti prin mentinerea unei imagini de referinta a burselor;

in decursul existentei sale, SIBEX, la fel ca orice institutie, si-a creat un sistem de management
propriu;

comunicarea eficientd este vitala Tn orice institutie modernd, iar ridicarea la standardele
internationale este de asemenea o conditie esentiald in ceea ce priveste mentinerea pe piatd a
institutiei;

orice institutie trebuie sa inteleagd cum sd rdspunda nevoilor clientilor i cum sa transmita Intr-un
mod cat mai adecvat informatii i beneficii;

in urma analizelor Tn domeniu, s-a constatat ca studierea sistemului bursier actual este importanta
datorita dezvoltdrii accentuate a acestui vast domeniu economic atit in tara noastra, dar mai ales

peste hotare;
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obiectivul privind identificarea potentialelor riscuri care pot apdrea in cadrul derularii unei
activitati institutionale Tn general si Tn cadrul Bursei de la Sibiu, in principal a fost rezolvat prin
identificarea importantei riscului, principalele categorii de riscuri §i caracteristicile lor prin
gestionarea si propunerea unor solutii viabile pentru iesirea din aceastd situatie. Riscul este
asumat ca practicd comund de afaceri.

Ca si contributii personale realizate in cadrul prezentei teze se pot enumera:

contributia principald a autoarei este abordarea noud a organizatiilor de tip bursier din
perspectiva managementului comunicarii, aceasta abordare nemaifiind tratata pana in prezent;
incercarea de asociere a notiunilor de management cu elemente de comunicare in cadrul
organizatiilor bursiere dar si a notiunilor de management al riscului si gdsirea de solutii viabile Tn
cadrul SIBEX;

Propunerea mai multor scheme reprezentative sau arbori ai problemelor identificati in urma
analizelor intreprinse;

Trei cercetari originale distincte dar care au un numitor comun (SIBEX — Sibiu Stock Exchange)
a caror scopuri a fost determinarea relatiei de comunicare externd dar si internd in cadrul
organizatiei bursiere de la Sibiu, dar si tehnicile folosite de catre aceastd institutie In vederea
mentinerii $i Tmbundtatirii relatiilor cu mediul extern si chiar promovarea sa folosind diverse
metode si tehnici (PARTEA a IV-a).

La finalul acestui demers de cercetare pot fi emise o serie de recomandari atdt managerilor,

institutiilor bursiere, cat si bursei de la Sibiu in vederea crearii contextului necesar cresterii si dezvoltarii

performante a activitdtii prin intermediul managementului comunicarii, cu efecte pozitive in mediul

economic. Cele mai semnificative recomandari sunt:

constientizarea managerilor cu privire la necesitatea si utilizarea tehnicilor managementului
comunicarii;

un mai mare interes exercitat de citre manageri in ceea ce priveste promovarea tehnicilor de
comunicare;

ridicarea nivelului de educare atat al managerilor cit si al angajatilor 1n ceea ce priveste utilitatea
managementului comunicérii pentru cresterea performantelor a organizatiei;

realizarea de parteneriate intre SIBEX si mediul academic (universitdti) prin realizarea de
parteneriate care sa vizeze: instruiri periodice, efectuarea unor activitati comune, implementarea
unor proiecte;

realizarea unor analize pertinente ale mediului in vederea elaborarii strategiilor si politicilor de
schimbare pe termen lung, nu doar ca urmare a unor necesitati urgente;

necesitatea revizuirii periodice a strategiilor si obiectivelor pe termen lung pentru a putea
beneficia de diferitele oportunitati din mediu;
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e realizarea unor cursuri pentru managerii romani, cat si a unor programe pe calculator specifice,
cu simulari ale modului de actiune al mediului de afaceri asupra activitatii IMM — urilor.
Rezultatele obtinute Tn urma cercetarii prezentate in actuala teza de doctorat dau nastere la noi

orizonturi de cercetare in domeniu, prioritare pentru viitor fiind conceperea unui model experimental de
Ghid de Implementare a Managementului Comunicarii in organizatiile bursiere si implementarea

propriu-zisa a ghidului in cadrul SIBEX.
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