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Teza de doctorat are ca obiect de studiu miéditsi perspectivele
managementului aeroportuar modern. La ora acteaisk o preocuparea
general pentru implementarea unui management performattaie domeniile
de activitate. Sectorul transporturilgrin special cel al transporturilor aeriene
este in contindi crestere si modernizarea ceea ce impugieadaptarea la noile
cerinte ale unui management performant cardisz spre olinerea de profituri.
Pentru & Aeroportul Interngonal Sibiu a intrat incepand cu anul 2006 ntr-un
proces amplu si complex de modernizgrge implementare a unui management
performant am ales ca tema tezei de doctgragtudiul de caz & reflecte
preocugrile indelungate pe care le-am avut pentru atirgacestui deziderat
modul cum s-a realizat.

De aceea in rezumatul da&asunt prezentate cateva elemente de gintez
preliminag.

*

* *

Traficul aerian cunage Tn ultimele decenii 0 dezvoltare tot mai rapid
deoarece avionul a ncetat de raulreme & mai constituie un mijloc de
deplasare luxosi prohibitiv, fiind preferat tot mai mult pentru palitateasi
sigurana transportului, precum pentru buna organizagederulare a traficului,
pentru confortuki rapiditatea zborurilor. Societatea modenu mai poate fi azi
conceput fara aeroporturisi transporturile aeriene, fie ele de pasageri, de
marfuri sau speciale.

Fara un sistem de transport performanbine organizat nici un stat nu se
poate dezvolta economic, idgrf o dezvoltare econoniiciu se poate vorbi de o
populaie civilizati. Inca din antichitatetarile care au format marile imperii au
valorificat avantajele geografice -sie la mare, d@ile navigabile interioare.
Egiptul, China, Grecigi Imperiul Roman au crescut prin punerea la punct a
unor rute de transport fluviale maritime, iar apoi statele cu acces laringi
oceane - Marea Britanie, Spania, Japonia, urmatealea, Germanigi SUA -
au devenit cele mai dezvoltate din punct de vedeomomic.

Traficul aerian -cel mai taér si modern mod de transport - cugtea
ritmul cel mai alert de dezvoltare in ultimele dacevitezele cu care se zbaar
fac ca distate care aftdati se parcurgeau n catevaptmani s fie acum
realizate in cateva ore.

Prin urmare existea unui sector al transporturilor dezvoltat duce
inevitabil spre crgerea economicsi implicit spre crgterea nivelului de traii a
gradului de civilizéie al populaei.

Lumea contemporandin toate punctele de vedegse mai cu seam a
transporturilor aeriene este cu totul alta in adeagi. Nu este o abordare
personal ci un avertisment al celor mai iluminate miiim managemetul actual,
intru-cat aceste &i de lucruri provin din schimbare — care dwum sestie este
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trasitura fundamenta) singura constanta a acestui seBefter Druker® — cea
mai luminaéi minte potrivit aprecierii econogsiilor, avertiza ziua de maine va
fi sigur altd’, ,cine nu se schindy trebuie & se atepte la mari surprize
neplicute”, ” schimhi-te sau mori”. Aceste 3 fraze se ragpsc n activitatea
aeroportuatr care din punct de vederetahnicitatii, creativit atii si competitiei
este ramura de varf in lumea contemparan

Firesc, toate aceste mttaar fi trebuit & se reflecte in calitatea
managementului aeroportuar. Toate acestea au d#vansa evoltia
managementului in toate domenigiesferele de activitate umanlesi, asa cum
sustineDrucker ? ,managmentul este principala cale de gtere economid”,
iar Richard Farmer® spunea & ,,importul de cungtinge de management tinde
sa devini mai important decéat importul de tehnolodie

In acest context am abordat problema managemenagubportuar
modern, luand in considerarea si transformarileonegprin care a trecut si trece
Aeroportul Sibiu, transforam semnificative care au dus la acceptarea lui ca
aeroport interngonal.

Aeroportul Interna tional Sibiu constituie un important punct de trafic
aerian n zona intercarpatigi sunt prognozate cgteri continue ale acestui
trafic Tn urndtorii ani. Prin modernizrile care au fost realizate prin cele care
se vor desfasura in continuare aeroportul va fraget recomariilor uzuale
date de OACI (Organiza Aviatiei Civile Internaionale) si va sigura
transportul aerian intergi interngional cu aeronave avand litera de cod ,D” pe
o pist de decolare — aterizare, avand cifra de cod ,4ihstalaii de iluminare,
de dirijaresi aducere automata aterizare (ILS — Instumental Landing Sistems)
de categoria $i Il cu posibilitati de extindere la categorii lll. Aeronavele de cod
,D” sunt similare aeronavelor de 120 — 180 .

Acestea au fost motivde care au determinat alegerea temei tezei de
doctoratsi cadrul in care am organizat cercetagtiatifica documentar pentru
elaborareai fundamentarea tezei de doctorat.

Din aceasi perspectii am ales ca teza de doctoratimteze realitile si
perspectivele managementului aeroportuar modern.

Implementarea unui management performant Tn tiaviacivila
contemporah faciliteazi si garanteaz dezvoltarea rapidsi temeini@ a celor
mai finatoase relai comerciale, culturale, industriale, turisticefrtun cuvant
asigun dezvoltarea econonii@ comuniitii deservite de aeropogt nu numai.

In ceea ce priwte specificitate structurii organizatoricetrebuie &
precizam faptul & Tn cadrul unui aeroport intenmanal i desfisoari activitatea
mai multeentitati si servicii private si ale statului cu subordonare pigaila sau
separat fata de aeroport, cum ar fi:

¢ companiile aeriene — motorul in activitatea aeropoard;

! Drucker, Peter., Managementul viitorulyiEditura Asab, Bucusti, 2004;
2.
idem
3 Farmer, R.,Richman, BGomparative management and Economic Progress, HorkeWnwin, 1965.
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» firmele private comerciale de alimentare a aeronéore cu
combustibil, Duty Free, Duty Pay, de alimemi@ publicz, firme
de paz, de cleaning, de catering, servicii bancare;

» servicii de trafic aerian sub directa coordonare Ministerului
Transporturilor (ROMATSA) — DSNA (Diregia de Serviciilor de
Navigaie Aeriani), care asigui si coordonea# activitatea de
trafic aerian Tn zona aeroporturilor;

» poliia de fronties — responsabil de traficul de pasageri
transfrontalieri;

* servicile vamale — care gestiongatransportulrile de mari si
bagaje prin aeroporturi;

» serviciile de control antiteroriste — care garant@adesfisurarea
zborurilor in condtii de securitate;

» polisia transporturi — care se ocupcu pazasi ordinea in zona
publica a aeroportului.

Managementul aeroportuar pe larggsigurarea contiior de siguram si
securitate in traficul aeroportuar — pasageri, fmaakronave — presupune
asigurarea de&furarii Tn condtii optime a actividtii tuturor celorlalte servicii
mertionate anterior.

Personalul caresii desfisoara activitatea in cadrul aeroportului este un
personal cu predjire special, de lung durati si nu se gseste pe piga muncii
pentru a fi angajat imediat, acest personal necesiredtire atend, cheltuieli
de pregtire ridicate si o instruire si verificare contind a capacilor si
abilitatilor.

Pregitirea continua a personalului reziddin faptul @ tehnica utilizax
in aeroport este proieciagi construit numai pentru deservirea utilidor
aeroportuare, respectiv pentru aeronave:

* grupuri electrogene pentru pornirea aeronavelor dal, ce debiteaz
curent electric necesar pornirii motoarelor de avigu parametri total
deosehi de cel intalnit in reelele electrice comune;

* aerstartere — pentru pornirea la sol a motoarelar avioan;

e sairi tractabile si autopropulsate pentru imbarcaregi debarcarea
pasagerilor la bordul aeronavelor;

* benzi autopropulsate pentru inoaarea bagajelorsi marfurilor n
avioane;

» alte instalaii de ridicat, electrice, mecanice, hidraulice, pmeatice
pentru Tnarcarea la bordul aeronvelor a dnfurilor, cateringului,
servicii de ambulas, colete grele, containere de transport etc.

» autoutilitare specializate pentru alimentarea aeawalor cu lichide altele
decéat carburant;

» vidanjarea aeronavelor;

» tractoare de avion specializate care pmmeaz avionaele pe dle de
rulaj;
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e autobuze speciale pentru imbarcargalebarcarea pasagerilor i din
aeronave;

« autovehicule pentru dirijarea vizuala sol a aeronavelor;

» ambulane pentru asigurarea serviciului de urgen

* instalgii speciale montate pe vehicule pentru degivrageantigivrarea
aeronavelor in condi de temperaturi s€zute pentru a asigura decolarea
avioanelor Tn sigurara;

» tractoaresi trenuri de remorci speciale pentru transportuldagelor i al
marfurilor la si de la aeronaw;

* magini speciale de pompieri, echipate cu agele stingere a incendiilor,
spuna, prafsi gaze;

» vehicole dotate cu instafasi dispozitive de descarcerare;

» vehicole destinate intri@erii suprafgelor betonate (pigt platform: de
imbarcare — debarcarezcde rulaj;

* autospeciale dotate cu perii, pluguri dépadz, turbosuflante, instala
de Tmpristiat material antiderapant pentru degivrarea supafor
betonate;

» vehicole specializate pentru asurarea coeficientului de franare pe
suprafeele de micare a aeronavelor.

Un management aeroportuar performantpresupungi o armonizare a
relgiilor dintre factorii de decizie n intreaga pélete activiiti si agiuni in
cadrul aerportului, pentru buna dasfrare in condii de sigura a traficului
aerian.

Un aeroport nu poate exis§anu poate supraviei fira o gana larg si
variaéi de clieni, fie el companii aeriene regulate, aeronave déssfprivate,
chartere sau alte categorii de aeronave care gegierenituri aeroportuare ca
un produs aviation”. In ceea ce priveste produsul care genérgenituri ,no
aviation” mentionam: chirii din spai comerciale — Duty Free, Duty Pay, retail,
alimentaie publia (restaurante, cafenele), rent a car, schimb wvaltiketting,
ATM, pardaari, birouri, platforme pentru combustibil, turn d¢osl, zone tehnice
etc.

in ceea ce priwge concureta intre aeroporturi, un cuvant greu de spus 1l
are dezvoltarea platformei aeroportuare, dotareastei@ cu instaia,
echipamentai utilaje moderne, capabilé satisfad cerirtele de trafic aerian n
condtii de sigurara si securitate.

Abordarea unei asemenea teme s-a dovedit a fildiflatorii spectrului
larg de actividti, servicii, agiuni si relgii care se dedgoara in acela timp cu
alinierea legislaei naionale la legislaa internaionak, in condiii de dezvoltare
si implementare a ultimelor descoperiri tehnice iomeéniul de securitate
aeroportuat si sigurana in exploatarea traficului aerian.

Din punctul nostru de vedere, in ceea ce privestisurille de
securitatea aeroportua# cele mai importante sunt:

» garduri perimetrale echipate cu senzori de prezgn
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e camere de luat vederi pe intreg perimetrul aeropart cu vedre
normal: si in infrarosu;

« radare Grund Control care asigar controlul oricirei entityi
aflate pe supraf@ aeroportuaii, la nivelul solului;

» dispecerate de securitageechipe de intervei rapide.

Pentru sigurag@d aeroportul este dotat cu echipamente de combatere
pasarilor, balizaj luminos, instald de aducere automata aeronavelor la
aterizaresi alte echipamente radgp radio tehnice.

Transportul aerian este la ora actualeste cea mai rapid forma de
transport a pasagerilogi a marfurilor , cu raz foarte mare de @iane, de aceea
interesul manifestat de organiida teroriste intrerngonale este foarte mage
are forme de aplicare diversificate, ceea ce olad@yoporturile & fie dotate cu
echipamente de ultind generatie pentru detegea substagelor si materialelor
periculoase, cum ar fi:

» aparate de detegie si control cu raze X;

* porsi magnetice de detge;

» detectoare portabile;

« aparate de amprentare;

* aparate de scanare a irisului;

» aparate de contrafi detegie a lichidelor;

» tomograf computere, pentru detectarea subsiansi materialelor
periculoase aflate Tn corpul uman;

e echipamente pentru transportul in zone neutre aenweor
periculoase;

 scanere mobilesi instalarii de distrugere a ansamblurilor
periculoase.

Managementul aeroportuar moderpresupune 0 serie deasuri pentru
prevenireasi combaterea fenomenului infriganal si a actelor de terorism,
stipulate foarte precis in reglemanie intrenaionale de securitate Tn avie
civila, programul de securitate tranal, programul de securitate a fied
aeroport in parte, procedurieregulile de lucru ale fiirui aeroport.

Pentru & un management modern nu poate fi abordat decat pri
perspectivéPlanului Nasional de Dezvoltareobiectivul global este acela de a
promova un sistem de transport in Romania, céartasiliteze circulaia rapida
si eficientz, n condiii de sigurana si la standarde europene, a persoanefor
bunurilor, la nivel ngional si internaional.

Una dincaracteristicile principale ale managementuluiaeroportuar la
acest inceput de secol XXI o reprezim@ampetitivitatea competitivitate care
asigud prezema durabii pe piaa, in condiiile interagiunii a numergi factori.
Pentru caun aeroport sa fie competitiv trebuie § fie sigur, eficient, adaptabil
noilor tehnicisi tehnologii aeroportuare,sofere servicii de calitate la costuri
minime iar toate aceste se pot realiza printr-unnagement modergi de
calitate. Competitivitatea este o npune compleX care poate fi definitca fiind
“caracteristica unei firme de a facerdaconcurepei altor firme similare pe o

8
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anumiti piarg” *. Competitivitatea unei firme este influati, In mare masr

de capacitatea de aétegesi de a se adapta cat mai corect la mediul exogen.
Realizarea unei asemenea teze de doctorat eraibitpdara stabilirea
prealabif a unor jaloaneginte, obiective careasfie atinsesi care sa & asigure
coeremasi logica cercaetrii stiintifice necesare reddrt tezei de doctorat.
Am considerat £ 0 asemenetez: multidisciplinaz nu se poate structura

fara o ierarhizare a problematicii intr-o anuinitogica si gradualitate a

importanei si ca urmare cu ajutorul distinsului coordonatatiintific

prof.univ.dr. D.H.C. loan BOGDANam contura2 de obiective(premise) de
la a cror rezolvare s-a conturat structura tezei de datto

Astfel, in elaborarea tezei de doctorat am pornit d la urmatoarele premise:

« Organizaia ca sistem deschipermite analiza acesteia in furgcde relaiile
externe de aceea ne-am aplecat asupratariilor profunde in lumea
contemporai cu impact in managementul organizéei, deci si al
organizaiilor aeroportuare

o Caracteristica eseiala, dominantz, a secolului XXI este schimbarea
Aceasta presupune o activitate oriedtapre buna gestionare a resurselor
tehnologicesi pe o activitatea de inovare, dezvoltare a unostesne
tehnologice tot mai rafinate.

* Orientarea atre client — componenta de baza schimhrii - Tnseama
identificareasi analiza contind si cuprinzitoare a ateptrilor cliengilor, a
ceea ce agdia isi doresc, transpunerea acestora in realizarea psalor si
serviciilor, Tn modul de de&furare a interagunii cu clienii, cu scopul
dezvolérii si meninerii unor relaii cat mai bune, pe termen lung
economic avantajoase.

* Globalizarea afacerilor — mecanismele economiei de piaimplica
confruntarea si tendirra de echilibrare a cererii cu oferta pe gpa
geografice din ce in ce mai largi, fluxurile pegt@nita avand drept obiect
marfuri, servicii, tehnologii, fora de muné etc.

* Internagionalizarea organizgilor — activitatea interngonala este intr-o
continuz crestere ceea ce implic noi cerire pentru cei ce particip la
aciiuni transculturale.

« Economia, organizaa si managementul bazat pe cuginze — in economia
zilelor noastre in¥rareasi cunastinzele au devenit factori cheie de succes pe
plan internaional,

« Capitalul de cungtinge — cea mai performaatforma de capital; capitalul
intelectual — suportudi promotorul acestor muta
Schimbarile in coordonatele mediului economico-saal vizeaz economia

mondiak Tn ansamblu precusi, in mod diferenat, fiecare economie rfianal.

Pentru intreprinderea modérmmediul extern la careiiraporteaZ activitatea

are tendipa extinderii spgale.

4 Nicolescu, Ovidiu. (coordonator} Abordiri moderne in managementyi economia organizéei, Ed. Economig,
Bucurssti, 2003, vol | — IV;
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Teza de doctorat este nu numai de actualitatgi di&r mare complexitate,
de aceea pentru realizarea el a fost negestabilirea unuset de obiectivecare
S asigure o orientargi 0 coerea pentru a respecta reigorile unei &rer
stiintifice.

Obiectivul |

1. Mutarile profunde 1in Ilumea contemporah cu impact in
managementul organizgei, decigi al organizaiilor aeroportuare Aeroporturile
trebuie 4-si creeze o strategie de modernizare, dezvoltarextindere prin
internaionalizare trebuie&sse supud procesului continuu de schimbare indus de
adaptarea la mediul economic intgramal. Schimbarea presupune ajustarea
continwa a vigii companiilor aeriene la condle externe din mediul de operare, in
paralel cu o crgere a stabilitii pe plan intern.

2. Schimbarea — f#fsatura dominanii a sec. XXgsi impactul ei n
activitatea aeroportua¥. Schimbareaest antrenatde noile tehnologii, de noile
piete si preferine ale consumatorilor, de presiunile politegguvernamentale, de
asteptirile socialesi, conform speciatilor schimbarea este un proces continuu, nu
exiséi un punct terminus iar perioadele de stabilitatét miorite s-au terminat. In
prezent complexitatea mediului extern este atamnedee incat nici speciatii nu
pot anticipa gonfiguraiile de viitor’. Aceste schimiixi sunt reflectate in
activitatea aeroportuarprin introducerea de noi tehnologii, de noi sistede
sigurana a zborului, de noi reguli carea sasigure zboruri rapide in deplin
sigurana.

3. Orientarea dtre client — componenta de baza schimbrii.
Cunoaterea judicioas a clienilor ofera unei organiza posibilitati mult mai
eficiente de a utiliza canalele de disttibu oportunistiie de piaa, factorii de
producgie, precumsi a activelor. Orientarea spre client este lggdirect de
bunurilesi/sau serviciile unei organizatii, céit de interagunea dintre ofertan
client. In managementul aeroportuar suntdipuri de clieni si anume:

a. clientii aeroportului sunt companiile aeriene care sunt atrase

prin dotrile pe care le of@raeroportul, dagi de gradul de dezvoltare a

zonei undesi deshsoari activitatea aeroportul, pentrd orice companie

Tsi dezvolt rutele de zbor in funie de numirul de célatori pe care i poate

atrage;

b. clientii companiilor sunt locuitorii din zonele limitrofe
aeroporturilor care sunt dispwsa zboare cu o anundiregularitate.

Satisfaga clientului arat in ce nisura se suprapun promisiunite
realizirile prestatorului cu siepérile clientului. Putem spunei organizée
care are doar cliginsatisficuti este o organizatie oriensagpre client.

4.Globalizarea afacerilor Globalizarea este termenul folosit la descrierea

schimbarilor n sociediti si in economia mondia] schimbiri rezultate din
dezvoltarea fara precedent a comkinternaional si din schimburi culturale. n
context economic, este des inta@nreferirea, aproape exclugivla efectele
cometului si, in particular, la liberalizarea conelui sau la liberul schimb.

10
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Aeroporturile au fost din totdeauna punctele fdrterealizarea de schimburi
rapide de rarfuri darsi de schimburi culturale. Poideschise spre toate aailile
lumii au facut posibil ca schimburile deariuri sa se fad rapidsi in condiii
foarte bune.

5. Internafionalizarea organizailor si impactul lor in activitatea
aeroportuai. Interngionalizarea organizatiilor este procesul cel manpkex,
mai amplu si mai urgent care trebuieasse produg in managementul
organizaiilor pentru a se adapta la cotite globalizirii afacerilorsi pentru a
preveni riscurile care ingesc acest fenomen, dar mai cu se@@ntru a putea
beneficia si pune Tn valoare avantajele pe care acesta leepaduce.
Aeroporturile suntsi din acest punct de vedere cu un pas Tnaintea alto
organizaii prin specificul activistilor pe care le dea§oa.

6. Economia, organizéga si managementul bazat pe custinge si
impactul ei in activitatea aeroportudr Secolul XXI cere profesiosilor n
managementul aeroportuaii slepiseasd stadiul conducerii pe baza &re
noutitii, a cunatintelor. In vremurile noastre, managementul bazatpestinte
reprezinid arta de a crea conilicare 4 permigé un flux continuu de creativitate.
Activitatea aeroportuareste profund influgati de dezvoltarea informaticde
dezvoltarea cu rapiditate a cytiotelor in domeniu. De aceea se impune ca
managemntul aeroportuaé se adapteze cu rapiditate la cgrie pieei, la
dezvoltarea marketinguluiisi perfegioneze personalul desa maniefi incat
acesta & faci fata schimbirilor rapide cu care se confrdnun aeroport in
activitatea de zi cu zi.

7. Capitalul de cungtinfe — cea mai performadt forma de capital;
capitalul intelectual — suportulsi promotorul acestor mutai si impactul
asupra n activilifii aeroportuare.Informatia si cunoaterea sunt considerate n
acest inceput de secol XXI, noile resurse majageodltirei organizéi, resurse
care trebuie condusai utilizate in mod eficient astfel, managementul
informatiei si din ce in ce mai mult managementul bazat pe gume fiind
considerate funié majore ale conducerii. In noul context economic,
managementul cunogterii reprezini resursa cheie pentru a deveni competitiv
La ora actual activitatea aeroportuamu poate fi concepiatfara capitalul de
cungtinte si implicit capitalul intelectual. Ritmul de dezvatesi de introducere
a noilor tehnologii este atat de alert in acest efumincat orice intarziere n
aplicarea lor duce la pierderi economice de neinmatgiDe aceea invegé in
capitalul intelectual este o prioritate majoresursa umdande care trebuieas
beneficieze un aeroport trebui@ 8e de Tnali calificare si capabii si se
adapteze rapid noilor cetmtehnologice.

Obiectivul Il

8. Criza economico-financiaf mondiaki actualki si impactul ei in
management Alegerea acestui obiectiv, am apreciat-o ca fiildigatorie
pentru orice lucraratiintifica si orice demersstiintific care se realizeézin
contextul crizesi mai cu seam pentru supravigirea dug criza. Este o eroare
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fundamental si ocolim acest obiectiv. Criza economico-finangiactuad
zdrunciri din temelii toate construde conceptualesi operaionale existente,
toate devenind nefurionale, neoper®wnale, neprofitabile, periculoase,
incircate de riscuri, dacse merin in forma existerit In ceea ce priwe
aspectele crizei n activitatea aeroporifacem urmatoarelgrecizari:

» criza a impulsionat cree si inovaia,;

* aintensificat concuren,;

* n prima faz a redus veniturile
Ca urmare a impactului pe care criza 1l are in lmentemporansi mai cu
sean pentru igirea din criz, a fost firesc ca intreaga #ede doctorat & fie
conceput si realizat din perspectiva sofilor de issire din criZi si mai ales
pentru supravigire dug criza.

9. Locul si rolul transporturilor aeriene in mecanismul de deoltare
economico-socia a rarii. La ora actudl nu se poate vorbi de o dezvoltare
economid a tarii fara transporturile aeriene. Transporturiein special cele
aeriene repreziato ramué principak a produdei de materialgi a dezvoldrii
de servicii in special Tn turism. Cu ajutorul ler deplasedzprodusele ofnute
de la locul de produ®e spre cel de consum, atat petpianterr catsi pe cea
interngionak.

10. Realitirile gi ceringele in managementul organizidor aeroportuare
din perspectiva schimiyilor i mutariilor aratate. Organizaiile aeroportuare
mai mult ca oricare alte organigasunt supuse schimhlor in contextul actual,
datorat atat crizei economico-financiare mondiaescrapidititii tehnologiilor
Cu care se opereamtr-o asemenea organiea De aceea se impune o gtezea
a flexibilitatii structuralesi functionale a tuturor serviciilor care deservesc
aeroportul pentru o mai baradaptare la ceriale mediului global. Este nevoie
ca in aceste condi sa fie gandite rapid obiectivele organiicmale, 4 fie
identificate clar competeele cheie careasduc la activititi generatoare de
beneficii. O serie de asemenea scgirbu fost identificate cu succes dare
respondetiin cadrul cerceitii stiintifice selective efectuate.

Obiectivul 11l

11. Managementul activilri  aeroportuare ca subsistem al
managementului general al organizei. Datoritti muncii deosebit de
complexe intr-un aeroport, managementul a evolealadun manager cu mai
multi subordong, la o echi de mai mui managerisi mai muti subordona.
Buna funcionare a activitilor din cadrul aeroportului se bazéage o bua
coordonaresi colaborare intre diferitele servicii dar pe un control riguros a
modului cum se dexfoan intreaga activitate.

12. Resursele umane — principala resurstrategi@ a organizaiei, deci
si a organizaiilor aeroportuare Desfsurarea cu succes a actiitor intr-o
organizatiedepind in mare #su@ de gradul in care estetéfes, motivat,
conservatsi coordonat factorul uman. Aceagbreocupare reziddin faptul @
resursa umanreprezini una din dile si sursele majore de atere a eficietei
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economicesi nu in ultimul rand a profitabiliti organizatiei. In cadrul
organizailor aeroportuare preocuparea pentru 0 reéswisiari cu inalte
calificari este de iteles avand in vedere faptul activititile specifice este
necesar & se desfsoare la cote Tnalte ale exigenin domeniu, cu tehnologii
dintre cele mai moderne, iar erorile umane nu patdeptate.

13. Investfile Tn resursele umane cele mai importante investi
strategice ale organizeéei dar si cele mai riscante cerire valabile si Tn
managementul aeroportuarin cadrul organiziei aeroportuare se pune un
accent deosebit pe piigea, calificareai upgradarea resursei umane, avand n
vedre ritmul accelerat de dezvoltgiemodernizare a tehnologiilor utilizate n
transporturile aeriene. Se pune un accent deogebitalificarea ntregului
presonal, specializarea acestuia prin cursuri @gafire pentru perfegonare,
traininguri periodicesi repetarea sistemafica procedurilor ce stau la baza
destisurarii activitatilor specifice activiitii aeroportuare. Toate acestea se fac cu
costuri ridicate, de aceea se impugsiga de cai pentru fidelizargamotivarea
personalului.

14. Activitatea aeroportuar — complexitatea, dificultategi riscurile
specifice Activitatea care se degbam pe un aeroport este foarte comglex
datorii multiplelor activiiti care se realizeaza pentru asigurarea sigeiran
zborurilor, activitati care includ controlul, supegghereasi inspegia tuturor
activitatilor aeronautice. Sistemul nanal de transport aerian cuprinde
urmatoarelecomponentede bai:

m operarea aeronavelor;
exploatarea aeroporturilor;
activitatea intreprinderilor de deservire la sobharonavelor;
serviciile de navigae aeriani;
intrefinerea aeronavelor;
licervierea personalului aeronautic;
instruirea inriala si periodicaz a personalului aeronautic;
expertiza medicalsi certificarea personalului aeronautic.

15. Personalul organizaei aeroportuare — un personal de facté@rgi cu
rol specific, distinctsi dificil de format si conservat.Pentru toate activitile
care se de&foarm pe un aeroport este nevoie de personal califisapus
continuu instruiriisi perfegionarii. Aceste perfegonari trebuiesc icute tocmai
datori& ritmului rapid de evoltie a tehnici in toate activile care se de&foar
pe un aeroport, de la cele de sigusanborului, a pasagerilor, aarfurilor si
pari la cele de dirijare la sol a aeronavelor sau deipaare a bagajelor sau
marfurilor.

Activitatile care vizeaza dezvoltarea personaluke realizeaza 1in
concordari cu legile in vigoaresi sunt organizate si sustinute de AACR
(Autoritatea Aeronautic Civila Romand) sau de cei autorigade aceasta sa
desfasoare acest tip de activitati. Costurile reseefstruiriisi perfegionarii
personalului sunt de reguldestul de mari - investa in personalul care
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deservgte un aeroport fiind substgala, motiv pentru care se impunésgyea de
metode pentru fidelizaregsi conservarea pe perioade cat mai lungi a acelor
angaja care dau dovad de o bua pregitire si de dorinta de dezvoltare
continua.

16. Structurile organizatorice ale organizai aeroportuare —
specificitatea lor si impactul lor Tn management Complexitatea si
specificitatea muncii intr-un aeroport impune ynde managemesi un profil
al managerului bazat pe cuytate specifice domeniului dagi o preditire
permanerit in domeniu, pentru a puteme pasul cu dezvoltarea contina
tehnici si tehnologiilor din domeniu. Managerii — consideradlevarate talente
ale organizatiilor- trebuieasinteleag natura deoselita managementului bazat
pe cungtinte, & posede viziune, abafd, metodesi tehnici care &i faca
eficace in conducereaderularea multiplelosi diverselor procese cu care sunt
nevoti sa se confrunte in activitatea zildic

17. Structurile de management specifice organieaaeroprtuare Structura
unei organiza depinde de funga pe care aceasta o are. Orgatileaevolueaz
de la unidti mici spre unele din ce in ce mai complexe, careia nunir mare
de activititi. In acest caz se simte nevoia #mjii sarcinilor intre membrii
organizaiei. Nevoia de a coordona diferitele actititda natere unei ierarhii
care este proiectain sa fel incat 8 le permit managerilor & deina controlul
asupra organizalor, sa asigure indeplinirea nevoilor angdjar si sa ia decizii
oportune. Aeroportul, in sgeAeroportul Interngonal Sibiu este condus de un
Consiliu de Administrge, directorul general fiind subordonat direct €iGalui
de Administraie si nemijlocit Direaiei Generale de Avige Civila pentru relga
cu Ministerul Transporturilorsi Infrastructurii si are in subordine Tintregul
personal al RA Aeroportul Interfianal Sibiu. Activitatea este organizata pe
mai multe directii si anume:operaional, tehnic, economigi comercialfiecare
avand un directagi mai multe servicisi compartimente in subordine.

18. Structurile specifice ale organismelor cu care ongaaiile
aeroportuare colaboreaiz Aeroportul prin excelegi este o organizee integrai
intr-un sistem de refiainstitutionale, de o complexitatg zicem noi rafinament
cu totul specific. Existga acestei tele atat de importaitin contind miscare
si transformare, refledtin cel mai Tnalt grad schimbarea, efectele milda
fundamentale ale lumii contemporage deci, devin parametrul esga al
managementului aeroporturilor, dar reciprgical acestora. Am considerat
necesar ca un asemenea obieciivagi parte din reperelgintele urnirite cu
rigurozitate pe tot parcursul tezei de doctoran Biultitudinea de entiti care
formeaz aceast reiea de care depinde performamanagmentului aeroportuar
mertionam: serviciile de trafic aerian; servicille de navige; serviciile de
protegie a navigaei aeriene; servicile de naviga si control; serviciile
transfrontalieresi vamale; serviciile de securitat@ combatere a terorismului
etc. Consideramag rezulf fara echivoc necesitatea alegeiirespecirii acestui
obiectiv. Tn contextul actelor de terorism, a nplitarii accidentelor de avii,

a concuretei acerbe etc., aspectgaacum am atat, dominante ale actualei
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perioade este obligatoriu ca Tn orice dem#irstific sa setina seama de acest
obiectiv. Este firesc la fel, cg acest obiectiv&fi fost avut in vedere pe tot
parcursul tezei de doctorat.

19. Organizaiile aeroportuare sub impactul multiculturalismuluiProcesul
de globalizare este un fenomen relativ recent @reunoscut o ckeere
spectaculoaisdupi 1980, odat cu globalizarea pielor financiare. In ceea ce
priveste activitatea aeroportuaputem spuneacprocesul globalirii a debutat
odata cu primul zbor comercial intetimgal. Aeroportul putem spune este
placa turnarit a globalizrii, avand in vedereaceste puntea cea mai importgnt
care deserwte majoritatea retalor economice interngonale si asigué n
acelai timp si transferul de pasageyi marfa pe distare foarte marki in timp
foarte scurt.

20. Alte elemente specifice ale funidor si neofungiilor managementului
in organizaiilor aeroportuare Fungiile majore ale managementului sunt:
previziunea, organizarea, coordonarea, antrenareagontrolul si evaluarea
Toate acestea se gscsi In activitatea aeroportuasi, de modul in care sunt
realizate depinde sigurgn si performanta intregii actidit aeroportuare.
Neofungiile managementului sunt cele care asigtapacitatea organigei de a
fi independerit economic, de a se autofinanprin stabilirea necesarului de
cungstinte, prin stabilirea zonelor de cuiote disponibile, de asigurarea a
cunastintelor necesargi nu in ultimul rand prin funta de consolidargi de
valorificare a cungiintelor acumulate. Toate fumite traditionale ale
organizaiei se regsesc in activitatea aeroportéigr anume: cea de dezvoltare,
comercial, marketing, financiar contakilde personal, dar se impune din ce n
ce mai mult focalizarea actiditlor pe neofunaia de asigurare, de valorificare
si de transfer Tn avantaj competitiv a custingelor din domeniu.Pe aceast
nowa funaie trebuie pus accentul pentréi @ organizée poate exista, mai ales
in condiii de crizi economico-fincair numai dag reueste i fie competitiva si
si realizeze beneficii caré-$ asigure sustenabilitatea.

21. Aeroportul Interngional Sibiu — intr-o dezvoltare explozivin perioada
2006 — 2011 - baza ceraet stiingifice de caz pentru fundamentarea
concreti a conceptelor teoretico-metodologice ale tezeiddetorat. Asa cum
am agtat in motivarea alegerii temei tezei de doctofaroportul din Sibiu a
cunoscut Tn perioada mgonat ample transfor@ri structurale, organizatorice
si functionale care au condus la recugteaea lui ca Aeroport Interfianal.
Acest proces este deosediprin faptul @ in toati perioada de reorganizage
modernizare aeroportul a fost fyional, regind si asigure serviciile de trafic
aerian ceea ce a permis mearea curselor trafionale si dupa modernizare
atragerea de noi curse prin intermediul mai muttompanii aeriene. La ora
actuah pe Aeroportul Interngonal Sibiu pot ateriza sau decola la fiecare cinci
minute aeronave ce pot dgpl80 de locuri fiecare.

22. O analiz swot — a managementului aeroportuar din tara noast
realizata in urma prelucrarii rezultatelor cercetirstiintifice realizate In urma
prelucrarii informatiilor obtinute prin aplicarealor doua chestionare putem
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prezenta opiniile respondentilor in ceea ce pravgainctele tarsi punctele
slabe ale managementului aeroportuar din RomarstelAin ceea ce priveste
puncte tari -“Centrarea pe olanerea de performare’ — procentul cel mai
mare,33%, 1l dein raspunsurile “in foarte mare asu@”, vazut ca un punct
forte al managementului aeroportuarEldborarea de strategii bine
fundamentaté - 32% dintre respondenapreciai caelaborarea de strategi
bine fundamentate estein maresi foarte mare masur un punct forte al
managementului aeroportuarQrganizarea eficiend a activiaslor” - 56%
dintre respondegno considet in mar esi foarte mare masuun punct forte al
managementului aeroportuaroiectareasi implementarea de proceduri de
managemerit - 39% dintre responden apreciai ca proiectarea si
implementarea de proceduri de management estaiasi foarte maremasué
un punct forte al managementului aeroportuar @ira noast. In ceea ce
priveste puncte slabe mentionameadaptarea know-how-ului managerial
valoros din altetari” - 57% dintre repondemil conside& unul dintre punctele
slabe ale managementului aeroportuar modern diopagurile romansgi;
»Insuficienta cunoatere si luare in considerare a evohilor pe piara internd
si/sau internationald — 58% o0 reprezifi respondefi care apreciaz
insuficiensa cunogtere si luare in considerare a evohilor pe piafa internd
si/sau internationalaca fiind un punct slab al managementului aeropmrtu
romanesc; Proiectarea si implementarea de proceduri de management
neadecvate” 65% din respondenaprecia proiectareasi implementarea de
proceduri de management neadecvateca nefiind un punct slab al
managementului aeroportuar romanesc.

*

* %

Teza de doctorataacum se poate observa este nu numeaactualitate
Importanta si originalitate dar, prin problematica abordafprin specificitatea
problemelor care rezdltdin activitatea aeroportugra solicitat cunginte multi
si interdisciplinare, consultarea unei bogate litieriade specialitate in domeniul
managementului — din pacate nu suficient de bogataformatii de actualitate
cu privire la managementul strict al actiyiit care se dedfoad intr-un
aeroport. Eforturile constante depuse pentru rezebs problemelor apute pe
parcursul elabarii tezei au fost cele care ne-a oferit si nearate satisfad.

Teza in anasamblu reprezimt platformi pentru cercetarstiintifica si
pentru cercetarea performalor aeroportuare.

Teza de doctorat a fost elab@raub competenta conducergintifica a
distinsului prof.univ.dr.D.H.C. loan BOGDAN ciruia ii adresez cu deosebit
stima si recunatinta cele mai calde mimiri pentru sistemul de ,management”
excepional creat colabarii noastre, pentru indruirile, Tncurafrile si
rabdarea cu care m-a indrumat pe parcursul elabtazei.

16



Sava Augustin

De asemenea adresez tuanlirile cele mai respectoase tuturor
specialgtilor cu care am colaborat, cadrelor didactice adOkepartamentul de
management si marketing al Fagtit de Stiinte Economice din cadrul
Universittii ,Lucian Blaga” din Sibiu pentru cadrul genergscreativ de care
am beneficiat pe parcursul fundamitsi pregitirii tezei de doctorat.

Transportul aerian constituie 0 activitate strategiuternic corelat cu
sistemul economigi care prezirit o integrare atat la nivel sectorial, teritorial,
catsi interngional cu potefiale efecte multiplicative asupra veniturilor, oéup
fortei de mung si consumului. Stimularea dezvadii altor sectoare economice
de dtre transportul aerian se refl&éectu numai prin crearea de produs intern brut
si de locuri de mungsi in alte domenii aflate in strankegatué cu acesta (cum
ar fi turismul). Pe de aitparte, congestia traficului, adesea cauzatde
fluxurile turistice, restrigoneaz capacitatea de transport.

In acest context, in tézam urndrit nu numai abordarea intr-o marier
complex a conceptelor utilizate in transporturile aeriearglizasi interpretarea
informaiilor statistice, evaluarea strategiilor n doméniwezvolérii
managementului riscurilor cgi identificarea unor sotu practice care &
contribuie la atenuarea riscurilor cu care se eorifrtransporturile aeriene n
prezent.

Problemele dezbute acoper o arie destul de putin aborddn literatura
autohtor de specialitate, fiind fundamentate pe cardetefectuate atat la nivel
naional catsi interngional. Astfel, existeta unor luciri importante elaborate
de specialiti ai domeniului din Romania, a contribuit Addtor la realizarea
cadrului conceptual precursi la analizele ulterioare efectuate in vederea
finalizarii cercetrii.

Teza se concentreaz pe prezentarea intr-o mariesistematid a
tipurilor de managerisi management, pe definirea sarcinilor specifice, pe
analiza particularitirilor si a efectelor acestora, precum pe evidererea
tendirrelor in ceea ce privee managementul in cadrul unei organizau
specific aeroportuar.

Transporturile aeriene, In special, sunt domerpuse masiv riscurilor. Tn
prezent riscul reprezitun fenomen ce se intakte in toate domeniile vie
economicesi sociale; Tn consecih cunogtereasi intelegerea mecanismelor
sale, a determinaiior sii, a formelor de manifestargi in mod deosebit,
gestionarea eficieiit a acestuia se constituie ca predacupmajore ale
managementului modern. Fiei @ste vorba de transport aerian sau de alte
componente economice sociale, cu cat activitatea este mai complgxmai
varia@i, cu atat riscuki consecirele sale sunt mai mari, ceea ce accentieaz
eforturile de reducere sau de prevenire a lui.|Blaca intensificarea riscurilai
cu diversificarea formelor sale se Tnregistéeazevoldie si in managementul
acestuia; irfial, acesta a fost implementat in companiile caoglypceau bunuri,
treptat fiind preluatsi adaptat in sectorul serviciilogi implicit in sfera
transporturilor. Tipologia la#ga riscurilor din domeniul transporturilgi Tn
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particular a celor din transporturile turistice teteninarea unora dintre cauzele
naturale, imposibil de anticipat, se reftedn dificultitile Tntdmpinate in
procesul elabarii planurilor de management specifice.

in contextul marilor schimbii In societatea romén agiunea fotelor
pietei contemporane deterniiun anumit comportament, comportament ce are
ca dominarit competfia pentru resurse, clief si furnizori, competiie in care
performama deine un rol deosebit de important.

Pentru a asigura performaninalte in avige este necesalo adaptare a
acesteia la schinibile ce au loc in cadrul mediului endogen si exogegare
aceasta funoneaz.

Performana, ca dimensiune manageiah managementului, reprezind
stare de competitivitate, atiagprintr-un nivel de eficacitatgi productivitate
care-i asigut: prezema durabili pe piaa, in condijiile interaciunii multiforme
si complexe a numeygb factori. In managementsi in mod deosebit n
performama care trebuieasl insgeasd in permanefi, atingerea obiectivelor
propuse se prezihta o necesitatg component defintional.

Conceptul de eficiaa economid, prin prisma performaalor economice,
realizea legitura dintre resursele alocate pentru &esfirea unei awni si
rezultatele ofinute de pe urma acestgieorientea distribuirea resurselor spre
acele domenii de activitate unde se asigimlosirea cu eficietd maxini a
acestora in contiile unei dezvoliri rationale a economiei de pia

Transporturile aeriene constituie 0 compoaemportani a economiei
mondiale, stimuland n acslaimp evoluia industriei turismului. Cu o istorie
relativ scurd fata de celelalte moduri deilétorie, ele ocup in prezent un loc
privilegiat in randul prefertelor oamenilor de afaceri, a tgtiior si a cilatorilor
in general, mai ales n cazul deplisr pe distame mediisi mari. In ultimele
decenii, schimiirile produse in regimul de reglementari, evenimente
economicesi politice petrecute la nivel globali intensificarea experigei
pasagerilor au determinat transfarimevidente in redirgmonarea fluxurilor de
transport interngonale, si implicit Tn optiunea lor pentru un anumit mijloc de
calatorie.

Astfel, se poate spunei,cin ultimii ani, domeniul transporturilor a
cunoscut o evolie ascendetitpe plan ngonal, avand efecte pozitive majore la
nivelul structurilor locale.

Toate tipurile de @atorii sunt utilizate de dre cilatorii care, urndresc in
principal reducerea timpului de deplasgireresterea celui petrecut la destirza
finala, fie de afaceri sau de vagan

Prin urmare transporturile interferé@azu componente ale presé
turistice, influemand sensibil gradul de satisfeca turstilor.

Cercetarea stiintifica realizata se concentreaza pezentarea
demersurilor intreprinse n vederea deziroltsi modernizrii Aeroportului
Sibiu (infrastructura, terminalul, baza materigi tehnic), si pe evoldia
traficului aerian.
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In acelai timp, sunt analizatei evaluate o serie de strategjiprograme
de implementare a planului de management de ngedigelui de monitorizare,
partea final evideniind prelucrarea rezultatelor cerget de teren care a vizat
riscurilesi calitatea serviciilor oferitgi managementul acestora.

Se poate concluziona toate misurile memionate au menirea de a gie
eficienta actului administrativ, de a asigura un grad sapele transparea a
activitatii unei instityii si de a crete calitatea serviciilor oferite pasagerilor,
companiilor aeriene, firmelor.

Avand in vedere cele expuse mai sus, considerase ¢enpun urritoarele

recomandri:

1. Pentru eficientizarea activitii aviasiei civile din Romania se impune
cresterea performarelor Retelei Regionale Aeriene.

2. Concepia cresterii performanelor Reelei Regionale Aeriene cone
esema si direciiile strategice de bazin vederea organizii si dirij arii
activitazrilor, menite de a ridica performaele regelei regionale.
Concepia cresterii performarnelor rerelei se bazeazpe: consolidareai
coordonarea business-ului privat cel de stat ce activeaan domeniul
aeronautic din Romania, o conlucrare stransntre reprezentam
administraiei publice centralgi reprezentani aeroporturilor regionale;
utilizarea avantajelor pozei geografice favorabile a fiecarei regiuni.

3. Strategia de dezvoltare a R&ei Regionale Aeriene codsin ridicarea
performanelor acesteia. Din dirgtle strategice pentru dezvoltarea
Reelei Regionale Aeriene s-au propus: asigurarea rsigiei zborurilor
si securitizii  aeronautice, modernizarea parcului de aeronave,
dezvoltarea pigi transporturilor aeriene.

4. Tn ceea ce privge metodologia de evaluare a perfornirtransporrii
pasagerilor si bunurilor in cadrul Reelei Regionale, se pot defini
urmatoarele etape: determinarea oportufritor Refelei Regionale
Aeriene; determinarea indicatorului rezultatului clwlui realizat;
determinarea indicatorului eficigai transporturilor efectuate in aceast
rerea.

5. Dezvoltarea cooperii, colaborarii si parteneriatului cu comunitatea
aviatica internaionalaz, in scopul apligrii experierrei mondiale de
produgie si de management, atragerii tehnigii tehnologiilor moderne,
va contribui la dezvoltarea ramurii aviai civile.

Masurile, rezultatele acestogaevoluia activititii in aceast perioad la
care ne-am raportat, au fost deja prezentate andezloctorat, prin urmare nu
vor mai fi reluate. Trebuie insa reiterat faptalsesa urmarit fundamentarea unui
model privind relgile dintre elementele de identificage evaluare a riscurilor,
in cadrul ramurii de transport aerian, prin evitgnea implicailor asupra
gradului de utilizare a acestui tip de transpont gaa relaiilor si efectelor
privind preurile utilizate.
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Actualmente, alinierea la standardele intgomale in condii de criz si
riscul de crgtere a preurilor ar putea conduce la modiit insemnate, cu
implicatii directe asupra gradului de utilizare a acesgude transport.

Concluziile cuprind idei realiste, ce ar putBaaplicate la nivelul
organizaiilor care activeaz in domeniul transportului aerian.

Avand ca puncte de plecare cele de mai susindamentandu-se pe
prelucrarea informalor din materiale, regleme#t autohtonesi interngionale
de specialitate, dar pe analiza experigelor practice existente, teza de doctorat
a fost astfel realizatincat & permit afirmarea unor greri proprii ale autorului
Tn ceea ce priwte aspectele teoretice, dain diregionarea activittii practice.

|dentificarea schimbirilor previzibile in organizatie si a impactului
acestora in managementul aeroportuar

Avand in vedere importani necesitatea schinillor pe care trebuie
si le traverseze organigide in contextul actual, mai ales cel al crizei
economico-financiare mondiale am ales acest obieeterindu-ne in principal
la acele schimiyi ce pot fi sintetizate sub forma reconfiguir de ansamblu a
aeroporturilor, prin crgerea flexibilifitii structuralesi functionale a activitilor
pentru o mai buhadaptare la cenale mediului global.

Aeroporturile trebui@ se reconfigureaze permaneaisg realiniazgi
si Tsi schimbe aria de focalizare. Compietiglobaf intr-o lume a supraofertei,
cu pige aproape perfecte omadirmele si ofertele de produse mediocre. Ca
rezultat al presiunii crescande din partea dliensi tuturor categoriilor de
stakeholderi, din ce Tn ce mai multe companii aerisunt inghite de pige. Pe
astfel de pige aproape perfecte, inefictete nu supravieiescsi, prin urmare,
ele dispar. Companiile aerierse implicit si aeroporturile incompetente mor
singure.

In aceste coniili structurile organizatorice flexibile, regandire
obiectivelor organizigonale, focalizarea pe competel@ cheie, cedarea
activitatilor catre clierti pentru a le crge satisfaga — dezintegrare — toate
aceste aspecte, identificate cu succesatie cespondenin cadrul cercerii
stiintifice selective efectuate reprezinschimlari previzibile dar necesare in
aeroporturile romand.

Am tratat acest obiectiv in aproapete frtile si capitolele lucirii,
incercand din fiecareasextragem principalele mutape care le vor suferii
aeroporturilesi mai ales managementul aeroportuar pe care |sHai@tizat apoi
in cadrul capitolelor de concluzii peale si contribuii personale.

De altfel, pe parcursul tezei detdrat au fost prezentate impliide
pe care crgerea flexibilitii structuralesi functionale a aeroporturilor prin
dezintegrarea activtilor le are asupra acestui subsistem manageriaiderat
de noi dasi de o parte a respondéar intervievai, ca fiind cheia care asigur
succesul organizior.
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Orientarea citre client - componenf eseniala a managementului
marketingului aeroportuar

Tot mai greu se prefiguréaaltinerea de avantaje concuti@fe pentru
companiile aeriengi aeroporturile secolului XXI. Conceptele concurele de
odinioa#, care au avut candva succes, precum difer@a de produse,
supremgda tehnologi@ sau séderea de costuri nu mai sunt suficiente, n
condtiile de piga actuale, pentru a asigura pe termen lungtoprofitabik,
economic avantajoas O cauZ este considerat cresterea intensitii
concuremiale care a facut ca produsele oferite sa devine& aserinatoare in
timp ce inovaile de produs se iniitdin ce in ce mai repede, avand costuri tot
mai sézute.

Tot mai multe aeroporturi seaaih situaia de a putea oferi produse
destinate unor anumite gruptinta la calitatea ceratsi la preguri concurerale.
Astfel, luand in considerare cdélite obiective ale acestora ele au devenit pentru
client interschimbabile.

Datorit acestui fapt a dput necesitatea de aauta noi surse de
diferentiere care sa fie apreciate de clignsa permit aeroportului metinerea
unui avantaj mai dificil de egalat de concu#erpe o perioad mai lung de
timp.

Atat literatura de specialitate cdt practica considér satisfaga
clientului un indicator central in aprecierea uaaroport in privira oferirii de
servicii de buna calitate.

Satisfa@ clientului araf in ce nisu@ se suprapun promisiunilg
realizirile ofertantului cu gteptrile clientului. Putem spunei® aeroportul care
are doar cliem satisficuti este un aeroport orientat spre client. Din aceste
considerente,si nu numai, am considerat absolut necesarcensideim
orientarea spre clieni rolul acesteia in managementul marketingului
aeroportuar ca un obiectiv major de cercetare,daté@mentar catsi aplicativa
a tezei de doctorat.

Am tratat acest obiectiv in pring@tp a tezei. Am alocat o importan
majoia acestui obiectiv, el ocupand un loc semnificativeConomia generahk
tezei de doctorat.

Considém ci managerii trebuieascorstientizeze importata, mutaiile
care se intreid, avantajele pe care orientarea spre client leadu situgi de
criza economico-financidarmondiakh. De aici deriv si importarta cunoaterii a
ceea ce insearfinsatisfacerea clientului, orientare spre cligntviziune de
ansamblu orientatcatre calitate.
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Globalizarea afacerilor si internationalizarea firmelor genereas
riscuri cu
impact in managementul aeroportuar

Realizarea obiectivelorsi proiectelor unui aeroport presupune
identificareasi asumarea unor riscuri multiple, cum ar fi: schiimle de mediu
sau interne, conceperea unor strategii nereadisbe,si omisiuni In proiectarei
execuie, etc.

Considerandacschimbarea accentu@asinnoirea, dasi incertitudinea
si riscul, afirmam & Tn aceast perioad de criz, trebuie 8 se introdug unele
masuri de schimbare in beneficiul cliglor. Aceste masuri trebuie & fie din
punctul de vedere al schidii aeroporturilor, centrate pealorile cunoateri,
ale schimbrii mentalitzsii managerilor si salariarilor cat si al modului de
comunicare, de aiuine al firmelor aa incat 8 se evite sawomprime riscul
pierderii clienilor si implicit a poztiei de piaa.

Pe parcursul luei, Tn mai multe capitolgi subcapitole, precursi n
cadrul cercairii stiintifice selective amacordat atem notiunii de risc,
considerand&toate agunile intreprinse pe un aeroport ¢ono componeratde
risc, cu pregdere in cadrul globalizii afacerilorsi interngionalizarii firmelor.

Subsistemele de management trebdierdanate naarii — asa cum
afirma Jack Welch,de la General Electric ;capacitatea unei organizii de a
nvira si de a transpuneepede n fapte ceea ce adrat e avantajul competitiv
suprem Tn afaceri”.

Constru@m tezei de doctorat a pornit de la premisa, pes Gn
suginut-o pe tot parcursul tezei de doctorat, managementul marketingului
aeroportuar este un subsistem al managementuleragerse aplit astfel, cu
particularigtile de rigoare, toate legile ce guverneaamponentele specifice ale
managementului general.

Sub impactul schidti, aceste componente specifice sifer
transfornari, mutgii, pe care am incercaitconsidedm ci am regyit intr-o mare
masuri, s le identificim si sa le sintetizm cu ajutorul reperelor bibliografice
prezentatai le-am validat cu ajutorul rezultatelor cerestiintifice selective.

Pentru a puteaasy unele solti in depisirea crizei economico-
financiare mondialgi a evidemia prin ce msuri si soluii au fost depsite alte
crize, coninutul capitolului, a fost conturat de acest ohiectSistemul
metodologic este 0o componénésemala, specifié a sistemului general de
management cu impliga semnificative in managementul marketingului
aeroportuarTinand cont de importaa oriendrii spre client, am abordat pe larg

5Welch, J., The Key Challenges To Organizational Success,
http://www.1000ventures.com/business guide/mgmt_inex.html, accesat in noiembrie 2011
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aspecte legate de management altilela cu clienii ca si metod a
managementului marketingului modern.

Ultima abordare de succes a CRM-ylQustomer Relationship
Management) reprezinb demonstrge efectivda a noii modaliiti de relaionare
cu clientul. Scopul acesteia este de a recreatisitden micile magazine de
cartier de acum ¢i&a zeci de ani, in care vaitarul i stia cliertii dupa ambele
nume, le cungea preferirele si isi gisea timp sa stea de vorba cu ei, nu
neaprat despre afaceri. CRM co#sin acees abordare individualizat a
relaiilor cu clienii, care, Ing, datorit modernei tehnologii a inforniai va
rewi stabilirea de reld “prietenesti” cu un nunar incomparabil mai mare de
clienti. CRM este un bun exemplu pengBusinessnu ca o noua inveie, ci ca
o utilizare eficienta a noilor tehnologii ale infogiei in afaceri.

Principalele directii de impact in globalizarea afacerilor

Globalizarea afacerilor geneteatat oportunitti cat si ameninari
pentru aeroporturi. Tiss-a remarcati faptul ci, In aeroporturile romage,
comgtientizarea acelor oportusit si ameninari potertiale oferite de mediul
global este mult prea limitat

Managerii aeroporturilor romandrebuie 4 nteleag ca, In prezent,
nu mai exist economii inchise, omogegeprotejate. Realitatea wiede zi cu zi
a aeroporturilor esteacne adream cliertilor cu valori si sisteme de valori
diferite, care @iesc in sociéti mai inchise decat altele #yscel puin Europa
are avantajul diversgitii care poate genera creativitate, inventivitagerogres.

Realitatea istogsicarat ca, pe nisura dezvofirii sale, organizga
aeroportuar tinde sa degeasa limitele locale, naonalesi regionalesi sa-si
extinda activitatea in spaul economic global. La baza intetianalizarii sta
expansionismul faelor pigei, tendina acestora de a invada mediul Tncoitur
nemarketizatsi de a-l include intr-un sistem economic bazat peEcanismul
pietei.

Referitor la acest obiectiv, aspectptezentate au fost argumentate
stiintific in lucrari de specialitate nesnale si interngionale enumerate in
materialul bibliografic. De asemenea, problematicibbordate au fost
valorificate in luciiri de specialitate publicate atat in calitate die @utor casi
coautor.

Principala contribie persona in studiul acestui obiectiv cosin
prezentarea, analiza, prin studiu bibliografic darexprimarea unor opinii
proprii privind o serie de probleme legate de mottulcare trebuie abordat
managementul aeroportuar modern in cwiei globalizirii, principalele
mutaii pe care aceasta le aduce, inventarierea unotaaile in calea
globalizirii, surprinderea prin cercetaregtiintifica selectid efectuai a
atitudinii managerilorsi profesiongtilor in domeniu, specigiiilor dar si a
clientilor privind fenomenul de globalizare a afacerilor.

23



Sava Augustin

Impactul pe care economia, organiz@a si managementul bazate pe
cunostinte 1l au asupra managementului aeroportuar

Cunagierea presupune invegstimasive si continue pe tot parcursul
vietii, Tn educae si pregitire profesional. In noua ef nu este suficient ca
angajaii ce isi desfisoal activitatea in organizia cunoaterii sau organizé#a
cungstintelor €1 acumulezesi sa deiind un stoc semnificativ de custonte.
Pentru a putea face o analizomplex a managementului aeroportuar am
considerat necesa#i alocam un obiectiv conceptului de economie, orgatieza
si management bazate pe ceinue.

Pentru a fi cu adeat utli, pentru a contribui la cgeerea
performanelor organizéionale, este important ca angaj&a poat partajasi
disemina cunagerea la nivelul intregii organiia si si 0 poai valorifica
corespunitor, integrand-o armonios Tn produsele / servidiferite. Tn acest
context, sistemul informenal, bazat pe noua tehnologie infotroaak, deine
un rol vital. Economia bazatpe cunostere prezint o serie de caracteristici,
care o diferefiaza net de economia industrial

Conceptul de organieabazai pe cunetinte i are originile Tn anii
1984-1988si a inregistrat, de atunci, faze succesive de alizsire. Astfel,
Huber (1984)i-a pus in mod explicit probleme legate de natiuaroiectarea
organizaiilor "post-industriale”, sesizand necesitatea umaidel organizgonal
propriu noului tip de societate ce i succede dabhistriale.

Managementul bazat pe aitimpe se refer la abilitatea de a identifica,
colecta, stocasi accesa atat capitalul intelectual extrinsec gatapitalul
intelectual intrinsegi de a crea un volum apreciabil de cgtnge care & poat
fi partajate cu aii si care 4 poat fi aplicate atat in organiga céatsi in
societate.

Organizdle nu trebuie doar & dezvoltesi sa extindi cunatintele
angajalor, trebuie 4 foloseas& mecanismesi proceduri pentru a transforma
cungtintele individuale in active. Folosirea continla cungtintelor nu
diminueaz valoarea acestora, cum este cazul altor mijloagepduge.
Dimpotriva, cu cat folosim mai des cugimtele, cu atat le dezvaélin si le creste
valoarea.

Cungiintele sunt achizionatesi dezvoltate in mod gradual, peisora
ce angajai dobandesc experigmin organizge, dar se pot pierde extrem de
usor, prin plecarea angai®r din organizéie. De aceea, este extrem de
important ca aeroporturile moderng dezvolte mecanisme logige metodice
pentru managementul bazat pe caimpe, pentru a sistematiza activele de
cungtinte si informatii si pentru a combina in mod optim cytiatele existente
in vederea ckgerii performanelor activiitiior aeroportuare. De asemenea,
firmele trebuie % gaseasé metode pentru dezvoltareai diseminarea
cungtintelor existente.
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Mediul economic modern se carazéa prin volatilitate, venituri
mari aduse de angajai mutaii rapide pe plan intern@nal in domeniul politic
sau al concureai.

Ca rezultat, aeroporturile moderne ot concura pe pia fara
managerisi angajai calificati. De aceea, metodele pe care le folosesc pentru
gestionareasi utilizarea cungtintelor, precumsi proceselesi tehnologiile
specifice domeniului lor activitate, inclusiv tehogia informatié, sunt extrem
de importante. Din aceasperspectiit, nu ne imane decatassubliniem faptul
ca se simte permanent nevoia Tmbudnrii activitati de management al
marketingului, pe baza cugtotelor, combinate cu un management eficient al
acestora.

Secolul XXI cere profesigtiior in managementul aeroportuai s
depiseasd stadiul conducerii pe baza @ri¢ noutitii, a cungatintelor. Tn
vremurile noastre, managementul bazat pe gume reprezint arta de a crea
condtii care & permit un flux continuu de creativitate.

In ultimii ani s-a scris mult desprecoromia, organizi si
managementul bazate pe cgtilte, ind maniera in care am considerat s
abordim si sa sintetiam aspectele culese din studiul materialului bibiladig
pentru ale valida apoi prin rezultatele cexgetstiintifice selective, constituie
contribuia principali in realizarea acestui obiectiv Tn cadrul tezedoetorat.

Companiile aeriene care opergada tara noastr au anugat anul acesta
cresteri ale nunarului de pasageri, dar cu toate acesteatgtla economig nu
este cea mai bdn Aceasta se explicprin faptul @& au fost ficute o serie de
greseli de managemeni anume: au achigonat aeronave dgeera yor de
prevazut repercursiunile pe care criza le genetgeae asemenea alegerea
destinaiilor nu a fost ficuta dupi un studiu de pié realist

Debutul crizei pe pm de transport aerian lodah determinatsi o
crestere masii a competiei dintre liniile aeriene, care s-a tradus cel mai
pregnant in salerile de tarife.

Nunarul de pasageri a crescut pentru cele mai multepeaim chiarsi
in plina criza. Totwi, aceste crgeri sunt prea pin relevante pentru
Tmburitatirea situailor financiare ale operatorilor aerieni, avandviedere &
aceste procente sunt mult mai reduse decat angeadisunt corelate cu sderi
substanale ale tarifelor.

in situaia actuai se impune un control eficient al costurilgr
renunarea la destinale cu pierderi. Este imperios necesar s fad studii
temeinice de pi& atunci cand se lanseaz nou linie aeria, i setina cont de
potertialul economicsi turistic al zonelor spre care se zhpasi se stabileasc
daa fluxul de pasageri este constant pe tot parcusului, in regim de dus-
intors, sau dacsunt doar destiniacaretin de un sezon anume al anului.O serie
de companii aeriene au deschis linii de zbor pe taau Tnchis dupcateva
luni. Aceastai pentru @ au practicat pteri de dumping in momentul in care s-
au extins pe pta loca.
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De aceea se impun o serie désari menite & redu@ costurile, atat a
costurilor de administrare in escalele cu impadomalar si scaderea costurilor
cu personalul.

In managementul aeroportuar, atit in gentari catsi la companiile
aeriene este necesarsetina seama de o serie de factori deosebit de importan
in realizarea de profiturgi anume de siguraa zborului, de calitatea serviciilor
oferite clienilor si nu n ultimul rand de tarifele practicate.

Obiectul tezei de doctorat se inscriga @um precizam in prima parte a
introducerii, in problematica gener@asa modernidrii managementului
aeroportuar in consens cu cegle globalizrii, ale economiei, organigai si
managementului bazate pe cstimte. Avand n vedere specificul tezei de
doctorat ar fi fost un hazard daigu am fi icut un efort de documentare adecvat
pentru a cunadge cit mai mult posibil opiniile unor specigli in domeniu. De
asemenea, ar fi fost un spainsuficient argumentat da@am fi exclus reperele
bibliografice care sunt rodul actigiti noastre atat in perioada de documentare a
pregitirii tezei de doctorat, c&t anterior.

Ca orice Incepuyt teza noastr de doctorat este perfectiilfind de
altfel rezultatul unei munci umane. Apreciemaitd, se poate constitui ca o
baz reak si de valoare spre noi inceputuri, spre cuyter@. A grei e omengte
dar, spetm si avem parte de béwointa cititorilor, tindnd seama de intga
noastd onesi de a contribui la progresul managementului aetopordintara
noasts.

Consideracexperiemma practi@ pe care am dobandit-o intr-o fuiecde
management Tn managementul Aeroportului Internatidim Sibiu, vizitele de
documentare realizate la aeroporturi situate péetcantinentele precursi
numeroasele disgu purtate cu speciali de mard din Germania, Anglia,
Franta, Olanda, Statele Unite ale Americii, Canada, alistChina, Japonia
mi-au fost de un real folos in elaborarea tezelatorat.
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