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PREFATA

Obiectivul principal al tezei il constituie elaborarea solutiilor decizionale de
dezvoltare pentru IMM-urile utilizatoare — in special- a tehnologiilor neconventionale,
adaptate la dinamica extrem de ridicata a mediului concurential extern, in conditiile
economiei bazata pe cunostinte si crizei economice globale, utilizind metode manageriale
care sa contribuie la obtinerea avantajului competitiv durabil.

Lucrarea de doctorat este structurata in 8 capitole, cuprinzand 194 pagini, 90 figuri, 28
tabele, 261 referinte bibliografice si 3 anexe ( 168 pagini).

Primul capitol: Aspecte privind stadiul actual al utilizarii ”retelelor neurale ” in
management”- in prima parte- prezinta evolutia cercetarilor in domeniul Inteligentei Artificiale
si, implicit, unele domenii de cercetare si aplicatii in productie ale retelelor neurale. Totodata sunt
prezentate si primele contributii ale autoarei privind definirea sintagmei “retea neurald” vs. “retea
neuronala” si unele concluzii preliminare ale analizei efectuate.

Cel de al doilea capitol al tezei: ”Abordarea sistemici a retelelor neurale” prezinta-
pentru inceput- elementele de definire ale retelelor neurale si semnificatia acestora.

in continuare sunt prezentate structurile si clasificarea retelelor neurale dupa diferite
criterii acceptate In literatura de specialitate.

Capitolul trei este constituit din ” Obiectivele si directiile de cercetare ale tezei de
doctorat”.

Se prezinta sinteza concluziilor rezultate in urma analizei stadiului actual al aplicarii
retelelor neurale in domeniul managementului precum si principalele obiective si directii de
cercetare viitoare atat din punct de vedere teoretic cat si din punct de vedere practic.

Cel de al patrulea capitol al lucrarii, intitulat ”Contributii privind implicarea
sistemelor informatice in dezvoltarea retelelor neurale” prezinta- pentru inceput- conceptul de

sistem cu subsistemele informatice aferente.
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Este prezentata definirea si adaptarea unor soft-uri si programe pentru realizarea unor
aplicatii in domeniul retelelor neurale, precum NeuroSolutions si MATLAB.

Capitolul cinci, ”Contributii privind utilizarea retelelor neurale in managementul
resurselor umane si stabilirea structurii organizatorice” prezintd abordarea referitoare la
reproducerea neuronului biologic in structura unei organizatii, si contributiile privind adoptarea
unei anumite structuri organizatorice a unor organizatii industriale cu specific de activitate in
domeniul Tehnologiilor Neconventionale.

Capitolul sase, ”Contributii privind utilizarea retelelor neurale la stabilirea
strategiilor concurentiale in organizatiile cu activitate in domeniul “Tehnologiilor
Neconventionale” prezinta, elementele necesare elaborarii acestor strategii in contextual abordarii
conceptuale privind strategia dezvoltarii unei directii tehnologice.

Capitolul sapte, ’Contributii privind proiectarea unor retele neurale aplicabile in
managementul strategic al unei organizatii” pune in evidenta rezultatele obtinute la modelarea
cu retele neurale de tip feed-forward si neuro-fuzzy. Se prezintd similitudinea rezultatelor obtinute
prin cele doud metode si varianta de alegere a uneia dintre ele.

Capitolul al optulea prezinta “Concluzii finale, contributii originale si directii
viitoare de cercetare”.

In cadrul programului doctoral de cercetare stiintifica, au fost realizate si publicate 10
lucrari, dintre care 7 in calitate de prim autor, 5 dintre acestea fiind publicate in reviste indexate in
baze de date internationale si 5 in volumele unor conferinte cu sectiuni in domeniul tezei (ISI,
EBSCO, ProQuest, Google Scholar etc.).

De asemenea, In aceastd perioadd, am facut parte si din echipa de realizare a
proiectului international de Cercetare ""Making full value of good ideas by leveraging
intellectual assets for financing SMEs in SEE™ — EVLIA.

In contextul elementelor de sintezi prezentate anterior, si finalizarii tezei de doctorat,
doresc sa exprim mulfumirile mele deosebite Conducitorului stiintific, Prof. Univ. Dr. Ing.
DHC Constantin OPREAN, a carui clarviziune, competentd deosebitd, profesionalism si
sustinere morald au facut posibild existenta acestei lucrari.

Se cuvin multumiri deosebite comisiei de iIndrumare formate din Prof. univ. dr. ing.
dr. ec. Aurel Mihail Titu, Prof. univ. dr, ing. Didnut DUMITRASCU si Prof. univ. dr. ing.

Claudiu KIFOR, care, prin profesionalism, rigoare, exigenta si competenta extrem de ridicata au
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oferit permanent solutii pentru imbundtétirea calitatii lucrarii de doctorat.

Multumiri deosebite si recunostintd deplind doresc sa aduc Doamnei Prof. univ. dr.
ing. Silvia CURTEANU si Domnisoarei Asist. univ. dr. ing. Elena-Niculina Dragoi de la
Universitatea Tehnica ”Gheorghe Asachi” din Iasi pentru sprijinul nemijlocit pe care mi l-au
acordat in vederea utilizarii cu success a unor soft-uri specializate.

Multumesc, de asemenea, colegei si prietenei mele Dr.Ing. Diana BARBULESCU
pentru permanentul sprijin acordat in toata aceasta perioada.

Multumesc familiei mele pentru sprijinul moral si profesional acordat in diverse etape
ale elaborarii lucrarii, pentru intelegerea oferitd, parintilor mei, care m-au invatat ca rabdarea,
munca asidud si seriozitatea sunt cele care pot determina, pana la urma, respectul celor care te
inconjoara.

INTRODUCERE

in contextul atingerii obiectivului principal legat de utilizarea retelelor neurale in
elaborarea solutiilor strategice privind dezvoltarea IMM-urilor utilizatoare —in special- de
tehnologii neconventionale in conditiile actuale ale economiei bazate pe cunostinte,
globalizarii si crizei economice extinse, metodologia adoptata pentru atingerea obiectivului
este reflectata in detaliu in cadrul tezei.

Teza de doctorat, prin tematica, prezintd un caracter multidisciplinar avand doua
componente principale: managementul organizational bazat pe analizd externd si interna si
tehnologiile neconventionale. In acest cadru complex, cercetarea necesita numeroase competente
transversale care vizeazd obtinerea sinergiei in scopul elaborarii solutiilor de dezvoltare a
organizatiilor care fac obiectul lucrarii de doctorat prin aplicarea unor metode manageriale.

CAPITOLUL 1
ASPECTE PRIVIND STADIUL ACTUAL AL UTILIZARII
"RETELELOR NEURALE ” iN MANAGEMENT

1.1. Scurt istoric

Dupa 1995, cu deosebire in ultimii 4-5 ani, se dezvolta aplicatii majore ale retelelor neurale
in modelarea, simularea si pilotarea proceselor industriale.

In 2013, oamenii de stiintd de la Universitatea din Illinois, Chicago, (UIC) au testat unul

dintre cele mai bune sisteme de inteligenta artificiala - ConceptNet 4 (figura 1.2.), iar rezultatele
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au aratat faptul ca sistemul este la fel de inteligent ca un copil obisnuit, in varsta de patru ani, cu

deosebirea ca scorurile obtinute variau de la un subiect la altul.

Figura 1.2. Robot sub forma unui copil
1.2. Unele domenii de cercetare si aplicatii in productie ale retelelor neurale
Retelele neurale se bazeaza pe analogia cu modul de organizare a sistemului nervos uman pentru
inmagazinarea implicitd a cunostintelor si pentru efectuarea unor procese de invitare si
generalizare in condifii de informatii incomplete sau afectate de perturbatii de receptie. Sunt
sisteme paralele, distribuite, cu capacitatea de a invata pe baza de exemple.

Astazi, in literatura de specialitate nu exista inca o definire clara a celor doua notiuni “retea
neurala” si “retea neuronala”. Astfel, putini oameni stiu diferenta dintre cele doua retele si anume
faptul ca reteaua neurala se refera la un sistem tehnic, in timp ce reteaua neuronala se refera la
sistemul biologic, la neuron mai exact, existand diferente intre acestea.

In acest context, in cadrul lucririi, se vor defini cele trei parti care alcituiesc neuronal: corpul
celular, dendritele si axonul prin elementele din structura unei organizatii.

Personal, consider ci retelele neurale reprezinti o simulare (clonare) a capacitatii
creierului uman, mai slabe, totusi, decit retelele neuronale, avind puterea de a invata, insa

doar atat cat le va permite cel care le programeaza (creeaza).

1.3. Concluzii preliminare
e Unul dintre modelele dominante ale inteligentei artificiale il constituie modelul conexionist.
Acesta introduce conceptul de calcul neuronal care a generat realizéri concrete cunoscute

sub numele de refele neuronale artificiale (pe scurt refele neurale)* ***.

1 Beiu, V. - Neural networks using threshold Gates. Thesis, Katholieke Universiteit Leuven, 1995
2 Best, B. - Artificial Intelligence and the Preservation of Min. Canadian Cryonics News, 1997

3 -Neural Networks — Introduction. 1998 http://www.ncs.co.uk/nn_intro.htm

4 -Neural Networks - Modes of Operation. 1998 http://www.ncs.co.uk/nn_modes.htm

10
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e Pornind de la o multime particulara de exemple de instruire, reteaua neurala are calitatea
de a fi capabila sd-si sintetizeze singura algoritmul de rezolvare a problemei; astfel, reteaua
extrage informatia prezenta in mulfimea de instruire (invata din exemplele prezentate).

CAPITOLUL 2
ABORDAREA SISTEMICA A RETELELOR NEURALE

2.1. Elemente de definire a retelelor neurale
2.1.1. Calculul neural
Se defineste prin termenul generic de calcul neural, calculul folosit in rezolvarea
problemelor de asociere, care se bazeaza pe extragerea unui model pe baza de exemple. Calculul
neural face parte din sfera mai generald a calculului natural (figura 2.1.), iar retelele neurale
reprezintad suportul hard pentru calculul neural.
2.1.2. Unitati functionale (de procesare) ale retelelor neurale
Neuronul artificial este o unitate functionala (element de procesare) de tipul unui automat
care primeste semnale de intrare (xi, in forma digitala vectoriald) si emite un semnal de iesire (Y,
in
forma digitala scalard).
Dupa cum se prezinta in figura 2.4., unitatile functionale din structura unei retele pot fi de
trei feluri, in functie de rolul lor in cadrul retelei respective.®
2.1.3. Arhitectura retelelor neurale
Din punct de vedere arhitectural, retelele neurale —dupa structura- se clasifica in doud mari
categorii®:
e Retele feed-forward (multistrat), sunt retele unidirectionale unde semnalele se transmit in
interiorul retelei intr-o singura directie: intrare —— iesire;
o Retele feed-back (bidirectionale sau recurente) in care impulsurile se pot transmite in
ambele directii, introducand conexiuni de reactie in arhitectura retelei.
In figura 2.6. se prezinta arhitecturile cel mai des intalnite, iar in figura 2.7.7 0 serie de exemple

mai deosebite.

> Freeman, J., Skapura, D.-Neural Networks, Algorithms, Applications and Programming Techniques, Addison-
Wesley Publishing Company Inc., 1992

b Dzitac, I.- Inteligenta artificiald, Editura Universita{ii Aurel Vlaicu Arad, 2008

7 http://scs.etc.tuiasi.ro/iciocoiu/courses/DSP/course5/capitol2_NN.pdf

11
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CALCUL CALCUL CALCTL CALCTL CALCTUL SWARM
NEURAL EVOLUTIV MOLECULAR MEMBEANAR CUANTIC COMPUTING
(Neural (Evolutionary DxA (Alembrane {(QJuantum
Computing) Computation) Computing) Computing) Cowmputing)
SURSA DE SURSA DE SURSA DE SURSADE SURSADE SURSADE
INSPIRATIE: INSPIRATIE: INSPIRATIE: INSPIRATIE: INSPIRATIE: INSPIRATIE:
Creier Teoria evolutiei ADN Membrana Sistem fizie 1. Colonii de
a Iui Darwin celulei furnici
2. Bancuri de
pesti
3.5toluri de
pasari

IMPLEMENTA IMPLEMENTA IMPLEMENTA IMPLEMENTA DMPLEMENTA

RE HARD: RE SOFT: RE HARD: RE HARD: RE HARD:
Electronica Algoritmi Biologica Electronica, Nanoelectronici
Retele neurale; genetici; MAYA-II biclogics QUANTUM Simulator
R"'!‘Iﬁ;“."""' Programare Shedblllin 2. Particle
= evolutiva; Swarm
etc. Optimization

Figura 2.1. Calcul neural: Domenii, surse de inspiratie si implementare®

8 http://www.bel.utcluj.ro/dce/didactic/sisd/SISD_curs_6_Retele_Neuronale_Aurtificiale.pdf

12
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UNITATI
FUNCTIONALE
dintr-o retea
(Neuroni artificiali)

| 1
UNITATIDE UNITATI UNITATI DE
INTRARE ASCUNSE IESIRE
Primesc semnale din Se afla in mteriorul reteler. Primesc semnale de la
partea mediului 51 le fara contact cu exteriorul unititile de intrare sau de
transmit altor unitan (fira (primesc semnale. le la cele ascunse, le
sd le prelucreze) prelucreazi si le transmit prelucreaza si le transmit
altor unitafs) in mediul exterior.

Figura 2.4. Tipul unititilor functionale dintr-o retea®

a)

Figura 2.7. a) Arhitectura de tip “inel”; b) retea neurala celulara

9 http://www.bel.utcluj.ro/dce/didactic/sisd/SISD_curs_6_Retele_Neuronale_Artificiale.pdf
10 http://scs.etc.tuiasi.ro/iciocoiu/courses/DSP/course5/capitol2_ NN.pdf
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O alti clasificare a retelelor neurale'?, se poate face dupa modul de invitare, este urméitoarea:

Caracteristicile principale ale retelelor neurale sunt asemiinitoare cu cele ale creierului:'?
Capacitatea de a invdta
Capacitatea de generalizare
Capacitatea de sintezd

2.1.4. Algoritmi de functionare si invitare a unei retelele neurale

Tipurile de algoritmi de functionare, sunt:

e iterativi (la retelele recurente, cu conexiuni inverse);

e neiterativi (la retelele de tip feed-forward, fara conexiuni inverse).
Rezolvarea unei probleme cu retele neurale presupune:

O Proiectarea retelei
¢ Adaptarea (antrenarea) retelei
Principalele tipuri de probleme care se rezolvia cu ajutorul retelelor neurale pot fi: de
clasificare, de estimare si aproximare, de modelare si control, de optimizare.
2.1.5. Retele neuro-fuzzy utilizabile in domeniul managerial
O retea neuro-fuzzy este o refea neurala care dispune de capacitatea de a prelucra
informatii fuzzy. Intr-o astfel de retea, semnalele de intrare si/sau ponderile conexiunilor si/sau
iesirile sunt submul{imi fuzzy sau multimi de valori de apartenentd la multimi fuzzy.
2.2. Structurile si clasificarea retelelor neurale
in general, criteriile globale care stau la baza clasificarii retelelor neurale pot face referire
la: evolutia in timp a stirii retelei, simetria conexiunilor, topologia retelei, tipul de invitare etc.®®
Unele dintre criteriile care stau la baza clasificirii retelelor neurale sunt'* :

- numarul de straturi de neuroni artificiali;

tipul de neuroni artificiali utilizati;

reactia si influenta dintre neuroni;

topologia retelei;

1 Florin Leon, http://eureka.cs.tuiasi.ro/~fleon

2 widrow, B., Lehr, M.A.R., “Adaptive Neural Networks and their Applications,” International Journal of
Intelligent Systems, 8(4):453-507, April 1993.

13 Dumitrescu, D., Hariton, C. — Refele neuronale. Teorie si aplicatii. Editura Teora, Bucuresti, 1996

14 1dem

14
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- modul de invatare;

- simetria conexiunilor, numarul de straturi;

- evolutia in timp a starii retelei etc.
2.3. Clase de retele neurale; principalele astfel de structure prezentate sunt: perceptronul;
retele neurale cu functii radiale; ADALINE si Algoritmul Widrow-Hoff; retelele asociative; masina
Boltzman; retelele neurale recurente; retelele neurale nuantate; retelele neurale cu auto-organizare.

CAPITOLUL 3
OBIECTIVELE SI DIRECTIILE DE CERCETARE
ALE TEZEI DE DOCTORAT

3.1. Concluzii privind utilizarea retelelor neurale in management
3.1.1. Aspecte generale

Figura 3.1 evidentiaza analogia dintre o retea neurala artificiala si modelul biologic.

Corpul celulei Newisis
|soma)
; Intrari
Dendrite @TT T F  wtee

Y:
)}
Yot
Ym
Stratde Straturi Strat de
intrare ascunse iegire

Figura 3.1. Analogie intre retelele neurale artificiale si cele biologice
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3.1.2. Retele neurale aplicate in managementul organizational. Studii de caz

Analiza lucrarilor publicate in literatura de specialitate pune in evidentd faptul cd unul
dintre cele mai eficiente instrumente 1n analizarea si rezolvarea unor probleme de management este
constituit de retelele neurale. Predictiile referitoare la costurile de productie, datele de livrare,
optimizarea si controlul calitatii constituie probleme de productie importante rezolvabile cu
ajutorul retelelor neurale.
3.1.3. Concluzii

Activitatea manageriala implica un proces decizional continuu, coerent si succesiv.
in acest context decizia se regiseste in toate functiile managementului si, ca urmare, si in
componenta de previziune, retelele neurale constituindu-se intr-un real ajutor in aceasta
directie.

in acest context retelele neurale pot oferi date estimative de un real folos pentru
managementul organizatiei in luarea deciziilor.

Totodata, in acest cadru (al previzionirii), retelele neurale pot oferi informatii deosebit

de utile top-managementului pentru luarea unor decizii cit mai corecte, echilibrate, cu o

marja mare de succes.

In urma analizelor efectuate, se poate realiza o “traducere” a neuronului biologic in neuron
organizational, prin compararea componentelor neuronului (nucleu, axon, dendrite, sinapse) cu

departamentele din cadrul structurii organizationale a unor IMM-uri.

Analiza cu ajutorul ,,Retelelor Neurale” poate fi aplicatid, in mod similar si in cazul
unor organizatii industriale mari, previziunea putand conduce la disparitia/aparitia unor noi

departamente, cu implicatii financiare directe.

Aviand 1in vedere complexitatea aspectelor referitoare la managementul
organizational, dezvoltarea cercetirilor viitoare va fi directionata in special catre utilizarea
retelelor neurale in domeniul Managementului Strategic si Managementului Resurselor
Umane.

in acest sens, in vederea realizirii actului “previzional”, se va urmiri definirea
stimulilor si neuronilor specifici domeniului- in vederea luérii unor decizii cAt mai pertinente
aplicabile organizatiei industriale in managementul deciziei.

Totodata, se vor dezvolta cercetari privind modelarea si simularea retelelor neurale
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construite pentru diverse structuri ale organizatiei industriale, de la IMM-uri pana la
organizatiile mari, cu structuri organizatorice complexe.

CAPITOLUL 4
CONTRIBUTII PRIVIND IMPLICAREA SITEMELOR INFORMATICE S|
TEHNOLOGIEI INFORMATIEI iN DEZVOLTAREA RETELELOR NEURALE

4.1. Conceptul de sistem

Lucrarile in domeniul stiintei sistemelor au condus la definirea unui model care
promoveaza viziunea sistemica asupra organizatiei pe care o considera formata din urmatoarele trei
subsisteme!® 16:

Subsistemul decizional - utilizeaza diferite informatii primite de la subsistemul
informational 1n vederea fundamentarii deciziilor care se vor adopta atat din punct de vedere strategic
cat si din punct de vedere tactic si operational.
> Subsistemul informational - reprezinta totalitatea procedeelor, metodelor, tehnicilor si
mijloacelor de culegere, transmitere, prelucrare, stocare si arhivare a informatiei, necesare
procesului decizional.
> Subsistemul operativ realizeaza culegerea datelor ulterior transmise subsistemului
informational.

4.2 Sistemul informatic

Sistemul informatic constituie un sistem informational care realizeaza culegerea,
transmiterea, stocarea, prelucrarea datelor §i difuzarea informatiilor sintetizate in vederea
elaborarii deciziilor strategice, tactice si operative.

4.2.1 Sisteme informatice utilizabile in management

e  Sisteme destinate conducerii curente (MIS — Management Information System)- sunt
sisteme informatice cu rolul de a oferi managerilor informatiile necesare monitorizarii si controlului
proceselor afacerii, precum si anticiparii unor performante viitoare.

e  Sisteme suport de decizie (DSS - Decision Support Systems) - Acestea sunt sisteme
informatice interactive care au rolul de a asista managerii in special in elaborarea planului strategic

utilizand in acest scop modele si baze de date specializate corespunzatoare unor probleme bine

15 Neagu, C., Ionitd, C.- Refele neuronale. Teorie si Aplicatii in modelarea si simularea proceselor si sistemelor de
productie, Editura Academiei, 2004

18 Boroiu, Al., Titu, M. Managementul fiabilitdtii si mentenabilitdtii sistemelor, Editura AGIR, ISBN 978-973-720-361-
8, Bucuresti, 2011.
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definite.

e Sisteme destinate gestiunii cunoasterii (KWS — Knowledge Work Systems) — sunt
destinate crearii, promovarii si integrarii de tehnologii narative si cunostinte avansate
organizatiei.

4.2.2. Sisteme informatice integrate- ,,ERP”

Un sistem ERP (Enterprise Resource Planning) reprezinta un ansamblu intercorelat de
subsisteme informatice destinate gestiunii resurselor umane, materiale si financiare ale unei companii
sau institutii publice. Sistemele ERP se constituie 1n sisteme deschise, care functioneaza in corelatie
stransa cu partenerii companiei.

Retelele neurale (RN) pot constitui un instrument de lucru (previzionare) util tuturor celor
trei subsisteme constitutive (decizional, informational si operativ) ale sistemului organizational,
reprezentand si un mijloc operational de lucru al managementului organizational, aplicabil
sistemului informatic al organizatiei respective.

4.3. Definirea si adaptarea unor softuri si programe pentru aplicatii in domeniul

retelelor neurale

4.3.1. Utilizarea programului ”NeuroSolutions”

”NeuroSolutions” este un program comercial produs de ”NeuroDimensions”, usor de
utilizat, care permite modelarea si optimizarea sistemelor folosind retele neurale. Ofera o gama
vasta de optiuni ce includ algoritmi avansati de invatare si optimizare apartinand domeniului
inteligenta artificiala. In aceasta lucrare, s-a utilizat modul NeuroSolutions 5.0 pentru Microsoft
Excel 2003 deoarece pot fi accesate toate functiile si optiunile specifice celor doud programe.

Metodologie de utilizare

Pentru a genera modele specifice problemei alese (de exemplu: selectia strategiei optime
de catre manager), folosind add-onul NeuroSolutions din Excel se parcurg o serie de pasi care
includ:

e Procesarea si selectia datelor
Dupa ce datele au fost generate pentru a se defini o retea neurala care sa prezinte o relatie intre
indicatori si strategie, urmatorul pas il constituie procesarea datelor si selectia acestora.

Figura 4.6. prezinta principalele optiuni ce pot fi gasite in addon-ul NeuroSolutions pentru

Excel pentru a indica tipul de rand/coloana ce contine date.
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Dupa ce datele au fost selectate, urmatorul pas consta in generarea unui model neuronal.

Acest lucru se realizeaza folosind optiunea NeuroSolutions — Create/Open Network — New
Custom Network. In acest mod, se genereazi o noui fereastra care va permite selectarea mai multor
tipuri de retele neurale (figura 4.7.).

Reteaua generata va fi indicata in NeuroSolutions sub forma unui grup de neuroni inter-conectati,

ca in figura 4.8.

@ MeuroSolutions - [EREADBOARD2.MSE]
File Edit Alignment Tools View Window Help

O = =] & o 0 A & @ k] i @ 2

Mew Open Save Start Reset Zero Count MEuilder M3 Excel C5W MEzpert Testing Data Mor Cntx Help

Figura 4.8. Retea neurala generata in NeuroSolutions

e Antrenare
e Testare

4.3.2. Sistemul MATLAB

MATLAB (Matrix Laboratory) este un mediu de dezvoltare pentru calcul numeric si
analiza statisticd contindnd limbajul de programare cu acelasi nume, creat de MathWorks.
MATLAB permite manevrarea matricilor, vizualizarea functiilor, implementarea de algoritmi si
crearea de interfete.

A. Sistemele fuzzy in Matlab (Proiectarea fuzzy in Matlab)

Programul MATLAB, prin intermediul toolbox-urilor specializate, oferd posibilitatea de
implementare a tehnicilor bazate pe logica fuzzy.

Sistemul afiseaza Editorul de tip FIS, care proceseaza informatia corespunzdtoare
sistemelor bazate pe inferenta Fuzzy. In partea de sus este afisati diagrama sistemului care urmeaza
a fi creat; intrarea si iesirea sunt marcate (Figura 4.13).

B. Sistem de inferenta adaptiv neuro-fuzzy (Adaptive Neuro-Fuzzy Inference System)

Cu ajutorul unui set de date de intrare / iesire,toolbox-ul ANFIS (Adaptive Neuro-Fuzzy
Inference System) construieste un sistem de inferenta fuzzy (FIS) ale carui functii parametru sunt
reglate (ajustate), folosind fie un algoritm de propagare inapoi, singur sau in combinatie cu cel

putin o metoda de tip patrat.
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Figura 4.13. Editorul ,, FIS”
Cu ajutorul programului MATLAB a fost creat un software care sa ajute managerul in
alegerea strategiei pe care compania ar trebui sa o adopte. Aceasta strategie este data de program,

in urma introducerii valorilor adecvate fiecarui indicator in parte. (figura 4.22).
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Figura 4.22. Sistem de inferenta fuzzy pentru modelarea strategiei alese
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CAPITOLUL 5
CONTRIBUTII PRIVIND UTILIZAREA RETELELOR NEURALE iN
MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE SI STABILIREA STRUCTURII
ORGANIZATORICE
5.1. Analiza resurselor umane- posibila utilizare a retelelor neurale
5.1.1. Estimarea necesarului de resurse umane pentru o organizatie
Abordarea formald, in estimarea necesarului de resurse umane al unei organizatii implica
determinarea necesarului de personal prin folosirea instrumentelor statistico-matematice pentru
prelucrarea datelor si informatiilor referitoare la analiza situatiei pe piata fortei de munca.
in acest context retelele neurale pot oferi date estimative de un real folos pentru
managementul organizatiei in luarea deciziilor.

Abordarea informald, este aceea potrivit careia estimarea necesarului de resurse umane
se face prin consultarea mai mult sau mai putin sistematica a sefilor de compartimente sau pur si
simplu a unor angajati care fac propuneri in functie de necesitatile concrete.

Si in concordantid cu acest aspect, retelele neurale pot interveni prin livrarea de
informatii utile-previzionale-managementului organizational in vederea luarii unor decizii
pertinente, mai ales in ceea ce priveste recrutarea fortei de munca.

5.1.2. Procesul de previzionare (planificare) a resurselor umane

Orice proces de recrutare de personal incepe prin constientizarea unei eventuale aparitiii (la
un moment dat si in anumite conditii) a unei nevoi de personal.

in acest cadru (al previzionirii), retelele neurale pot oferi informatii deosebit de utile
top-managementului pentru luarea unor decizii cat mai corecte, echilibrate, cu 0 marjia mare
de succes.

5.2. Contributii privind reproducerea neuronului biologic in structura unei organizatii

Pentru a transpune neuronul biologic In neuron artificial si a exemplifica o astfel de retea
neurald, s-a efectuat studiul mai multor organizatii IMM si s-au propus doud modele de
Organigrame.

In acest caz, componentele neuronului organizational sunt urmatoarele:

Nucleul: Sunt oamenii din cadrul departamentelor;

Dendritele: sunt informatiile pe care trebuie sa le primeasca departamentul;

Axonul: Informatiile care ies din departament catre nivelul ierarhic superior:
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Sinapsele: Organul decizional superior.

Intr-o prima varianti se poate considera Consiliul de Administratie ca fiind nucleul, in

timp ce Directorul General este corpul celular.

Dendritele pot fi asemanate cu: Consiliul Stiintific; Consiliul pentru Relatia cu Institutiile
Statului, Agentii si alte Organisme; Compartimentul Protectia Infrastructurilor Critice;
Departamentul Managementul Calitatii; Serviciul Control Financiar si Audit Intern; Serviciul
Juridic; Directorul Executiv si Directorul Economic.

Axonii sunt: Departamentul Management Programe; Departamentul Strategie si Cooperare;
Departamentul Sisteme Informatice, Infrastructura si Informatii Clasificate; Centre de cercetare.
Sinapsele: Compartimentul Programe Nationale; Compartimentul Programe Internationale;
Compartimentul Dezvoltare Strategica, Proprietate Intelectuala si Business Development;
Compartimentul Cooperare cu Agentii Europene; Compartimentul Relatii Internationale; Centrul
de Promovare si Informare; Compartimentul Sistem Informatic si Infrastructura; Compartimentul
Structura de Securitate; Compartimentul Autoritate de Certificare Informatica; Departamentul
Tehnologii si Departamentul Aplicatii.

Analiza cu ajutorul ,,Retelelor Neurale” poate fi aplicata, in mod similar si in cazul
unor organizatii industriale mari, previziunea putand conduce la disparitia/aparitia unor noi
departamente, cu implicatii financiare directe.

5.3. Consideratii privind adoptarea structurii organizatorice a organizatiilor industriale
mari

Se poate afirma ca, structurile organizatorice sunt in concordanta cu strategiile de crestere
a organizatiilor, prezentand ca etape cresterea volumului productiei, expansiunea geografica,
integrarea verticala, diversificarea de produse, astfel incat, dupa cum organizatia se misca de pe o
treaptd pe alta, ea 1si schimba si structura organizatorica.

Variantele clasice de structurd organizatoricd se clasificd, ludnd in consideratie criteriul
dupa functie, criteriul dupa produs si criteriul dupa matrice, dezvoltate pe larg in lucrare.

CAPITOLUL 6

CONTRIBUTII PRIVIND UTILIZAREA RETELELOR NEURALE LA STABILIREA
STRATEGIILOR CONCURENTIALE iN ORGANIZATIILE CU ACTIVITATE iN
DOMENIUL”TEHNOLOGIILOR NECONVENTIONALE”

6.1. Elemente necesare elaboririi strategiilor concurentiale

In principiu, strategia organizatiilor cu preocupari Intr-un anumit domeniu constd in
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otinerea unei pozitii favorabile in sectorul specializat al pietei. Strategia urmareste obtinerea
rentabilitatii si fiabilitatii in profit. Pentru alegerea unei strategii optime de concurenta exista doua
abordari esentiale: rentabilitatea pe termen lung in cadrul sectorului de piatd ocupat si/sau
competitia relativa existentd in cadrul acestui sector.

6.2. Strategii concurentiale aplicabile in organizatii cu specific de activitate in
domeniul ,,Tehnologiilor Neconventionale”

Alegerea unei strategii concurentiale este o activitate iterativa care cuprinde mai multe
etape induse de faptul ca, in orice segment de piata, In principiu, concurenta este permanenta.

Se poate afirma cd, progresul tehologic in domeniul ”T.N.” permite unei organizatii sa
castige un avantaj concurential durabil, daca sunt indeplinite urmatoarele conditii de baza:

- micsorarea costurilor si cresterea diferentierii produselor;
- ameliorarea structurii segmentului de piata ocupat.

6.3. Abordari conceptuale privind strategia dezvoltarii unei directii tehnologice
”T.N.”

Elementele de gandire strategica care trebuie luate in considerare pentru ca o organizatie sa
poata selecta acea strategie de C-D si productie care sa ii aduca avantajul concurential pe piata,
sunt:

- tipul de tehnologie care trebuie dezvoltat;
- dacad se va realiza un avans sau o intarziere tehnologica;
6.3.3. Gandirea strategica privind acordarea de licente de exploatare de citre
organizatia creatoare, mai ales in C-D
in anumite situatii, acordarea de licente este necesar sa fie strategica, din urmatoarele considerente:

incapacitatea de a utiliza tehnologia ”T.N.”

b. obtinerea de profit pe piete inaccesibile;

c. structura sectorului ocupat de catre organizatie este defavorabila
d. strategia schimbului:

e. acordarea de licenta unui bun concurent

6.4. Posibilitati de selectare a strategiei de Cercetare-Dezvoltare (C-D) in domeniul
“Tehnologiilor Neconventionale (”T.N.”)
Impactul managerial, manifestat atat la introducerea cat si la dezvoltarea " Tehnologiilor

Neconventionale” are ca principal punct de pornire domeniul important al cercetarii specifice,
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in care directiile de actiune managerialda sunt explicitate prin tipurile de strategii luate in
considerare:

a. Strategiile ofensive: risc ridicat, potential de compensatie ridicat in ceea ce priveste
rezultatul financiar obtinut ca urmare a asumarii riscului, potential ridicat in inovarea
tenologicd, competenta de a analiza piata

b. Strategiile defensive: grad scazut de risc si un potential de compensatie relativ scazut;

c. Strategiile absorbante: au la baza cumpararea de licente si brevetarea unor inovari majore
proprii;

d. Strategiile interstitiale, au ca principala conditie de aplicare cunoasterea corespunzatoare
a punctelor tari si slabe ale concurentei;

e. Strategiile ""incorecte' presupun aplicarea (prin diferite mijloace de informre mai ilegale)
unei tehnologii noi.

CAPITOLUL 7
CONTRIBUTII PRIVIND PROIECTAREA UNOR RETELE NEURALE
APLICABILE iN MANAGEMENTUL STRATEGIC AL UNEI ORGANIZATII
7.1. Modelarea cu retele neurale. Algoritmul de lucru
In acest sens:

v Au fost utilizate diferite software-uri: Matlab si NeuroSolutions si s-au comparat rezultatele
atat din punct de vedere al acuratetei acestora, cat si in ceea ce priveste modul de lucru;

v Au fost testate diferite tipuri de retele neurale;

v’ S-au facut incercari pe structuri cu unul sau doua straturi ascunse si numar diferit de neuroni
intermediari.

v Au fost considerate cinci variabile de intrare: factorul de risc, x1, potentialul de compensare
in ceea ce priveste rezultatul financiar, X2, potentialul in inovatia tehnologica, x3, competenta in
analiza pietei, x4, competenta de a comercializa concret produsele, Xs.

v Au fost constituite doud baze de date care difera intre ele prin pasul de variatie a acestora.
Astfel, asa numita baza de date extinsa contine 2136 de valori (Anexa 2), iar cea redusa, careia i
corespunde un pas mai mare de parcurgere a domeniilor are 1308 date.

v’ Variabilele de iesire au fost tipurile de strategii, respectiv: strategie ofensiva, defensiva,
absorbanta, interstitiala si incorecta.

v Codificarea variabilelor de iesire a fost facuta in doud moduri, functie de abordare. Pentru
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regresie, celor cinci variabile de iesire li s-au asociat valori numerice: 1, 2, 3, 4 si 5, iar pentru
problema de clasificare s-a realizat o codificare binara, conform tabelului 7.1.

v" De asemenea, au fost formulate si alte probleme, cu numar mai mic de intrari, ca de exemplu
X3, X4, X5.
Tabelul 7.1. Codificarea binara a strategiei considerata variabila de iesire

Strategie Codificare

Ofensiva 00001
Defensiva 00010
Absorbanta 00100
Interstitiala 01000
Incorecta 1 0000

7.2 .Rezultate obtinute la modelare
7.2.1. Modelarea cu retele neurale de tip feed-forward
O retea MLP(5:40:20:1), care este de tip perceptron cu doua straturi ascunse in care se afla 40 si
respectiv 20 neuroni, corespunzand regresiei cu 5 intrari si o iesire, a inregistrat performante relativ
bune. Rezultatele la antrenare sunt prezentate in tabelul 7.2 si figura 7.1.

Tabelul 7.2. Performante la antrenare pentru MLP(5:40:20:1)

Indicatori de performanta
Nr. epoci 1000

MSE minim 0.000875038
MSE final 0.000875038

0.5
0.45 +
04 +
0.35
0.3 +
1925 +
o2 +

2.5 |

01 ¢
0.05 -
0 Li ' ' ' ' 1 1 1 1 1

1 100 199 298 397 496 595 694 793 892 991
Nr. epoci

Figura 7.1. Variatia erorii medii patratice in antrenarea retelei MLP (5:40:20:1)
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Performantele aceluiasi model la testare sunt prezentate in tabelul 7.3, in care sunt date
eroarea medie patratici, MSE, eroarea medie patraticd normalizatd, NMSE, valorile maxime si
minime pentru eroarea absolutd si coeficientul de corelatie, r. In acest caz, capacitatea de
generalizare a modelului este reflectatd de un procent de 99% raspunsuri corecte, respectiv 2

raspunsuri eronate din totalul de 534 date de testare.

Tabelul 7.3. Performante la testare inregistrate de modelul MLP(5:40:20:1)

Indicatori de performanta

MSE 0.010499123
NMSE 0.00517382
MAE 0.049025157
Eroare absolutd minima 5.46146E-05
Eroare absoluta maxima 1.15423714
r 0.99741516

7.2.2. Modelarea cu retele neurale de tip neuro-fuzzy

Pentru a modela relatia dintre indicatori si strategie, o altd variantd de lucru fatd de modelarea
neurala prezentata anterior a constat in elaborarea unui model neuro-fuzzy.

Un grafic de suprafata care indica relatia dintre intrari (indicatori) si iesire (strategie) este
prezentat in figura 7.3.

Folosind modelul neuro-fuzzy, au fost realizate mai multe rulari, scopul fiind de a
determina strategia in cazul in care se considera diferite valori ale parametrilor de intrare. Tabelul
7.19 prezinta rezultatele obtinute. Din punct de vedere statistic, pentru cele 18 cazuri considerate,

S-au obtinut strategiile: ofensiva (1), defensiva (4), intersitiala (8) si incorecta (5).
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Figura 7.3. Vizualizare sisteme de inferenta fuzzy
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Tabelul 7.19. Rezultate obtinute cu modelul neuro-fuzzy

Caz Parametrii Strategie
x1 X2 X3 x4 X5 rezultata
1 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 Defensiva
2 0,35 0,15 0,15 0,05 0,05 Incorecta
3 0,15 0,15 0,25 0,15 0,05 Defensiva
4 0,32 0,10 0,12 0,15 0,05 Interstitiala
5 0,3 0,2 0,25 0,01 0,1 Incorecta
6 0,4 0,1 0,12 0,1 0,1 Interstitiald
7 0,38 0,15 0,1 0,2 0,05 Incorecta
8 0,4 0,3 0,3 0,2 0,2 Ofensiva
9 0,3 0,1 0,01 0,01 0,01 Interstitiala
10 0,15 0,15 0,15 0,2 0,1 Defensiva
11 0,25 0,25 0,15 0,2 0,2 Defensiva
12 0,3 0,12 0,1 0,1 0,1 Interstitiala
13 0,35 0,2 0,05 0,15 0,05 Incorecta
14 0,3 0,1 0,25 0,15 0,1 Interstitiala
15 0,3 0,1 0,1 0,15 0,2 Interstitiala
16 0,32 0,25 0,15 0,05 0,05 Incorecta
17 0,36 0,28 0,08 0,12 0,06 Interstitiala
18 0,35 0,15 0,15 0,1 0,1 Interstitiala

Dat fiind faptul ca au fost aplicate doua tehnici de modelare obtindndu-se modele neurale
si modele neuro-fuzzy, este necesarda o comparatie intre acestea, atdt din punct de vedere al
acuratetei rezultatelor, cat si al metodologiei aplicate. Tabelul 7.20 prezinta cateva exemple de

predictii, evidentiindu-se faptul ca ambele modele furnizeaza aceleasi rezultate.
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Tabelul 7.20. Comparatie intre predictii efectuate de reteaua neurala

MLP(5:5:1) si de modelul neuro-fuzzy

Nr. Parametrii Strategie | Strategie S;ﬁ}fg]e
experimente o] 2 3 ) e experim. RN fuzzy
1 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 2 2 2
2 0.35 0.15 0.15 0.05 0.05 5 5 5
3 0.15 0.15 0.25 0.15 0.05 2 2 2
4 0.32 0.1 0.12 0.15 0.05 4 4 4
5 0.3 0.2 0.25 0.01 0.1 5 5 5
6 0.4 0.1 0.12 0.1 0.1 4 4 4
7 0.38 0.15 0.1 0.2 0.05 5 5 5
8 0.4 0.3 0.3 0.2 0.2 1 1 1
9 0.3 0.1 0.01 0.01 0.01 4 4 4
10 0.15 0.15 0.15 0.2 0.1 2 2 2
11 0.25 0.25 0.15 0.2 0.2 2 2 2
12 0.3 0.12 0.1 0.1 0.1 4 4 4
13 0.35 0.2 0.05 0.15 0.05 5 5 5
14 0.3 0.1 0.25 0.15 0.1 4 4 4
15 0.3 0.1 0.1 0.15 0.2 4 4 4
16 0.32 0.25 0.15 0.05 0.05 5 5 5
17 0.36 0.28 0.08 0.12 0.06 4 4 4
18 0.35 0.15 0.15 0.1 0.1 4 4 4

CAPITOLUL 8
CONCLUZII FINALE, CONTRIBUTII ORIGINALE SI DIRECTII VIITOARE DE
CERCETARE
8.1. Concluzii finale
Utilizarea retelelor neurale (R.N.) Tn managementul organizational are la bazd o serie de
avantaje (fata de tehnicile statistice traditionale), ca de exemplu:
e R.N. pot furniza rezultate mai precise decat modelele de regresie;
e R.N. sunt capabile sd invete relatii complexe si sa aproximeze orice functie continua;
e semnificatia §i precizia modelelor bazate pe R.N. pot fi stabilite folosind masurétori
statistice traditionale (de exemplu: eroarea medie patratica);

e R.N. manevreaza automat eventualele interactiuni intre variabile;
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e R.N. ca metode neparametrice nu presupun ipoteze prealabile asupra distributiei datelor de
intrare-iesire;

e R.N. sunt foarte flexibile in raport cu datele incomplete sau lipsa sau afectate de zgomote;

e R.N. pot fi aplicate si In mod dinamic;

e R.N. depasesc o serie de limitari ale altor metode statistice;

Trebuie mentionate Insa si o serie de deficiente ale utilizarii retelelor neurale in cadrul tehnicilor

de previziune, ca de exemplu:

e este dificil de determinat cea mai buna solutie de arhitectura a unei retele neurale pentru un

anumit caz analizat.

X%

e selectarea modelului arhitectural si antrenarea acestuia este “artd” nu “stiinta”, bazandu-se
pe incercari si experientd;
e modelul neural- ca orice model dinamic- trebuie refacut si reantrenat in cazul oricarei

schimbari din mediul exterior;
e de regula, procesul de ’invatare” a retelei neurale este foarte lung (ca durata temporald).
In contextul analizei prezentate a sistemelor informatice se poate considera ci retelele neurale
(RN) pot constitui un instrument de lucru (previzionare) util tuturor celor trei subsisteme constitutive
(decizional, informational si operativ) ale sistemului organizational, reprezentand si un mijloc operational
de lucru al managementului organizational, aplicabil sistemului informatic al organizatiei respective.
Activitatea manageriala implica un proces decizional continuu, coerent si succesiv.
S-a putut astfel aprecia ca decizia se regiseste in toate functiile managementului, deci
si in componenta de previziune, retelele neurale fiind de un real ajutor in aceasta directie.
Ca urmare a analizei efectuate privind implicarea retelelor neurale in managementul
organizational, s-a constatat ca resursele umane reprezinta cea mai importanta categorie de resurse
pentru o organizatie.
in acest cadru (al previzionirii), retelele neurale pot oferi informatii deosebit de utile
top-managementului pentru luarea unor decizii cat mai corecte, echilibrate, cu 0 marja mare
de succes.
In urma analizelor efectuate, se poate realiza o “traducere” a neuronului biologic in neuron
organizational, prin compararea componentelor neuronului (nucleu, axon, dendrite, sinapse) cu

departamentele din cadrul structurii organizationale a unor IMM-uri.
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Analiza cu ajutorul ,,Retelelor Neurale” poate fi aplicatia, in mod similar si in cazul
unor organizatii industriale mari, previziunea putand conduce la disparitia/aparitia unor noi
departamente, cu implicatii financiare directe.

Avand 1in vedere complexitatea aspectelor referitoare la managementul
organizational, dezvoltarea cercetirilor in cadrul tezei a fost directionata in special catre
utilizarea retelelor neurale in domeniul Managementului Strategic si Managementului
Resurselor Umane.

in acest sens, in vederea realizirii actului “previzional”, s-a urmirit definirea
stimulilor si neuronilor specifici domeniului- in vederea luirii unor decizii cat mai pertinente
aplicabile organizatiei industriale in managementul deciziei.

Totodata, s-au dezvoltat cercetiri privind modelarea si simularea retelelor neurale
construite pentru diverse structuri ale organizatiei industriale, de la IMM-uri pana la
organizatiile mari, cu structuri organizatorice complexe.

in concordanta cu cele prezentate, se poate considera ca retelele neurale (R.N.) pot
constitui un instrument de lucru (previzionare) util tuturor celor trei subsisteme constitutive
(decisional, informational si operativ) ale sistemului organizational reprezentiand si un mijloc
operational de lucru al managementului organizational, aplicabil sistemului informatic al
organizatiei respective.

8.2. Contributii originale

In urma studiilor efectuate si a cercetirilor desfasurate privind aplicarea retelelor neurale in
managementul organizational se pot pune in evidentd urmatoarele contributii principale originale,
in doua directii, si anume:

A. Din punct de vedere teoretic
e definirea notiunii de "RETEA NEURALA” versus notiunii de "ZRETEA NEURONALA”;
e definirea elementelor specifice ale unei retele neurale aplicabilda in domeniul abordat

(management organizational);

e definirea structurilor industriale si de C-D 1n care pot fi aplicate retelele neurale in vederea
stabilirii unei strategii viitoare a organizatiei implicate;
e definirea unor variante de analiza cu ajutorul retelelor neurale a structurii organizatorice si

de personal a unor organizatii de C-D;

e definirea si adaptarea unor soft-uri si programe (MATLAB; Neurosolutions) pentru
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aplicatii in domeniul retelelor neurale implicate in managementul organizational;

e definirea retelelor neurale ca instrumente de lucru (previzionare) utile celor trei subsisteme
constitutive (decisional, informational si operativ) ale subsistemului organizational,

e S-apus in evidentd modul cum retelele neurale pot interveni prin livrarea de informatii utile-
previzionale, cat mai corecte, echilibrate si cu o marja mare de succes, managementului
organizational in vederea ludrii unor decizii pertinente, mai ales In ceea ce priveste
recrutarea fortei de munca;

e s-au facut propuneri privind reproducerea neuronului biologic in structura unei organizatii;

e s-au pus in relief unele consideratii privind adoptarea de structure organizatorice fie pentru
organizatii mari, fie pentru organizatii mici, specializate in anumite domenii, in contextul

e s-au definit elementele necesare utilizdrii retelelor neurale in stabilirea strategiilor
concurentiale (cu referire direct la organizatiile cu activitate in domeniul ”Tehnologiilor
Neconventionale) pornind de la abordarile conceptuale privind strategia dezvoltarii in
privinta tipului de tehnologie care urmeaza a fi dezvoltata;

e s-au definit strategiile posibile de a fi luate In considerare (ofensiva, defensiva, absorbanta,
interstitiald si incorectd) in vederea analizei cu retele neurale a indicatorilor de intrare:
potentialul de compensare in ceea ce priveste rezultatul financiar; potentialul in inovatia
tehnologicad; competenta pentru a analiza piata; competenta de a comercializa concret
produsele;

e s-a prezentat modalitatea de acordare a valorilor numerice specifice indicatorilor de intrare
in contextul utilizarii unei retele neurale cu cinci intrdri si o iesie si unul, eventual doua,
straturi ascunse.

B. Din punct de vedere practic

- s-au elaborat unele modele organizationale generale, pentru care poate fi adoptatd luarea
de decizii prin aplicarea retelelor neurale;

- S-aelaborat un pachet de informatii privind datele posibile de "intrare” si iesire”
dintr-o retea neurala aplicabild in domeniul abordat;

- S-au elaborat unele structuri de retele neurale adaptabile unor soft-uri specializate
(Neurosolutions st MATLAB);

- s-au elaborat unele studii de caz specifice;
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- s-a analizat modelarea cu retele de tip neuro-fuzzy a relatiei dintre indicatorii de intrare
sl strategii;

- S-au obtinut baze de date referitoare la invatarea si antrenarea retelelor neurale proiectate
(retele neurale de tip feed-forward si neuro-fuzzy);

- comparatia intre modelul neuro-fuzzy si modelul neural MLP (5:5:1) (Neurosolutions) a
pus in evidenta faptul ca cele doua tipuri de modele furnizeaza rezultate identice si, in
aceste conditii, ambele fiind programe specializate prevazute cu interfatd grafica
utilizator, alegerea uneia dintre cele doua metode ramane la latitudinea utilizatorului, in
functie de performanta si abilitatea acestuia.

8.3. Directii viitoare de cercetare

Abordarea problematicii managementului organizational prin aplicarea retelelor neurale
este considerata a fi un subiect relativ dificil datoritd multitudinii de aspecte care intervin intr-0
analizd complexad a unei astfel de directii.

In acest caz, nu este suficient si emiti “dorinte pentru viitor” ci si participi efectiv (prin
experienta manageriald si cunoasterea in detaliu a organizatiei respective) la implementarea
sistemului prin definirea —in special- a intrarilor si iesirilor, continuarea depinzand (in mare
masurd) de experienta utilizatorului de soft specializat.

Se considera ca, printre principalele aspecte de cercetare viitoare, trebuie sa se regaseasca:

% analize privind utilizarea retelelor neurale in domeniul calitatii si managementul calitatii;

*

% analize privind utilizarea retelelor neurale in managementul operational.
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