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INTRODUCERE

Managementul riscului , ca parte componentd a managementului modern, a devenit o

2

preocupare de prim rang a lumii moderne si unul dintre ,, mecanismele cheie ” ale evolutiei
economice, reprezentand un proces complex , care cuprinde o serie de activitdti menite sa atenueze
impactul actiunii riscului atat asupra deruldrii afacerii , cat si asupra rezultatelor previzionate sau
planificate. Tema s-a ndscut din convergenta graduala a ideilor provenite din doua surse :

» studiul si cercetarile despre risc §i crearea valorii

» experienta proprie In materie de consultanta si dezvoltare executiva

Am ales aceastd tema deoarece am plecat de la premisa ca economia de piatd in situatii de

risc si crizd nu poate functiona fara societati comerciale profitabile, bine consolidate astfel ca,odata
cu relansarea economiei si imbunatatirea mediului de afaceri din Romania, sistemul economic sa
cunoasca o dezvoltare normala atat din punct de vedere cantitativ, dar mai ales din punct de vedere
calitativ.Motivatia alegerii temei evidentiaza faptul cd aceasta are o aplicabilitate extinsa in
domeniul managementului riscului.

Lucrarea in sine, in contextul complexitatii problemelor abordate legate de riscuri si
amenintari globale ale firmelor, incearca sa raspunda exigentelor actuale ale economiei de piata cu
care se confruntd managerii firmelor comerciale.

Interesul stiintific definitoriu este acela de a deslusi posibilitatea construirii de argumente
rationale asupra predictiei deciziilor manageriale In conditii de risc si amenintari, demersul teoretic
deductiv intreprins avand menirea de a furniza un exercitiu stiingific relevant in lumina tematicii
alese. Lucrarea de fata a fost realizata din dorinta de a oferi managerilor o imagine exhaustiva
asupra stadiului actual In care se regasesc firmele .

Pentru a face fatd concurentei din ce in ce mai puternice si pentru a deveni competitive,
firmele trebuie sa iasd din starea actuald si sa-si reinventeze propriile activitati, propriile structuri,
asezate pe baze noi, radical schimbate fatd de cele vechi. In consecinta, lucrarea de fatd urmareste
sa realizeze o analizd a mediului de afaceri aflat intr-un ritm al schimbarii fara precedent si a
principalelor optiuni strategice si manageriale adoptate de firme. Ratiunea acestei teze de doctorat
rezidd si din realitatea incontestabila care aratd ca globalizarea afacerilor, internationalizarea
activitatilor bancare si mai ales criza economico — financiara mondiald actuald din perspectiva
cauzelor si consecintelor sale, determind mutatii de profunzime In organizatia viitorului .Se impun
reflectii de profunzime pentru a gasi solutii adecvate in vederea adaptarii optime la aceste
schimbari.Prezenta acestor aspecte ale investigatiei stiintifice atribuie lucrarii originalitate si

actualitate.



Necesitatea si actualitatea tratarii temei.Necesitatea, actualitatea si oportunitatea tematicii
abordate sunt puse in evidenta de faptul ca ,,riscul in afaceri” se constituie ca o realitatea obiectiva a
lumii contemporane, caracterizatd ca o luptd din ce iIn ce mai durd pentru supravietuirea si
dezvoltarea firmelor.

Riscul se manifestd in permanentd si se amplifica Tn momente cruciale. O datd cu
conceperea mecanismelor analizelor probabilitatilor si a managementului riscului, lumea afacerilor
s-a schimbat, integrandu-se in mediul de afaceri global. In paralel, a aparut necesitatea elaboririi
conceptelor generale privitoare la risc si la interrelatiile dintre diferite genuri de risc.Dintre
argumentele care stau la baza necesitatii si actualitatii acestei teme mentionez :

e Infelegerea in profunzime a sursei si naturii riscurilor mai bine decat competitorii nostri;

e intentia de a creste rentabilitatea activitatii firmelor ;

e cunoasterea si reducerea riscurilor prin decizii adoptate in mod corect;

e dorinta de a oferi managerilor o imagine exhaustiva asupra stadiului actual in care se gasesc
firmele

e asumarea riscurilor i “navigarea“ printre acestea astfel incat sd se ob{ina recompensa dorita
de catre manager ;

e cresterea potentialului de a genera profit din afaceri cu un grad foarte mare de risc .

e incercarea de a raspunde exigentelor actuale ale economiei de piatd cu care se confruntad
managerii firmelor comerciale.

Stadiul prezentarii temei in literatura nationala si internationala.Perceptia riscului este
"veche de cand lumea", termenul respectiv putand fi intalnit cu acceptiuni adeseori diferite, in
literatura sau drept, 1n lucrari tehnice sau economice'. Abordarea stiintifica a riscului se realizeaza
insa treptat si se profileaza pe diferite forme de manifestare ale acestuia.

Pentru elaborarea tezei de doctorat am identificat cu sprijinul conducatorului de doctorat
peste 300 de repere bibliografice, de autori romani de notorietate internationala si straini cu lucrari
de referintd notabile in domenii referitoare la managementul riscului .S-au avut ,de asemenea ,in
vedere articole din reviste de specialitate, in mare parte de circulatie internationala.

Ne referim la articole ale unor experti in domeniu, mai cu seama in modelarea si masurarea
riscului 1n afacerile comerciale, in metodologia evaluarii riscului In afaceri, precum si politici si

strategii de gestionare a acestor riscuri in domeniile abordate.

" Drucker,P . F . Post - Capitalist Society . N . Y .: New Press , 1995, p.64
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Scopul si obiectivele.Orice organizatie se constituie pentru a realiza anumite scopuri in
raport cu care se orienteaza activitatile desfasurate in cadrul acesteia. In afara unor scopuri, nu
existd organizatie, deoarece acestea constituie nsasi ratiunea ei de a fi’.

Gestionarea riscurilor in afacerile comerciale ale firmelor trebuie subordonata obiectivelor
care formeaza un sistem integrat, coerent §i convergent catre obiectivele generale, astfel incat
nivelele de activitate sd se sustind reciproc. Aceastd abordare permite organizatiei sa defineasca si
sd implementeze o strategie de gestionare a riscurilor care porneste de la varf si este integrata in
activitatile si operatiile de rutind ale organizatiei. Punerea in practica a strategiei trebuie integrata
sistemelor de activitate ale organizatiei, pentru a se asigura cd gestionarea riscurilor este o parte
integrantd a modului 1n care este condusa organizatia.

Personalul de conducere, indiferent de nivelul ierarhic pe care se afla, trebuie sa-si formeze
abilitatile necesare gestiondrii pe principii de eficienta a riscurilor. Mai mult decat atat, personalul,
in ansamblul sau, trebuie sd constientizeze importanta pe care gestionarea riscurilor o are in
atingerea propriilor obiective.

Lucrarea de fatd este consacratd starii, functionalitdtii si performantelor managementului
riscului din afacerile comerciale ale firmelor din Romania, cu studii de caz pe firmele din judetul
Brasov. Argumentele pe care se bazeaza aceasta afirmatie decurg din contextul situational in care
au fost elaborate, obiectivele, continutul si grupurile-tinta ale lucrarii.

Obiectivele pot fi rezumate astfel :

a) grupa 1 de obiective vizeaza evaluarea starii actuale privind riscurile in afacerile comerciale
ale firmelor ;

e Stadiul actual privind dezvoltarea mediului de afaceri comerciale in economia romaneasca ;

e Conceptul de risc 1n afacerile comerciale ale firmelor

e Perceptia si responsabilitatea fata de risc in contextul dinamicii afacerilor

b) grupa 2 de obiective vizeaza identificarea riscurilor economice in afacerile comerciale ale
firmelor ;

e Diagnosticarea factorilor generatori , efectele , strategii si politici de gestionare privind
riscurile in afacerile comerciale

e Metodologia privind evaluarea riscului si ameningarilor in afacerile comerciale ale firmelor ;

e Identificarea instrumentelor operationale utilizate in diminuarea impactului de risc in
afacerile comerciale ale firmelor ;

c) grupa 3 de obiective vizeaza procesul decizional in situatii de risc si optimizarea deciziilor

2 Nicolescu , O, Verboncu, 1., Starea de sandtate a managmentului din Romdnia in 2010, p.15
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d)

manageriale , element fundamental al rentabilitatii afacerilor ;

Istoric si abordari moderne privind decizia si procesul decizional managerial in situatii de
risc ;

Identificarea metodelor si tehnicilor aplicate in vederea diminuarii riscurilor in afacerile
comerciale ale firmelor ;

Optimizarea deciziilor manageriale 1n situatii de risc , element fundamental al rentabilitagii
afacerilor comerciale

grupa 4 de obiective vizeaza stabilirea riscurilor si amenintarilor in afacerile comerciale ale
firmelor 1n procesul de globalizare;

Componente generale privind mediul global de afaceri comerciale - cadru de manifestare a
riscurilor si amenintarilor

Asumarea riscului de catre manager

Identificarea componentelor social- cultural —ecologice in procesul de diminuare /
combatere a riscului si amenintarilor in afacerile comerciale ale firmelor.

Atingerea obiectivelor a presupus parcurgerea urmatoarelor etape:

cercetarea secundara privind abordarile manageriale privind riscurile in afacerile comerciale
ale firmelor

cercetare secundara cu privire la dinamica riscurilor economice in afacerile comerciale ale
firmelor

cercetare aplicativa privind optimizarea deciziilor manageriale in situatii de risc

cercetare aplicativd privind impactul schimbarilor globale asupra riscului in afacerile
comerciale ale firmelor

Continutul lucrarii este structurat in functie de scopul si obiectivele propuse in 6 capitole ,
continut ce poate fi esentializat in modul urmator:

Capitolul prim reflectd abordarile manageriale privind riscurile in afacerile comerciale.

In al doilea capitol se fac referiri la riscurile in afacerile comerciale ale firmelor precum si
la metodologia evaludrii riscului prin utilizarea unor instrumente operationale menite sa
diminueze impactul de risc .

Al treilea capitol este consacrat procesului decizional in situatii de risc , precum si
optimizarii deciziilor manageriale , ca element fundamental al rentabilitatii afacerilor.

In al patrulea capitol m-am concentrat asupra riscurilor si amenintirilor in afacerile

comerciale ale firmei 1n procesul de globalizare , asumarea riscului de catre manager , etica
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afcerilor si responsabilitatea sociala antrenate in solufionarea problematicii riscului in

afacerile comerciale ale firmelor

Capitolul V este destinat cercetarii stiintifice selectiva privind riscul in afacerile comerciale

ale firmelor si componentele sale manageriale

Capitolul VI cuprinde sinteza concluziilor , opiniilor , solutiilor si contributiilor personale.
Noutatea stiintificd a cercetarii constd in justificari de naturd teoreticd si metodologica,
stiintificd si practicd privind riscurile in mediul de afaceri comerciale , in contextul
globalizarii si cum riscul poate deveni un factor in succesul economic.

Elementele de noutate prezente in lucrare constau in :

elaborarea unei doctrine sau a unui sistem de opinii cu privire la scopul, principiile,
continutul si modalitatile de punere in aplicare a unei politici in interiorul tarii cu privire la

aspectele legate de schimbarile globale si a consecintelor acestora ;

aceastd doctrind sa se bazeaze pe cunostinte stiintifice fundamentale si aplicative, inclusiv:
» evaluarea din trecut si din prezent a mediului de afaceri;
» evaluarea factorilor care influenteaza activitatilor umane asupra mediului de afaceri;
» predictie a schimbarilor globale posibile si impactul lor asupra calitatii vietii;
» evaluarea vulnerabilitatii si vulnerabilitatea sistemelor ecologice, economie,

populatie, institutii guvernamentale si de infrastructurd de stat in legaturad cu mediul

de afaceri din firmele comerciale romanesti

» evaluarea posibilitatilor de atenuare a a riscurilor si amenintarilor in afacerile

comerciale .

definirea unui set de riscuri noi in afaceri la nivel global, ca un factor in consolidarea, n
continuarea procesului de globalizare a economiei,

identificarea unui set de conditii care transforma riscul in succes de la nivel macro $i micro:
stabilirea unui cadru clar, atractiv, bine orientat, obiectiv, de continuitate a procesului de
stabilirea obiectivelor-cheie, in contextul politicii firmelor comerciale.

sistematizarea si sintetizarea metodelor de testare a eficientei firmelor comerciale in afaceri
in conditii de riscuri i amenintari globale

fundamentarea si elaborarea unui sistem integrat de criterii privind directii de actiune pentru
combaterea sau diminuarea riscului si amenintarilor in afacerile comerciale ale firmelor
identificarea cailor de stimulare a factorilor ce conditioneza fomarea si acumularea

cunostintelor In domeniul managementului riscului in afacerile comerciale ale firmelor.
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Valoarea teoretici este determinatda de valoarea stiintificaA si noutate a acestor
rezultate. Continutul tezei, concluziile sale principale si declaratiile pot fi folosite in continuare
pentru un studiu aprofundat al economiei moderne si dezvoltarea acestuia la nivel national. Analiza
de incertitudini si riscuri in activitatea desfasurata, poate rezolva o serie de probleme teoretice si
practice asociate cu functionarea intreprinderilor in economia de astazi.

Pentru examinarea stiintifici a problemelor si atingerea obiectivelor propuse in teza de
doctorat a fost utilizatd o metodologie de cercetare cantitativda, urmarind un demers preponderent
descriptiv si exploratoriu. Metoda principald de cercetare la care s-a recurs a fost ancheta pe baza de
chestionar, insa au avut loc interviuri, observatii si studierea documentelor firmelor.

Semnificatia practica a studiului . Puternica dezvoltare a activitatii economice, noutatile
care apar in fiecare zi, diversificand atat riscurile cat si formele lor de manifestare, fac necesara
generalizarea studiilor pe baze stiintifice. Intr-o lume caracterizati prin stabilitate, intr-o economie
bazata pe raritatea bunurilor fizice, raspunsul corect impotriva riscului a fost, mult timp, cumpararea
politei de asigurare. Cele mai multe pericole erau asigurabile si transferul de risc — realizat cu
costuri convenabile — asigura bunul mers al afacerilor.

De cealaltd parte, riscul corespunde acelor experiente aleatoare cu rezultate cunoscute,
probabilitatile si magnitudinile acestor rezultate fiind de asemenea date de care intreprinzatorul
dispune.

Cunoasterea caracteristicilor unui risc, sub toate aspectele care il descriu, presupune
disponibilitate, timp, eventual specialisti, resurse materiale din partea intreprinzatorului.
Necorelarea acestor elemente genereaza cunoastere insuficienta, partiald si deci decizii proaste sau
paguboase.Sansa intreprinzatorului depinde, pe zi ce trece mai mult, de existenta la nivel de firma a
preocupdrii constante pentru analiza si gestionarea riscului si de iesirea din tiparele clasice ale
abordarii.

Concluziile autorului cu privire la categorii de risc, ca un factor de succes de la nivel macro
si micro poate fi interesant i util in aplicatii practice la nivel de intreprinderi §i organizatii
moderne, in pregatirea programelor de dezvoltare socio-economica.

Capitolul I intitulat ,,Abordari manageriale privind riscurile in afacerile comerciale”vizeaza
in principal urmatoarele aspecte:

» Stadiul actual al afacerilor comerciale in economia romaneasca
» Riscul — concept , delimitare $i componente manageriale

» Elemente de specificitate in managementul riscului
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In acest capitol prezentim o sintezi a tendintelor dominante care marcheaza conceptul de
risc si amenintari In afacerile comerciale ale firmelor , semnificatiile notiunii de risc precum si
elemente de specificitate a managementului riscului in domeniul complex al afacerilor.

Prin conceptie si realizare, capitolul se vrea a fi o deschidere in universul complicat si
dinamic pe care il reprezintd managementul riscului in afacerile comerciale. Vastad si complexa,
problematica elaborata in acest prim capitol reprezintd terenul valorificarii unui cerc larg de
probleme: sunt prezentate afacerile comerciale In economia romanesca cu accent pe aspectele
definitorii ale mediului de afaceri romanesc, stadiul actual privind dezvoltarea mediului de afaceri
comerciale si diagnosticarea factorilor care influenfeaza mediul de afaceri ale firmelor comerciale.

Capitolul prim se Incheie cu cateva concluzii partiale dintre care amintim :

» mediul de afaceri In Roméania ni se prezintd nestructurat, contradictoriu, nestimulativ,
discriminatoriu, excesiv politizat, favorabil insusirii de rente necuvenite si cu un cost ridicat
al afacerilor.

» necesitatea evaludrii riscurilor se impune pentru bunul mers al activitatii firmelor
comerciale

» necesitatea infiintarii structurilor organizatorice in managementul riscului la nivelul
programelor de invatamant
De asemenea mentionez ca rezultatele cercetarii stiintifice au dus la concluzia ca obiectivele

stabilite in capitolul prim au fost atinse .

Avand in vedere faptul ca asupra mediului de afaceri actioneaza riscurile economice , o
ampla abordare a acestora s-a impus a fi efectuata in capitolul II.

Capitolul IT intitulat ,,Riscurile economice in afacerile comerciale ale firmelor. Metodolo-
gia evaludrii riscurilor economice prin utilizarea unor instrumente operationale menite sa diminueze
impactul de risc “este stucturat in trei subcapitole astfel :

» riscurile economice in afacerile comerciale : concept , efecte , gestionare

» metodologia evaludrii riscului si amenintarilor in afacerile comerciale

» instrumente operationale utilizate in diminuarea impactului de risc in afacerile
comerciale ale firmelor

In acest capitol s-au prezentat cateva abordari generale privind riscurile economice in afaceri
cu accent pe factorii generatori de naturd obiectiva si subiectivd . De asemenea , s-au prezentat
efectele riscurilor economice asupra afacerilor comerciale (inflatia si somajul ), precum si strategii
si politici de gestionare a acestor riscuri .Un subcapitol aparte a fost destinat metodologiei evaluarii
riscurilor si amenintarilor, precum si instrumentelor operationale utilizare in diminuarea impactului

de risc in afacerile comerciale ale firmelor .
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Capitolul II se incheie cu observatii si concluzii partiale care au confirmat cd obiectivele
stabilite au fost atinse . Examinand problema evaluarii riscurilor economice in afacerile comerciale
ale firmelor prin utilizarea unor instrumente operationale menite sd diminueze impactul de risc,
putem concluziona urmatoarele:

-consideram oportuna elaborarea unei strategii de realizare a cercetarilor stiintifice si implementare
a rezultatelor acestora in mediul econonimc al firmelor coemrciale .

-decizia neargumentata sau evitarea riscului infl uenteaza negativ asupra calitdtii rezultatului, de
aceea elaborarea si adoptarea deciziei optime reprezintd condifia primordiald de prevenire a riscului.
-unul dintre motivele principale de administrare a riscurilor este lipsa bazelor metodologice
distincte ale acestui proces.

-de asemenea, este binevenitd ,,incubarea” intreprinderilor tinere inovative, orientate tehnologic,
organizate sau conduse de cercetatori ca forma de motivare a acestora si de crestere a
competitivitatii institutiilor de cercetare din fara.

Un aspect important §i de mare actualitate il reprezinta procesul decizional 1n situatii de risc
Aceste aspecte au fost amplu prezentate in capitolul III.

Capitolul I1I se intituleaza ,, Procesul decizional in situatii de risc . Optimizarea deciziilor
manageriale , element fundamental al rentabilitatii afacerilor comerciale ,, §i vizeaza urmatoarele
aspecte :

» abordari moderne privind decizia si procesul decizional managerial in situatii de risc

» metode de fndamentare a deciziilor manageriale in situatii de risc in firmele cu
activitate comerciala

» optimizarea deciziilor manageriale 1n situatii de risc , element fundamental al
rentabilitatii afacerilor comerciale

Acest capitol trateaza sub semnul exigentelor socioeconomice decizia ca esenta a activitatii
manageriale si procesul decizional managerial in situatii de risc. Se insistd pe metodele de
fundamentare a deciziilor manageriale in situatii de risc in firmele cu activitate economica si se
acorda un loc major in tratarea problematicii de optimizare a deciziilor manageriale in situatii de
risc ca element fundamenatal al rentabilitatii afacerilor comerciale.

Luarea unei bune decizii implica accederea la un volum mare de informatii si un proces
complex de analiza si sinteza a acestora .

Fard a sta mult pe ganduri, ne dam seama ca intreaga noastrd existentd este un continuu
proces decizional. Unul dintre factorii care influenteaza managerii in procesul de luare a deciziilor il
reprezinta gradul de incertitudine al rezultatelor fiecarei alternative decizionale formulate in cadrul

organizatiilor, managerii iau decizii in conditii de certitudine, risc sau incertitudine.
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Printre altele, eficienta consta si in capacitatea de a renunta la deciziile gresite sau la
activitatile care decurg din acestea.
Concluziile partiale ale acestui capitol pun in evidentd facptul ca :

» decizia, indiferent cat este de bine fundamentatd, nu se va dovedi un succes daca cei
chemati sa o aplice 1n activitatea lor zilnicd nu dispun de insusirile cerute sau nu au inteles
necesitatea si consecintele liniei de actiune pe care o presupune.

» respectarea cerintelor psiho-sociologice de insusire si adoptare a tuturor deciziilor de catre
executanti este o cerinta a carei respectare asigura, intr-o proportie Tnsemnata, atingerea obiectivelor
pe care le presupune varianta aleasa.

» a fost stabilita o metodologie de analizare a deciziilor manageriale. Modelele matematice se
folosesc pentru analizarea eficientd a alternativelor existente sau cateodatd chiar pentru gasirea
alternativelor. In ambele cazuri, alegerea se bazeaza pe selectarea rationald a celui mai bun cAstig.

» 1n cazul deciziilor riscante, factorul de decizie poate apela la cateva criterii pentru luarea
deciziei. Tabelele decizionale si arborii de decizie sunt instrumente foarte utile la luarea deciziilor
in conditii de risc. Arborii de decizie ajutd la rezolvarea deciziilor succesive care confin mai multe
alternative si, in general, situatii de decizie mai complexe.

» de stilul conducerii managerului depinde succesul organizatiei in care isi desfasoara
activitatea. Pentru a fi eficientd, orice decizie manageriald trebuie sa indeplineasca cel putin
urmatoarele 4 conditii:

e decizia trebuie sa fie fundamentata.

e decizia trebuie sa fie luata in timp util.

e decizia trebuie sa fie Tn concordanta cu alte decizii la nivel de organizatie

® decizia trebuie sa fie formulata clar.

In desfasurarea afacerilor si in cadrul managementului riscurilor in afaceri un rol
determinant 1l detin riscurile si amenintarile in procesul de globalizare .

Capitolul IV este astfel intitulat ,, Riscuri si amenintari in afacerile comerciale ale firmei in
procesul de globalizare .

In acest capitol am abordat problematica mediului global de afaceri , cadru de manifestare a
riscurilor si amenintarilor . De asemenea , am evidentiat comportamentul managerului in situatii de
risc si asumarea riscului de catre acesta , precum si componente social-cultural-ecologice in
procesul de diminuare / combatere a riscului i amenintarilor in afacerile comerciale ale firmelor.

In acest context am concluzionat ca urmare a rezultatelor obtinute in cadrul cercetarii stiinti-fice

selective ca :
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» dezvoltarea afacerilor comerciale tinde sa devina o conditie de existenta a firmelor indiferent
de marime sau domeniu de activitate, iar consecinta acestui fapt este ca internationa-lizarea
si globalizarea, ca treaptd superioard a internationalizdrii, se constituie In trasaturi
fundamentale ale acestui inceput de secol si mileniu.

» se poate sintetiza cd, sub aspect strict economic, al eficientei alocarii si utilizarii resurselor,
globalizarea economica apare ca un fenomen rational, de natura sa furnizeze un volum mai
mare de bunuri si servicii cu resurse tot mai putine

» in era globalizarii asistam la nasterea unor noi tipuri de relatii intre intreprindere si mediul
sdu

» la nivelul organizatiilor conduse este evident ca eficienta este prioritard, obtinerea de
performante economico-financiare, exprimate cu ajutorul unor indicatori si indici, fiind
consecinta fireasca a performantelor manageriale, generale si specifice.

In vederea validarii ipotezelor si a conceptelor teoretico-metodologice utilizate in introducere
am conceput capitolul V intitulat ,, Cercetare stiintificd selectiva privind riscurile in afacerile
comerciale ale firmelor si componentele sale manageriale

Asa cum aratd Constantin Oprean ,,verificarea prin practicd a teoriilor elaborate reprezinta
singurul criteriu de valabilitate al teoriilor.Verificarea prin practicd a acestor teorii ofera
posibilitatea consolidarii teoriilor respective si contribuie la dezvoltarea patrimoniului stiingific’.”

Ansamblul generos al problematicii a impus conturarea unui set de probleme precis formulate si
de cat mai mare relevanta fata de tematica abordata.

Am considerat realitatea evidenta a prefigurarii un nou tip de economie, radical diferita de
economia de tip industrial sau de varianta sd post-industriala care functioneaza deja in zonele mai
dezvoltate ale economiei mondiale in ultimele decenii, si ideea complexitatii problematicii
managementului impune necesitatea unui corect management al riscurilor.

Cercetarea a relevat reticente sau ezitari ale celor intervievati in definirea directiilor concrete de
necesard evolutie a managementului riscului in noul context, reticente bazate fie pe necunoastere,
fie pe exageratd abordare a conceptului de secret de serviciu, fie pe deficitara culturd de risc si
implicita diminuare a importantei tematicii riscului in strategiile organizatiilor conduse.

Problema cercetarii de fata se inscrie in cadrul de referinta stabilit de obiectivele cercetarii.
S-a urmadrit intr-o prima faza, prin intermediul acestui demers, evidentierea unor aspecte
legate de la riscurile si amenintarile cu care se confrunta firmele din Romania.

Problema de cercetare poate fi deci definita astfel:

3 Oprean, C.,coordonator, 2006, Metode si tehnici ale cunoasterii stiintifice, Ed. Universitatii Lucian Blaga, Sibiu, p.31
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,, Investigarea riscurilor i amenintarilor , precum si a diferitelor aspecte de management al riscului
cu care se confruntd firmele din Romania."

Pentru a avea o imagine cat mai completa si complexa asupra desfagurarii proceselor de
management la nivelul firmelor romanesti am considerat oportuna efectuarea unui studiu care a avut
urmatoarele obiective: identificarea atitudinii managerilor firmelor comerciale fatd de noua
conjuncturd economica; noile perspective atat referitor la firmele mari ,cat si la fimele de tip IMM;
identificarea modului in care se reflecta principiile managementului in politica firmelor comerciale
prezente pe piata romaneascd; identificarea posibilelor cai de Tmbunatatire a activitatii acestor
firme.

Esantionul este compus din 53 de respondenti, manageri in cadrul firmelor comerciale din
mediul urban bragovean. Esantionarea se bazeaza pe selectia probabilistd a respondentilor.

In ceea ce priveste reprezentativitatea, eroarea maxima (intervalul de incredere) este de
+3%. Nivelul de incredere cu care se crediteaza intervalele este de 95%.

Referitor la colectarea datelor, acestea au fost culese utilizdnd metoda interviului pe baza de
chestionar si distribuite pe email, in anul 2011. In cadrul acestei cercetiri am optat pentru o
abordare mai complexa, respectiv probleme legate de managementul firmelor comerciale: riscurile
si amenintarile acestora , metode si principii de management, rolul clientului in politica de afaceri a
firmei, aprecierea contextului concurential, rolul adoptarii deciziei si rolul comunicarii in politica de
management a firmelor comerciale, etc.

Acest capitol se incheie cu ,,Concluziile cercetarii si modul de valorificare in fundamentarea
tezei de doctorat”. In urma colectarii datelor si prelucrarii acestora s-au concluzionat urmatoarele:

1. strategiile de management nu reprezintd o constantd a activitatii echipelor manageriale pentru
multe organizatii din Romania si cu atdt mai mult pentru cele din sectorul comercial.

Managerii firmelor comerciale actioneaza de multe ori intuitiv, fara ca actiunile sa se Inscrie ntr-un
demers strategic clar, coerent si mai ales corect in raport cu clientii, angajatii, concurenta,partenerii.
2. majoritatea managerilor converg spre importanta unei bune strategii pentru performanta firmei si
masura in care conditioneaza obtinerea profitului.

3.multi manageri urmaresc ca obiectiv major profitul strans legat de cresterea cotei de piata.
Pornind practic de la acest cerc vicios recomandam o coordonare a eforturilor echipei manageriale
pentru identificarea unor solutii pornind de la clienti, dar care sd nu submineze sansele de
performanta financiara, respectiv obtinerea profitului.

4.fenomenul inflatiei joaca un rol important astfel ca marea majoritate a managerilor firmelor

chestionati (91%) considera ca acest factor poate influenta performantele financiare ale firmei.
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5.in lumea comerfului modern tehnologiile informationale isi pun amprenta tot mai mult asupra
imaginii firmelor comerciale, perceptiei publicului si nu in ultimul rand asupra standardelor de
performante ce pot fi inregistrate . Companiile intampina dificultdti In segmentarea consumato-
rilor, deoarece datoritd complexitatii tot mai mari a vietii fac parte din segmente diferite, cu preocu-
pari diferite. In acest context, managerii firmelor sunt convinsi ¢ structura sociald a consumatorilor
influenteaza volumul si structura vanzarilor si implicit performantele financiare si de marketing ale
firmelor.

6. Majoritatea managerilor intervievati recunosc drept puncte forte ale firmelor pe care le conduc:
raportul calitate-pret, respectiv posibilitafi marite de atragere a clientilor prin oferte avantajoase, atat
in plan calitativ, cat si vis a vis de sensibilitatea fatd de pret. Acest aspect figureaza in lista
punctelor forte pentru aproximativ 45% din managerii intervievati. Se acordd o atentie deosebita
perfectionarii resurselor umane in acest domeniu.

7. noua tendinta pe plan mondial este de a orienta politica de management a firmei sub incidenta
vectorului imagine.

8. domeniului comertului i este specificd obtinerea de profit intr-un timp cat mai scurt, uneori chiar
afectand obiectivele catalizatoare ale politicilor de marketing si comunicare. Astfel, obtinerea si
mentinerea unui grad ridicat de satisfactie in randul clientilor constituie un obiectiv prioritar pentru
firmele comerciale moderne si mai putin pentru firmele mici .

9.contrar situatiilor anterior analizate, marea majoritate a celor chestionati recunosc necesitatea
diferentierii durabile prin prisma imaginii §i reputatiei firmei.

10. Marea problema cu care se confruntd organizatiile In Romania, mai ales din punct de vedere al
angajatului este existenta unui stil de conducere autoritar, lipsa unei comunicari simetrice, lipsa
transparentei i, prin urmare o vulnerabilitate sporita fatd de situatii de tensiune si conflict cu efecte
asupra performantelor..

11. In ceea ce priveste obiectivele, neconcordantele apar pentru un procent semnificativ de
organizatii care desi nu au conditiile pentru un proces corect de management, isi stabilesc seturi de
obiective, deseori, urmdrite In mod nerational cu efect asupra principiilor durabilitatii eticii
afacerilor comerciale.

12. Noul context de pe piata muncii din Romania scoate in evidenta o situatie polarizatoare: pe de o
parte existenta unor mari companii ,care folosesc In politica de resurse umane atdt recompense
materiale (bonusuri, comisioane, etc.), cat si recompense morale (diplome, felicitari, etc.); iar pe de
altd parte micii comercianti ai segmentului traditional nu opereaza cu aceste instrumente si
dimpotriva recurg la mijloace neetice in ceea ce priveste politica salariald (salarii extrem de mici

fara perspective de crestere, program lung de lucru, lipsa concediilor de odihna, a concediilor
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medicale maternale, neplata contribugiilor pentru salariat la stat, lipsa unui contract individual de
munca, etc.)

13. Responsabilitatea sociald corporatista este consideratd apanajul marilor companii cu activitate
care afecteaza interesele diverselor grupuri (de exemplu: mediu, sandtatea populatiei, etc.) Pentru
majoritatea firmelor orientarea spre acest demers nu reprezintd o prioritate (85%). Existd 1nsa si
firme mari comerciale care promoveaza in politica lor de management conceptul responsabilitatii
sociale.

Se poate concluziona ca in cadrul firmelor mari , aspectele legate de managementul
organizatiei prezinta urmatoarele caracteristici:

- se sprijina pe suporturi informative, structura organizatorica flexibild, canale de comunicare, etc.;

- afiseazd o dimensiune strategica, in cele mai multe cazuri existdnd conturate planuri si strategii
clare;

- toate informatiile sunt valorificate prin prisma potentialului de resursa strategica.

In schimb in cazul firmelor comerciale locale lipsesc aceste aspecte, multe fiind considerate

costisitoare. Astfel, in politica de management a riscului a acestor firme nu regasim planuri si
strategii de management, ci doar componente manageriale proiectate in mod defectuos. Observam
ca accelerarea schimbarilor in mediul de afaceri, dificultatile de adaptare a firmelor la presiunile
externe antreneaza necesitatea dezvoltarii organizationale. Formele moderne de management a
riscului pun accent pe transparenta si corectitudine si o serie de principii care ar trebui sd guverneze
orice firma comerciala.
Capitolul VI ,, Sinteza concluziilor, opiniilor, solutiilor” infatiseaza esentialul tezei, ca o finalizare a
intregului proces de cercetare stiintificd documentatd si de cercetare stiintifica selectiva parcurse
pentru elaborarea tezei de doctorat. Acest capitol semnificativ al tezei de doctorat a fost realizat in
felul urmator:

(1) prin sistematizarea elementelor semnificative din ,, Concluziile partiale si contributiile

procesului cu care am incheiat fiecare din cele 4 capitole ale tezei,

(2) din evaluarea continutului stiintific al tuturor obiectivelor formulate si abordate si a

modului in care au fost solutionate in teza de doctorat;

(3) prin sistematizarea si sintetizarea partii conceptuale a tezei de doctorat si a capitolului

V, ,,Cercetare stiintifica selectiva privind riscurile in afacerile comerciale ale firmelor si
componentele sale manageriale”.

Se convine sa precizam ca teza de doctorat se sprijind pe un material documentar amplu,
complex, greu de sistemtizat si deosebit de concentrat. De aici si nevoia de a apela la o metodologie

riguroasa a cercetdrii stiintifice documentate si selective.
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Aceasta a vizat, In esenta, urmatoarele:

(1) studiul unei ample bibliografii generale si de specialitate asupra aspectelor teoretice si
pragmatice vizand asimilarea si valorificarea cunostintelor necesare si punerea de acord
a acestora cu cerintele si exigentele elaborarii unei lucrari stiintifice;

(2) apelul la elemente de logica pentru analiza fundamentarii conceptelor si intelegerea si

operationalizarea fenomenelor si proceselor studiate;

(3) investigatiile stiintifice pe ambele modele s-au desfasurat pe tot parcursul pregatirii

Adevarata provocare pentru firmele comerciale in perioada imediat urmatoare este de a gasi
solutii impreuna cu producatorii, respectiv promotii puternice, parteneriate stabile si oferte atractive
pentru consumatori. Dincolo de problemele curente generate de crizd, aceasta trebuie vazuta si ca o
oportunitate de relansare, de abordare a unor noi structuri si idei pentru unele firme comerciale.
Practic, intr-o perioada de crizd provocarea consta in a schimba prioritatile, a structura sistemul
pentru ca firma sa fie capabila sa ofere consumatorilor ceea ce acestia 1si doresc.

Trecerea catre afacerile comerciale moderne nu s-a finalizat, putem spune ca suntem inca
intr-un amalgam de modern si traditional, dar directia este deja stabilitd, iar criza ii va obliga pe toti
cel care actioneaza in domeniul afacerilor comerciale sa reconsidere filosofia si valorile de afaceri.

Prin luarea in considerare a tendintelor din afacerile comerciale de pe plan mondial va fi
posibila accentuarea laturii practice a managementului firmelor comerciale §i se va pune bazele
unui management inovational care va mijloci trecerea spre o economie competitiva.

Fiecare criza este si o sansa,respectiv sansa de a invata pentru viitor. Dupa cum afirma si
marele Albert Einstein:,, Creativitatea se naste din necesitate, precum si ziua se naste din noapte.
In perioada crizei se nasc inventiile, descoperirile si marile strategii. Cine depdseste criza se

depaseste pe sine insugi, farda a ramdne depasit”.

*

Doresc pe aceasta cale sa aduc cele mai calde multumiri conducatorului stiintific ,
Prof.univ.dr. DHC ION PETRESCU si sa-mi exprim profunda consideratie si recunostintd pentru
indrumarea sistematica, competenta si exigenta, pentru sprijinul substantial, de un TInalt

profesionalism, pentru incurajari si interesul constant manifestat in tot timpul pregatirii mele.
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GLOSAR DE TERMENI CHEIE

1. Afacere comerciala - un sistem de comercializare a produselor, serviciilor sau tehnolo-
giilor, bazat pe o colaborare stransa si continua intre persoane fizice sau juridice, indepen-
dente din punct de vedere financiar, prin care o persoana, denumita francizor, acorda unei
alte persoane, denumita beneficiar, dreptul de a exploata o afacere, un produs sau un
serviciu.

2. Arbore decizional- metoda de management utilizata in optimizarea deciziilor in conditii de
risc

3. Capital uman — ansamblul elementelor de capital intelectual, care sunt localizate nemijlocit
la nivelul resurselor umane: cunostinte tacite si explicite ale acestora, cu abilitatile de
executie s1 manageriale

4. Cauza — fenomen care preceda si, in conditii determinate, provoaca aparitia altui fenomen,
caruia 1i serveste ca punct de plecare.

5. Cercetare stintifica — activitate de cercetare stiintificim desfasurata in institutii
specializate, in universitati si in unitati productive, al carei obiectiv esential este largirea
orizontului cunoasterii, amplificarea fondului de cunostinte stiintifice cu caracter
fundamental

6. Competitivitate —capacitatea sau insusirea unui sistem de a obtine rezultate superioare n
competitia pe plan national sau international cu sisteme similare

7. Cunostinte — ansambluri de informatii aplicabile si de abilitati generate de utilizarea
informatiilor de cétre receptorul lor, care au capacitatea de a genera prin folosire valoarea
adaugata.

8. Decizie — varianta aleasa dintre mai multe posibile pentru a realiza un scops au un obiectiv.

9. Efect — rezultat obtinut in urma realizarii unei actiuni sau activitati sau rezultatele
manifestarii unei cauze sau unui ansamblu cauzal.

10. Eficienta economica — forma de eficienta ce exprima, in mod concret, raportul dintre
efectele economice obtinute si eforturile (cheltuielile) depuse pentru a obtinerea acestora
intr-o anumita perioada

11. Etica in afaceri — componeta a eticii (v.) care examineaza regulile si principiile de factura
eticd intr-un context bazat pe relatii de naturd comerciala.

12. Factori de risc — pericole naturale , umane si ecologice

13. Formare profesionalia — proces de pregatire prin care, in cadrul unor organizatii de

invatamant , se asigura dobandirea cunostintelor si dezvoltarea aptitudinilor necesare
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

satisfacerii nevoilor de competentd, actuale si viitoare, manifestate pe piata muncii pentru
exercitarea unei anumite profesiuni

Globalizare — process prin care omenirea fragmentata in state nationale s-a transformat intr-
un sistem global in care fluxurile de idei, imagini, cunostinte bunuri,bani, servicii $i oameni
sunt intense si au loc ca un tot integrat indiferent de distante, de granitele teritoriale si
geografice

Incertitudine — stare de nesiguranta, de indoiald cu privire la producerea unui eveniment ,
fenomen, a unei situatii etc., la momentul aparitiei acestora, la amploarea lor etc.,
determinata de lipsa de claritate si precizie a elementelor mentionate, de evolutiile
imprevizibile ale sistemelor implicate.

Internationalizare — proces complex , care consta in initierea si derularea de activitati
economice, sociale, stiintifice, culturale , ecologice, politice etc., in care sunt implicate
persoane si/sau organizatii ,provenind din doua sau mai multe tari

Management al riscului- tip de management axat pe diminuarea riscurilor implicate de
functionarea si dezvoltarea unei entitati

Manager — persoana dintr-o organizatie care este incadrata pe un post managerial , careia 1i
sunt nemijlocit subordonati alti componenti ai organizatiei i care ia decizii manageriale.
Mediu de afaceri-totalitatea elementelor exogene firmei, de naturd economica, mana-
geriala,tehnica,demografica,culturala,stiintifica,psiho-sociologica ,educationald ,ecologica,
politica si juridica, ce 1i marcheaza semnificativ existenta,derularea si rezultatele activitatilor
sale.

Metodologie — ansamblul sistemelor metodelor si tehnicilor folosite intr-o stiintd , pentru
rezolvarea problemelor sale specifice.

Model decizional — model ce desemneaza un ansamblu de elemente precis conturate prin
care se reprezinta derularea anumitor procese decizionale in vederea facilitarii intelegerii
mecanismului decizional

Obiectiv —scop propus sa fie realizat intr-un anumit interval de timp , pe baza desfagurarii
unor procese de munca sau a unor actiuni de altd natura

Organizatie — grup de doud sau mai multe persoane care interactioneaza in vederea
realizdrii unor scopuri comune, de reguld in baza anumitor conditii prestabilite.

Plan strategic — plan pe termen lung , de reguld 3-5 ani , In care se concretizeaza strategia
sistemului implicat

Previziune — ansamblu al rezultatelor functiei de previziune P. se regasesc,de regula, in

prognoze, planuri i programe.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

Probabilitate - caracterul a ceea ce este probabil; aparenta de adevar, posibilitate cu multe
sanse de realizare

Proces decizional- ansamblul fazelor prin intermediul cérora se pregateste, adopta, aplica si
evalueaza o anumita decizie.

Profit —indicator economic ce desemneaza venitul net care raimane in urma unei operagii
economice

Rentabilitate — indicator de sinteza al activitatii desfasurate de o organizatie Intr-o anumita
perioada, care exprima capacitatea, respectiv gradul de folosire a capacitatii acelei
organizatii de a obtine profit

Responsabilitate sociala a corporatiei — concept potrivit caruia organizatia {ine seama de
interesele societatii, asumandu-si In consecinta responsabilitatea efectelor activitatilor
proprii asupra stakeholderilor —salariati, furnizori, clienti, creditori etc., asupra comunitagilor
si mediul inconjurator.

Risc - aprecierea rezonabila a faptelor astfel incat sa se evite riscul transferului asupra
viitorului, a incertitudinilor prezentului, incertitudini ce pot greva patrimoniul si rezultatele
uneil unitati economice.

Risc economic — eveniment neprevazut care poate afecta in mod negativ activitatea
economica

Risc financiar - evenimente nedorite , ce produc dereglari majore pe pietele monetare,
valutare si de capital

Strategie — ansamblul obiectivelor strategice ale unei organizatii

Unitate economica — termen utilizat , In special in perioada comunista, pentru a desemna o

intreprindere.
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