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CUVINTE CHEIE

Managementul proiectelor, dezvoltare regionala, dezvoltare durabila, strategie de dezvoltare,
fonduri structurale, program operational, impact, evaluarea impactului prroiectelor cu
finantare nerambursabila, indicatori proiect,

INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. Stiinta si practica managementului
proiectelor au inregistrat recent la nivel global o evolutie spectaculoasa si se dezvolta pe un
trend ascendant, cu un impact deosebit asupra tuturor tipurilor de organizatii, impunand noi
concepe in dezvoltarea termenilor de proiect. Accentul se pune pe elaborarea si
implementarea unor strategii realiste si coerente de dezvoltare, pe planificare si organizare,
aspecte care sa aduca Tmbunatatiri vizibile la nivel de comunitate. Aceasta tendinta este cu
atat mai pregnantd la nivelul Uniunii Europene unde, sub impactul necesitatilor de integrare,
managementul proiectelor tinde sd devina principala forma de existenta Tn mediul economic.

Globalizarea, intensificarea legdturilor comerciale, crizele economice, fluctuatiile
cursurilor de schimb valutar, scdderea preturilor la petrol si efectul asupra economiilor statelor
lumii, migratia fortei de munca, avantul tehnologic - toate impun o resetare a abordarilor fata
de organizarea proceselor si sistemelor economice.

Managementul de proiect si-a Inceput parcursul si profesionalizarea cu mai putin de un
secol In urma, drept raspuns la necesitatea de a identifica solutii inovative pentru problemele
de ordin strategic, militar, economic, social etc. Totodata, dezvoltarea economica in perioada
contemporand nu poate fi vazutd fara recurgerea la abordari si viziuni noi, moderne, or,
asigurarea succesului economic se bazeaza pe crearea unui mediu stimulator pentru schimbare
si inovatie.!

Universalitatea managementului de proiect prin aplicarea tehnicilor, metodelor,
proceselor, principiilor lui in variate domenii, a determinat tot mai mult si o nevoie de a crea
cadre conceptuale, metodologice si instrumentar practic, care ar ghida profesionistii in lucrul
cu proiectele si ar permite studierea managementului acestora cu scopul eficientizarii.

In tot acest timp, specializarea managementului de proiect a evoluat constant si a dus
la aparitia unui vocabular particular bine cunoscut de specialistii din domeniu, care este
completat continuu. Cadrul teoretic si cel empiric aferent proiectelor este un ,,instrument viu”,
ceea ce si determind o permanentd consolidare a cunostintelor si perfectionare a practicii.
Proiectele sunt definite prin unicitate, dar ideea conturdrii unor cadre generice de
implementare este prezentd in lumea cercetatorilor si a practicienilor.

Avand in vedere perioada scurtd in care s-au format aceste obiective, cercetarea in
domeniul managementului de proiect a avansat foarte rapid, ajungand la o etapa de maturitate,
in special in mediul antreprenorial. Tn multe cazuri, practica alimenteaza fundalul teoretic
pentru managementul de proiect si nu invers. Au existat instrumente specifice aplicate de mai
mult timp In proiectele din diferite domenii (constructii, informaticd, comunicatii, etc)
(exemplul graficului Gantt, Metodei Drumului Critic, Tehnicii Evaluarii si Revizuirii de

! Popa A. Particularitdti ale managementului startegic al dezvoltarii regionale. in: Analele stiintifice ale
Universitatii de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu”, vol. 4. Cahul, 2008. p. 162-166.



Program-PERT), care au stat la baza unei ulterioare determindri a cadrului de cunostinte si
chiar a stiintei derivate de la specialitatea managementului general.

Analiza proiectelor in domeniul antreprenoriatului, proiectele cu specific in domeniul
finantarilor nerambursabile si rolul acestora in dezvoltarea economicd si sociald a tarii,
reprezinta de asemenea o preocupare actuala si continua. Datele cu privire la rolul si impactul
avut de proiectele cu finantare europeand in sectorul privat sunt insuficiente, cu exceptia
anumitor programe care au beneficiat de sprijinul Guvernului sau a anumitor parteneri straini.
Lipsa informatiilor pertinente sau datele insuficiente aferente perioadelor de monitorizare,
modalitatea de dezvoltare a companiei in urma finantarii de care a beneficiat, influenta
finantarii pe termen lung, impactul pentru comunitatea unde a fost implementat, toate acestea
converg catre o necesitate de a evidentia aceste rezultate In scopul identificarii sprijinului real
si impactul avut de finantare.

Exemplul statelor cu o experientd mai vasta in sfera MP (Managementul Proiectelor)
arata ca, treptat, proiectele vor fi implementate tot mai mult in business, apreciindu-se
avantajele lucrului prin acestea. Statele europene care au experientd mai mare decat tara
noastrd, care au aderat mult mai devreme la Uniunea Europeand, aplicd cu success
instrumente eficiente pentru Managemenul Proiectelor si n special pentru Managementul
Proiectelor cu finantare europeana, care face subiectul prezentei cercetari. Acestea aduc
valoarea adaugatd printr-un cadru metodologic de implementare riguros, eficienta si
eficacitatea care pot fi evaluate, iar rezultatele devin comparabile in conditiile unicitatii
proiectelor.

Prezenta teza de doctorat s-a conturat si ca urmare a fluctuatiilor de ordin politic si
economic, care au avut consecinte sociale si culturale dupa aderarea Romaniei la Uniunea
Europeana. Aceastd aderare mult asteptatd, intr-o regiune mult mai mare §i superior
dezvoltata, a atras dupa sine o serie de avantaje cum au fost instrumentele structurale pentru
realizarea obiectivului de convergentd, de care tara noastrd nu a beneficiat la capacitatea
asteptata, sau cel putin dorita.

O altd preocupare, nu mai putin actuala, este si implicarea limitatd a cercetatorilor
autohtoni in analiza si adaptarea la specificul economiei nationale a cadrului de cunostinte al
managementului de proiect in domeniul proiectelor cu finantare europeana. Se constata faptul
ca, numadrul lucrarilor stiintifice autohtone dedicate studiului cadrului metodologic al
implementarii managementului de proiect si urmarirea impactului proiectelor in care a
functionat acest sistem de management in cadrul proiectelor de finantare, este modest.

In practica, proiectele cu investitii striine si sprijin financiar valoros apeleaza in mare
masurd la serviciile specialistilor strdini certificati pentru partea de implementare a
proiectelor, chiar dacd costurile sunt mai ridicate. Abia in ultimii 10 ani, Tn Roméania au
inceput sa fie introduse cursuri de “Project Management” in institutiile superioare de
invatamant, majoritatea doar la ciclul II (in cadrul programului de masterat), iar in ultima
perioada la universitdtile care au *Facultati de studii europene” s-au introdus specializari
cum ar fi ”Project Cycle Management”.

Fiecare din cele doud perioade ale exercitiilor financiare: 2007 — 2013 (care s-a
incheiat, desi nu a fost finalizat cu mari performante in ceea ce priveste absorbtia bugetelor
alocate prin fondurile europene) si 2014 — 2020, au rolul de a contribui la cresterea
exeperientei In acest domeniu din partea celor doud tabere implicate (autoritdtile care
gestioneaza programele si solicitantii care beneficiaza de acestea).



Ciclul de 6 ani al perioadei 2007-2013 prin care Romania a trecut, plus cei doi ani post
implementare, au oferit posibilitatea imbunatatirii competentelor pornind de la etapa
elaborarii documentelor strategice, a organizarii structurilor administrative care au gestionat
proiectele si pana la cresterea abilitatilor in managementul de proiect, aspecte care se reflecta
in contributia la accesarea si absorbtia banilor europeni, precum si la impactul acestora asupra
comunitdtilor unde a fost realizata investitia.

La sfarsitul fiecarei perioade programatice (doar una fiind finalizata pana in prezent in
Romania), este mai mult decat relevant sa fie efectuatda o analiza diagnostic a aspectelor
pozitive si negative care au condus la rezultatele obtinute. O astfel de analiza are rolul de a
contribui si de a aduce imbunatitiri semnificative asupra impactului proiectelor, la o
absorbtie mai buna si la imbunatatirea rezultatelor pe care tara noastra trebuie sa le obtina in
perioadele programatice viitoare, incepand cu exercitiul financiar 2014 — 2020, aflat deja n
implementare.

Accentul si importanta managementului de proiect ca posibilitate de sistem managerial
se dezvolta in tot mai multe sectoare: software, industric si afaceri (antreprenoriat).
Managementul proiectelor este pe un trend ascendent datoritd necesitatii lui dovedite in
contextul dezvoltarii durabile si a finantarilor existente, indiferent ca acestea sunt cu bani
europeni, bani de la Guvernul Romaniei, bani din Crowdfunding, bani primiti de la ’business
Angels” sau investitii proprii.

Acest domeniu a devenit o necesitate, in ultima perioada discutandu-se tot mai
aprofundat si aplicat despre o societate a proiectelor, avand in vedere utilizarea in mod
constant a proiectelor si programelor care sa deruleze procese individuale, cu diferite grade de
complexitate. Necesitatea unor mecanisme automate si instrumente de lucru pentru
managementul proiectelor, este mai mult decat relevanta, astfel Tncat acestea sa fie aplicabile
incepand de la institutiile publice centrale sau locale, autoritatile publice locale si pana la
nivelul mediului privat.

Incercand si analizam perioada celor 5 ani post-aderare si situatia banilor pusi la
dispozitia Romaniei, am constatat cu stupoare cd se pot identifica cu dificultate exemple de
proiecte de anvergura cu finantare europeand care au schimbat cursul dezvoltarii tarii.

O mare problema in Roméania a fost, si consideram ca inca este, incapacitatea
institutionala de a propune, initia si gestiona proiecte mari de dezvoltare a infrastructurii,
proiecte integrate cu impact la nivel national. Tara noastra se pare ca a fost incapabila sa faca
dovada punerii in aplicare a unui plan de dezvoltare pe termen scurt, mediu si lung, care sa
imbine prioritdtile regionale si nationale cu obiectivele majore de convergenta ale politicilor
din Uniunea Europeana.

Avand in vedere cd nu a existat 0 politicd concreta de descentralizare, bazatd pe
nevoile fiecdrei regiuni de dezvoltare a Roméniei, modelul nostru de management
institutional si-a dovedit limitele dovedindu-se ineficient. Fondurile europene nu au facut
decat sa mareasca inutil aparatul de stat, aparat compus din echipe de oameni insuficient
calificati care nu au reusit sa eficientizeze procesele de implementare si sd obtind indicatori de
rezultat cu impact asupra regiunilor unde s-au implementat. Aceste carente au dus la
mecanisme financiare care au blocat plati catre beneficiari, din cauza refuzului guvernului de
a avansa plati din bugetul national, urmand recuperarea lor de la Comisie pe masura
rambursarilor generale. Aceste fapte s-au dovedit neinspirate §i nimeni nu explicd in ce
masurd lucrurile se vor schimba din aceasta perspectivd in noul exercitiu financiar. Pana in



prezent, gradul de contractare in primul trimestrul al anului 2017 este de aproape 3%,
principalul program pe care s-au contractat fiind PNDR 2014-2020.

In loc si se investeasci in preventie si in cursuri de perfectionare in domeniul
managementului de proiect, in vederea evitarii unor nereguli cauzate de cadrul legal
interpretabil, tara noastrd a dezvoltat un mecanism abuziv de control. Scopul acestora a fost
de a recupera sume mari de bani, cu orice pret, de la proiectele care au fost implementate deja.
Aceste actiuni consideram ca au fost realizate astfel incat sa existe cat mai multi bani lichizi
in bugetul de stat pana la primirea unor noi sume de bani rambursate de la Comisia
Europeana.

In consecinti, cu aproximativ un an inainte de incheierea exercitiului financiar 2007-
2013, Romania se afla intr-o situatie foarte grava privind absorbtia fondurilor europene in
comparatie cu toate statele membre. Acest aspect a influentat decisiv calitatea proiectelor,
deoarece, pentru a creste procentul de absorbtie S-au contractat proiecte care nu aveau un
impact major asupra comunitatii sau asupra grupului tinta pentru care au fost elaborate.

Au fost discutii purtate constant in spatiul public despre incapacitate, lipsa de rezultat,
esec, coruptie in domeniul managementului fondurilor structurale, dar nimeni nu a identificat,
in mod structurat, care sunt cauzele acestei situatii. Nu s-au stabilit motivelele pentru care
Romaénia nu a fost in stare sa recupereze de la Comisia Europeana, bani deja cheltuiti din
,buzunarele* beneficiarilor sau de la bugetul statului.

Am inventariat cele mai frecvente critici aduse managementului fondurilor structurale
si procesului de absorbtie in perioada 2007-2013, si am expus 3 categorii de cauze majore
pentru incapacitatea de absorbtie a fondurilor europene:

A. Probleme privind conceptia initiala a Programelor Operationale;
B. Management defectuos la nivelul Autoritatilor de Management;
C. Probleme de planificare bugetara strategici la nivel national.

Cu doar un an Tnainte de demararea unui nou exercitiu financiar, 2014 -2020, aflat in
plin proces de programare, Romania avea de finalizat si de rezolvat probleme majore privind
vechiul exercitiu. Acestea ofereau un sprijin concret pentru perspectivele bugetului
exercitiului financiar 2014-2020. Tn loc de concentrarea pe elaborarea ghidurilor de finantare
si procedurilor de lucru pentru perioada 2014-2020, principalele activitdti erau de rezolvare a
problemelor si cresterea artificiald a ratei de absorbtie.

Analizand in detaliu toate aceste aspecte critice care influenteazd in mod negativ:
obtinerea indicatorilor proiectelor, atingerea obiectivelor si rezultatelor acestora, precum si
implementarea cu success, consider ca este o oportunitate si o cerintad in acelasi timp,
necesitatea de a patrunde pe nisa managementului calitatii, de a evidentia impactul proiectelor
asupra comunitatii unde au fost implementate, analiza principalilor indicatori, maniera si
modalitatile de implementare a fondurilor structurale.

Probleme privitoare la structurarea si functionarea pietei de consultanta in
implementarea proiectelor:

Piata firmelor romanesti de consultantd in management este una atomizatd, fard un
jucator dominant sau grup de jucatori dominant. Pentru firmele ofertante pentru clienti exista
o0 piatd cu un mare potential pentru primii, si este, din perspectiva clientilor, o piata pe care se
pot obtine servicii la preturi rezonabile.

Analizand aceasta piatd am observat ca aici se isi desfasoara activitatea firme pur
romanesti, pornite de la 0 si ajunse la 100 — 150 de consultanti, concurand cu succes filialele



locale ale multinationalelor de consultanta. De asemenea, pe piata activeaza departamentele
de consultantd ale wunora dintre marile firme de audit din grupul ”Big 47
(PricewaterhouseCoopers, Deloitte, Ernst & Young (EY), KPMG) incercand sa penetreze
piata proiectelor de consultanta pentru atragerea de finantari ale U.E., o piata traditional
dominata de jucatori locali mici si mijlocii.

La momentul actual nu exista branduri dominante pe piata romaneasca si clientii nu au
atasament pentru un brand de consultant. in ziua de azi, din cauza reticientei si incertitudinii
pe piata fondurilor europene, pentru ca S-a redus disponibilitatea clientilor de a plati
suplimentar pentru “un nume”, este un moment propice pentru firmele autohtone de a
“musca” feliile de piatd ale jucatorilor internationali prezenti in Roméania, in conditiile in care
vor reusi sd ofere produse de consultanta si training similare.

Dupa cum putem observa, piata de consultantd din Romania si jucatorii mici, mijlocii
si mari sunt constituiti din: microintreprinderi, intreprinderi mici si mijlocii, intreprinderi
mari, autoritati publice locale, universitati de stat si private, ONG-uri, institutii de stat care au
un departament specializat pe consultanta in implementarea proiectelor din fondurile U.E.,
precum si alte organizatii care, Tn parteneriat sau singure, pot scrie, implementa proiecte si
beneficia de banii alocati din fondurile structurale.

Pe de altd parte, din experientd, am observat cd majoritatea firmelor de consultanta
acordd o atentie deosebitd fazei de elaborare si scriere a proiectului, propun solutii tehnice
foarte complexe, chiar savante in anumite conditii, precum si indicatori de impact foarte greu
de realizat, insd pun prea putin pret pe implementare si pe un sistem al calitatii realizarii
acesteia.

Se poate afirma cu certitudine c¢d a contat mai mult cantitatea decat calitatea. Am
asistat la un maraton al proiectelor, in care foarte multi solicitanti au elaborat proiecte doar
pentru a castiga la capitolul de cantitate, fara ca aceste proiecte sa aiba un impact consistent
asupra comunitatilor unde a fost implementat.

Astfel, rezultd un numar foarte mic de companii de consultanta sau solicitanti care isi
elaboreaza singuri proiectul, si care isi pregitesc constiincios o matrice cadru logic de
implementare, o diagrama Gantt realistd, pentru a observa daca activitatile care au avut succes
la evaluare pot fi suportate din bugetul alocat. Acestea trebuie sa dispuna de suficiente resurse
materiale si umane pentru a asigura un management de proiect eficient.

Cheia succesului unui management eficient si de calitate este cunoasterea importantei
managementului de proiect, cum se realizeaza un management eficient, care sunt beneficiile
imediate dar si beneficiile pe termen lung.

Procedurile de implementare difera in functie de tipul proiectului, insa principiile de
management sunt aceleasi indiferent cd avem de a face cu proiecte cu tema data, in care
echipa de management cunoaste de la inceput obiectivele, activitatile, rezultatele si indicatorii
proiectelor; sau proiecte cu temad deschisa, in care fiecare aplicant, pe baza ghidului
solicitantului si in functie de nevoi, 1si proiecteazd idea de proiect urmand ca implementarea
sa fie efectuatd in baza planificarii proiectului, gandita chiar de echipa de management.

Prezenta teza de doctorat a prins contur ca urmare a schimbarilor politice si economice
cu consecinte sociale si culturale care au aparut Th urma aderarii Romaniei la Uniunea
Europeana. Acest proces de aderare a atras dupa sine o serie de avantaje de care tara noastra
ar putea beneficia ca urmare a integrarii intr-o regiune mai mare si superior dezvoltata, cum ar
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fi instrumentele structurale puse la dispozitia Romaniei pentru realizarea obiectivului de
convergentd economica si sociala.

La fiecare sfarsit de perioada, o importantd deosebitd o are realizarea unei analize de
diagnosticare a aspectelor pozitive si negative care au condus la rezultatele obtinute. Aceasta
analizd are rolul de a contribui la imbunatatirea rezultatelor pe care Romania le-ar putea
obtine pe viitor in acest domeniu.

Perioada de finantare 2007-2013 a fost cea mai dificila din punct de vedere economic
din ultimele decenii, ca urmare a impactului major economic si social al crizei. incepand cu
anul 2008, multe dintre statele membre s-au confruntat cu o scadere economica semnificativa,
la care s-a adaugat cresterea dramatica a ratei somajului. Restrictiile fiscale si bugetare majore
nu au permis guvernelor nationale sa compenseze declinul din activitatea economica, cu
cresteri pe termen lung ale cheltuielilor si investitiilor publice. Dimpotriva, investitiile publice
au suferit cele mai mari scaderi din ultimele decenii, de peste 50% in unele state membre, si
cu mai mult de o treime in alte state membre afectate iIn mod dramatic de criza, cum ar fi
Portugalia, Cipru sau Grecia. Asa se prezenta mediul economic n perioada in care a avut loc
implementarea programelor finantate din FEDR 1in perioada 2007-2013. Prin urmare, FEDR si
celelalte fonduri ale Politicii Europene de Coeziune (Fondul Social European si Fondul de
Coeziune), au reprezentat de fapt singura sursa stabila de investitii publice, devenind, de
departe, principalul instrument de investitii publice in statele membre si regiunile mai putin
dezvoltate.

Prin intermediul FEDR s-au investit aproximativ 200 de miliarde de euro in perioada
2007-2013, in special in domenii precum transporturi, energie, cercetare, dezvoltare si
inovare, TIC, IMM-uri, dar si in vederea sustinerii intreprinderilor mici si mijlocii. Aceste
fonduri au contribuit esential la mentinerea cheltuielilor de investitii si a capitalurilor intr-0
perioada economica atat de dificila, ceea ce a reprezentat o conditie esentiald in vederea
redresarii economice si crearii conditiilor pentru realizarea unei cresteri economice durabile si
sustinute a statelor membre si a regiunilor.

Prin activitatea de cercetare stiintifica Tn cadrul acestei lucrari ne propunem sa
analizam impactul proiectelor asupra comunitatilor unde acestea au fost implementate,
folosirea indicatorilor rezultati in urma proiectelor care sa aduca contributii 1a eficientizarea
managementului de proiect, solutii pentru imbundtitirea managementului calitdtii in
implementarea fondurilor structurale, propuneri asupra unor solutii pentru imbunatatirea
continutului  Programelor Operationale, propuneri privind Imbunatatirea calitatii
managementului proiectelor, toate avand la baza studii de caz pe proiecte care s-au finalizat.

Argumentele aduse, dar si cele prezentate in cercetarea efectuata, denotd importanta si
actualitatea subiectului, mai ales in contextul demararii celui de al doilea exercitiu financiar al
programelor de finantare pentru perioada 2014-2020, accentul fiind plasat asupra eficientizarii
managementului de proiect, elaborarea, aplicarea si evaluarea metodologiei de implementare,
la nivelul solicitantilor de finantare.

Teza de doctorat “Contributii privind evaluarea impactului proiectelor europene
implementate in Regiunea Centru, propuneri de eficientizare si optimizare a managementului
de proiect” are ca obiectiv central propunerea unor solutii de imbunatatire a managementului
de proiect si crearea unei aplicatii software, specific pentru managementul proiectelor cu
finantare europeand. Cercetarea urmdreste prezentarea conceptelor teoretice, identificarea
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metodelor de evaluare a impactului si realizarea unei cercetari privind impactul proiectelor, cu
scopul identificarii si evidentierii bunelor practici. De asemenea, se urmareste si formularea
unor propuneri punctuale care sd contribuie la perfectionarea managementului proiectelor,
respectiv la imbunatatirea impactului proiectelor asupra performantelor beneficiarilor care le
implementeaza, dar si asupra realizarii, eficientizarii, dezvoltarii si implementarii strategiilor
si politicilor regionale. Acestea vor sprijini si vor creste gradul de maturitate in managementul
de proiect al beneficiarilor de finantari, care vor fi mult mai pregatiti pentru perioada de
finantare 2014 — 2020, astfel incat absorbtia fondurilor europene sa fie mult mai mare.

Scopul lucririi este constientizarea factorilor interesati, Tn principal solicitantii
fondurilor nerambursabile, entitati fizice si juridice, asupra dezvoltarii si implementarii unor
proiecte care sd raspundd necesitatilor de dezvoltare durabila, sa implementeze o serie de
schimbari relevante si importante si sd aibd un impact major asupra progresului comunitatii.

Teza si-a propus sa identifice principalele dificultati si deficiente intampinate de catre
beneficiarii proiectelor finantate prin fonduri europene dar si de cétre Autoritatile care au
gestionat aceste proiecte, ca urmare a influentei negative a unor categorii de factori, si
intentioneaza n acelasi timp sa propuna solutii constructive de reglmentare si de imbunatatire.

Obiectivele specifice ale cercetarii sunt:

e Prezentarea conceptelor teoretice de baza in dezvoltarea durabila, indicatorii dezvoltarii
durabile, utilitatea evaluarilor de impact, concepte de baza ale managementului de
proiect, incluzand aici diferitele abordari existente in literatura de specialitate pentru a
realiza un cadru teoretic complex si complet;

e Prezentarea conceptelor specifice politicilor europene: regiunea, dezvoltarea durabila si
dezvoltarea regionala, Politica de dezvoltare regionald europeana, o parte a fondurilor cu
actiune structurald ale Uniunii Europene, Programul Operational Regional si Programul

e Prezentarea aspectelor teoretice si a metodologiei de evaluare a impactului proiectelor cu
finantare europeana asupra comunitatii unde s-au implementat, cu accent pus pe
evaluarea impactului proiectelor din cadrul POR SI POSCCE finantate de Uniunea
Europeana;

e Analiza ratei de absorbtie a fondurilor europene in Romania incepand cu anul 2007, pana
n prezent, factori care au influentat rata de absorbtie si principalele probleme care au dus
la gestionarea necorespunzatoare a proiectelor cu finantare europeana;

e Realizarea unui studiu empiric privind impactul proiectelor finantate de Uniunea
Europeana asupra dezvoltdrii regiunii Centru, cu exemple practice de proiecte
implementate, care includ: prezentarea opiniilor managerilor de proiect, analiza efectelor
produse prin implementarea proiectelor, identificarea metodelor folosite pentru analiza
acestor efecte, identificarea principalelor probleme cu care se confruntd managementul
acestui tip de proiecte, propunerea unor solutii pentru rezolvarea celor mai frecvente
probleme, identificarea modalitatilor si propuneri de Imbunatatire a impactului
proiectelor, avand in vedere opiniile specialistilor in domeniu.

Pentru atingerea obiectivelor propuse sunt folosite ca surse bibliografice si de informare:

e carti de specialitate publicate in tard si strdinatate de autori recunoscuti la nivel
international in managementul proiectelor si managementul proiectelor cu finantare
europena;

e articole publicate in baze de date internationale si reviste de specialitate;
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e publicatii ale unor institutii din tard: Guvernul Romaéniei, Institutul European din
Romania, Organismenle de Implementare care gestioneaza aceste tipuri de proiecte;

e Strategiile nationale si internationale realizate de diferite institutii la nivel de structuri
economice, locale si regionale; (Strategia Europa 2020, Strategia Nationala de
Competitivitate, Strategia de dezvoltare regionala - Regiunea Centru; etc)

e Publicatii ale unor institutii internationale: Comisia Europeand, Organization for
Economic Co-operation and Development - OECD, Network of Networks for Impact
Evaluation — NONIE, Banca Centrala Europeand, Banca Mondiala, etc;

e Datele transmise 1n Sistemul Unic de Management al Informatiei (SMIS) de cele 7
autoritati de management din cadrul ministerelor care gestioneaza fonduri structurale si
de coeziune.

Referitor la metodologia cercetarii, teza debuteaza cu o cercetare din surse secundare care
imbind o serie de metode si tehnici adaptate obiectivelor. Prima parte a lucrarii contine un
studiu bibliografic realizat prin documentare stiintifica si parcurge mai multe etape. Acestea
sunt: informarea privind sursele, culegerea datelor, studiul surselor din care s-a facut
documentarea si gruparea acestora, evaluarea si studierea aprofundata, identificarea
principalelor informatii relavante care sd fie in concordantd cu obiectivul de cunoastere a
domeniului studiat. O altd etapa a documentarii stiintifice a fost utilizarea surselor, ceea ce a
presupus pregatirea si utilizarea informatiilor documentare pentru realizarea cercetarii
efective. Metoda principala de documentare a fost reprezentatd de analiza de continut,
adaugandu-se metoda comparativa utilizatd pentru evidentierea caracateristicilor conceptelor
si notiunilor analizate, acestora addugandu-se instrumentele de cercetare cantitativa si
calitativa.
Analizand scopul final al prezentei cercetari, suntem de acord ca cercetarea calitativa
completeaza cercetarea cantitativa, motiv pentru care in efectuarea acestui studiu realizam o
imbinare a celor doua tipuri de cercetare stiintifica pentru o analiza cat mai completd, pentru
modalitdtile de imbunatatire si eficientizare a managementului proiectelor si cresterea
impactului proiectelor finantate de Uniunea Europeana.
Documentarea stiintifica se combind cu documentarea directa si a fost constituitd in analiza
realitatii practice furnizand informatii asupra domeniului in care este integratd tema cercetata.
Analiza si interpretarea datelor celor doua tipuri de cercetari, calitativd si cantitativd care
caracterizeaza practica din domeniul studiat, a conturat ideea care std la baza constructiei
tezei. Documentarea reprezintd o etapd imperios necesara cercetdrii, ea este importantd si
pentru cunoasterea experientei stiintifice in domeniul supus cercetarii, de asemenea a fost
nevoie pentru documentarea subiectului si de o cercetare secundara care s-a bazat pe surse
electronice (baze de date disponibile pe website-uri de specialitate, paginile web ale
instututiilor, organismelor intermediare, autoritatilor de management, a comisiei europene,
etc.;). In primele capitole ale prezentei cercetiri, documentarea cu ajutorul surselor secundare
este reprezentatd preponderent de un studiu bibliografic realizat in principal din carti, studii si
cercetari de specialitate in domeniu, rapoarte ale institutiilor, continuand cu accesarea de
informatii de actualitate care sa trateze acest subiect pe diferite portaluri web si site-uri de
specialitate. In cea de a doua parte a lucririi de cercetare am interpretat si prezentat rezultatele
colectate in urma cercetarii cantitative si calitative privind impactul proiectelor si practica
managementului proiectelor europene n Regiunea de Dezvoltare Centru.
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Instrumentele de cercetare folosite

Instrumentele de cercetare folosite in cadrul acestui studiu sunt urmatoarele:
e un chestionar axat pe impactul asupra dezvoltarii regionale pentru proiectelor care
beneficiaza de finantare nerambursabila din partea Uniunii Europene;
e un chestionar axat pe identificare celor mai frecvente probleme care determina
eficienta si eficacitatea managementului proiectelor finantate de Uniunea Europeana;
e interviul semi-structurat.
Acest demers stiintific a avut intentia de a atrage atentia asupra legdturii care exista intre
dezvoltarea durabild, managementul proiectelor si impactul proiectelor cu finantare europeana
asupra comunitdtilor unde se implementeaza si optimizarea domeniului prin procese de
inovare. Analizand studiile de caz din cadrul prezentei cercetari, a caror beneficiari au fost
reprezentati de Autoritati Publice Locale si beneficiari privati persoane juridice, trebuie
subliniat aportul pe care il poate aduce utilizarea acestei aplicatii software. Aport care va
influenta pozitiv finalizarea cu succes a proiectelor cu finantare europeana si impactul
indicatorilor in dezvoltarea durabild a comunitatilor.

Pregatirea institutiilor in domeniul proiectelor nu trebuie sa aiba o abordare inspre
atragerea fondurilor europene, ci inspre atragerea acelor tipuri de finantari care sd aduca
progres pentru beneficiari si sa sprijine vizibil comunitatea beneficiarului. Aplicarea unui
astfel de software care poate imbundtiti semnificativ managementul si implementarea
proiectelor are scop dezvoltarea unor automatisme si instrumente care sd reduca gradul
excesiv de birocratie, care sa prezinte in timp real situatia la nivelul implementarii proiectului,
care sa poatd urmari indicatorii de proiect in perioada de monitorizare, care poate sprijini
autoritatile de management sd descopere care au fost cele mai de impact proiecte si sd creeze
noi linii de finantare pe baza unor rezultate reale si madsurabile, nu doar pe baza unor
presupuneri si previziuni nedocumentate.

Stadiul actual al cercetarii In domeniul managementului proiectelor cu finantare
europeand a dezvoltat un interes crescut din partea unui numar tot mai mare de teoreticieni si
cercetatori, care au un scop comun, respectiv atingerea unei maturitati in managementul
proiectelor finantate din fonduri nerambursabile care sd contribuie la dezvoltarea
comunitatilor in care traim si ne desfasuram activitatea.

Conform Strategiei Europa 2020, una dintre principalele prioritdti este “crestere
inteligenta: dezvoltarea unei economii bazate pe cunoastere §i inovare”, prioritate care se
poate realiza doar prin astfel de mecanisme si concepte de dezvoltare care sa eficientize
procesele de lucru la nivelul fiecarui domeniu. Abordarea cercetdrii stiintifice a prezentei
lucrari a tinut cont de Strategia Europa 2020, precum si de obiectivele principale propuse de
Comisia Europeana pentru evolutia Uniunii Europene. Obiectivul privind alocarea unui
procent de 3% din PIB-ul Uniunii Europene pentru investitiile in cercetare-dezvoltare este
crucial pentru ,,O Uniune a inovarii” in scopul imbunatatirii conditiilor cadru si accesului la
finantarile pentru cercetare si inovare, astfel incit sa se garanteze posibilitatea transformarii
ideilor inovatoare in produse si servicii care creeazd crestere, locuri de munca, care sa
optimizeze procesele si sa ne faca munca mai usoara.
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Structura tezei
Cercetarea elaborata este structuratd in cadrul a opt capitole, acoperind subiectul cercetat atat
din punct de vedere teoretic, metodologic, cat si practic. Structura lucrarii de cercetare
“Contributii privind evaluarea impactului proiectelor europene implementate in Regiunea
Centru, propuneri de eficientizare §i optimizare a managementului de proiect” se prezinta
astfel:

Capitolul 1. Dezvoltarea durabili ca strategie de dezvoltare a Uniunii Europene.

Include prezentarea abordarilor existente in literatura de specialitate privind conceptul de
dezvoltare durabild, rolul lui pentru dezvoltarea comunitatilor din Romaénia si a sectoarelor
prioritare de dezoltare. Pentru o intelegere mai buna a conceptelor, in acest capitol sunt
prezentati indicatorii dezvoltarii durabile, importanta strategiilor de dezvoltare regionala
indicatorii de dezvoltare regionald, implicatia acestui concept in dezvoltarea comunitétilor,
rolul strategiilor in realizarea investitiilor si necesitatea corelarii acestora cu programele de
finantare existente.

Setul de indicatori de dezvoltare durabild pentru Romaénia este structurat pe obiectivele
Strategiei Nationale de Dezvoltare Durabild, cu ierarhizare pe trei niveluri: nivelul 1 -
indicatori principali (de bazd); nivelul 2 - indicatori complementari, utilizabili pentru
monitorizarea §i revizuirea programelor de dezvoltare durabild; nivelul 3 - indicatorii de
progres ai Strategiei Nationale pentru Dezvoltare Durabila a Romaéniei, acoperind pachetul de
politici pe care aceasta le genereaza, inclusiv a celor ce nu sunt cuprinse in Strategia UE.
Principalii indicatori de dezvoltare regionald care vor fi urmariti si prezentati ca rezultate
ale acestei cercetari sunt: dezvoltarea economicd, competitivitatea, educatia permanent,
saracia si excluziunea social, Tmbatranirea societatii, sanatatea publica, schimbarea climei si
energiei, modele de productie si consum, eficienta ecologicd, managementul resurselor
naturale, transportul.

Capitolul 2. Gradul de cunoastere a realititii urbane — baza procesului de elaborare a
politicilor de dezvoltare durabila

Acesta abordeaza teme specifice politicilor europene: coeziunea teritoriala, contextul
european privind dezvoltarea si coeziunea teritoriald, aspecte practice asupra realitatii urbane
a cazului practic analizat precum si legatura dintre acestea, cadrul strategic al comunitatii
orasului analizat in studiul de caz, rolul proiectelor cu finantare europeana in implementarea
strategiei de dezvoltare.

Am evidentiat cd este foarte important Tnainte de a concepe o serie de politici pentru
dezvoltarea durabild a oricarei comunitati, sa se cunoasca realitatea urbana si parametrii reali,
existenti, de la care se pleaca pentru fiecare domeniu strategic: administratia publicad,
veniturile totale, sectorul industrial, agricultura, silvicultura, turismul, sandtatea, educatia,
mediul economic si de afaceri, etc.

Capitolul 3. Prezentarea programelor Uniunii Europene Tn Romania in perioada 2007-
2013 si absorbtia fondurilor europene a programelor POR si POSCCE
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Face legdtura intre oportunitatile de finantare a proiectelor prin intermediul programelor
Uniunii Europene in Romania in perioada 2007 — 2013, cu specific pe programele POR si
POSCCE si situatia acestora la nivelul Regiunii de Dezoltare Centru. Am analizat de
asemenea si gradul de absorbtie a celor doud programe in regiunea analizatd. Pentru a
beneficia de finantare nerambursabild din partea Uniunii Europene, proiectele trebuie sa
contribuie la atingerea obiectivelor programelor operationale, stabilite la nivel national in
functie de nevoile de dezvoltare identificate la nivel local si regional, astfel am analizat care
au fost pricipalii factori care au influentat performanta instrumentelor structurale la nivel de
program. Am considerat necesara prezentarea in acest capitol a elementelor specifice
proiectelor POR si POSCCE finantate de Uniunea Europeand in exercitiul financiar 2007 -
2013, pentru o mai buna delimitare a conceptului.

Capitolul 4 Factorii care au influentat performanta instrumentelor structurale

Descrie si enumera indicatorii de performanta utilizati in selectarea si aprobarea proiectelor de
investitii. Am Incercat de asemenea sa reliefam principalele probleme si factori identificati in
perioada 2007-2013, care au avut contributii negative la impactul proiectelor implementate in
Regiunea de Dezvoltare Centru si sd elaboram propuneri pentru Imbundtatirea acestora.

Tn tabelul de mai jos am prezentat intr-un mod cat mai sintetizat problemele identificate, dupa
urmatoarea structura:

Probleme generale, clasificate in functie de factorii interni cu care au legatura
a) Capacitatea administrativa redusa a tuturor institutiilor care implementeaza fondurile
structurale;
b) Capacitatea administrativa redusa a beneficiarilor;

Probleme generale, clasificate in functie de factorii interni cu care au legatura si care au
influentat mecanismele de functionare

Probleme specifice Axelor Prioritare din cadrul celor doua programe POS CCE SI POR
, in cadrul carora am analizat studii de caz specifice

Probleme specifice, clasificate in functie de factorii externi cu care au legatura

Tabelul Nr. 1 - Problemele identificate care au influentat instrumentele structurale

Capitolul 5. Utilitatea evaluérilor de impact in perioada post implementare a proiectelor
finantate de Uniunea Europeana”

Am scos in evidentd necesitatea realizarii unei evaluari riguroase. In acest capitol prezentam
diferenta intre monitorizarea si evaluarea impactului proiectelor, prezentdm principalele
provocadri si constrangeri care apar in elaborarea evaludrii impactului, avantajele realizarii
unei evaluari riguroase, necesitatea evaluarii impactului proiectelor finantate de Uniunea
Europeana si utilitatea informatiilor obtinute in urma evaludrii impactului proiectelor. Rolul
acestei evaludri de impact a fost de a imbunatatii rezultatele proiectelor viitoare si a creste
impactul proiectelor implementate asupra comunitatii.
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Capitolul 6. Metodologia de evaluare a impactului proiectelor finantate de Uniunea
Europeana.

Este realizatd o analizd a modalitatii de evaluare a proiectelor. Evaluarea impactului
analizeaza efectele intentionate si neintentionate, pe termen mediu si lung. Consideram ca o
analiza riguroasa a impactului si a factorilor care au contribuit Tn mod direct la aceasta, este
cea mai potrivitd pentru a verifica daca obiectivele proiectului sunt atinse si daca se creeaza
efectele dorite. Am prezentat in acest capitol metodologia de evaluare a impactului
proiectelor, respectiv pasii care trebuie realizati 1n evaluarea impactului, descrierea
principalelor metode cantitative si calitative de evaluare a acestuia si descrierea altor metode
utilizate frecvent in evaluarea proiectelor.

Capitolul 7. Fezabilitatea si impactul proiectelor finantate de Uniunea Europeana prin
programele POR si POSCCE in perioada 2007-2014 asupra dezvoltarii durabile a
comunitatii orasului Cugir, judetul Alba

Abordeaza cazurile practice cercetate, fezabilitatea si impactul proiectelor implementate si
luate ca studii de caz in prezenta cercetare. Analiza impactului studiilor de caz a atras si o
serie de recomandari si solutii pentru imbunatitirea acestuia si de perfectionare a
managementului proiectelor, un factor relevant pentru impact. Capitolul se Tncheie cu
prezentarea necesitatii folosirii acestor instrumente si a rezultatelor proiectului in elaborarea
Strategiei de Dezvoltare a orasului Cugir pentru perioada 2014 — 2020 si controlul realizarii
activitatilor propuse conform calendarului de timp. In urma analizei celor doua studii de caz
am propus si un ghid de bune practici pentru implementarea eficienta a proiectelor si a creste
impactul acestora asupra comunitatii.

La nivelul comunitatii din orasul Cugir s-a analizat in baza chestionarului si cu ajutorul
respondentilor, efectul asupra comunitatii locale a principalelor proiecte de dezvoltare
implementate in cadrul Programului Operational Regional de catre primaria orasului Cugir.
Principalele efecte cu privire la proiectul de modernizare a unui numar de sapte strizi din
orasul Cugir si localitatea apartiniitoare Vinerea, le-am supus atentiei respondentilor, care
au analizat importanta acestora pentru comunitate. Efectele, pe care noi le-am considerat cele
mai relevante si le-am introdus in chestionar, au fost:

88%

Ti%

50% 50%
38% 38%
24%
%
0% 0%
fluidizarea r_educe_rea cregterea cresterea cregterea crearea de reduc_erea reducerea  imbunatitirea imbunatatirea
traficuluiurban timpuluide  graduluide  gradului de eficientei  facilitdti pentru costurilor de  consumuluide calitatii aspectului
princresteres  calatorie pe  sigurantd a  sigurantd a  activitdflor  mobilitatea  transportde energie sitimp  mediului urbanistic si
fidiae aceste strazi circgla;jei Tn participantilor economice  po pula_;iei,_a ma rfuri_. inconjurator, cresterea
deplasare localitate prin |a traficul rutier bunurilor i calaton reducerea gradului de
amenajarea serviciilor emigiilor sia  confort urban
de zone cantitatii de
pietonale in noxe
lungul strazilor
amenajate]

B Foarte important M Important Destul de important B Nu foarte important B Nesemnificativ

17



Grafic Nr. 1 Efectele generate de proiectul ”Reabilitarea si modernizarea retelei de strdazi”
din Oragul Cugir, Judetul Alba

Un procent de 52,3% din respondenti spun ca proiectul “"Reabilitarea si modernizarea retelei
de strazi” din Orasul Cugir, Judetul Alba, generecaza efecte in primii trei ani dupa
implementare, 18,2% spun ca proiectul genereaza efecte in primii cinci ani, 2,3% in primii
sapte ani dupa implementare, 25% dintre respondenti spun ca proiectul genereaza efecte mai
mult de 10 ani de la implementare. Pornind de la aceastd statistica, subliniem necesitatea
imbundtdtirii  si extinderii efectelor generate de proiectele finantate prin fonduri
nerambursabile, mai ales cele de investitii in infrastructurd, pentru a recupera decalajele fata
de tarile europene si atingerea obiectivelor europene de dezvoltare.

@ primii trei ani dupa implementare

@ primii cinci ani dupa implementare
primii sapte ani dupa implementare

@ primii zece ani dupa implementare

@ mai mult de 10 ani dupa
implementare

@ Other

Graficul Nr. 2 Perioada in care proiectul ”Reabilitarea si modernizarea retelei de strazi din
Oragsul Cugir, Judetul Alba” genereaza efecte.

Pornind de la aceasta statisticd, subliniem necesitatea Tmbundtatirii si extinderii
efectelor generate de proiectele finantate prin fonduri nerambursabile, mai ales cele de
investitil in turism, continuarea finantdrii acestora din surse proprii fiind importantd pentru
notorietatea festivalului castigatda in timp. De asemenea este nevoie de identificarea altor
traditii populare specifice zonei care sa fie finantate prin diverse programe care, pe langa
promovarea zonei, vor duce la pastrarea valorilor nationale pe o perioada lunga de timp si la
promovarea internationald a unor branduri locale, atragand investitori de toate tipurile.

Conform raspunsurilor primite in cadrul chestionarul aplicat, aproximativ 93,5% din
proiectele analizate genereaza efecte economice pozitive asupra orasului Cugir, 88,2% produc
efecte la nivel social, iar 57,4% produc efecte pozitive asupra mediului inconjurator.
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Grafic Nr.3 Efectele proiectelor implementate si analizate

Tn cadrul proiectelor implementate prin POSCCE si POR au fost analizate
raspunsurile personelor implicate in proiect, fie responsabili din partea firmelor, fie membri ai
echipei de management. Tn total au fost 22 persoane care au raspuns acestui chestionar si au
caracterizat efectele proiectelor astfel:

Dezvoltarea societatilor
Cresterea eficientei utilizarii resurselor; 16,60
Cresterea productivitatii si implicit a cifrei de afaceri; 23,80
Cresterea portofoliului de clienti; 12,40
Cresterea gamei de produse 6,50
Sprijinirea mediului de afaceri inspre unul competitiv; 10,30
Imbunitatirea si cresterea traficului de marfa si pasageri 6,60
Cresterea numarului de turisti si dezvoltarea acestui sector; 1,20
Cresterea veniturilor din servicii medicale la bugetul local; 3,40

Total 100%
Cresterea locurilor de munca la nivelul comunitatii; 47,25
Cresterea accesibilitatii la servicii imbunatatite de sanatate; 8,30
Imbunitatirea starii de sinatate a populatiei; 20,90
Efecte pozitive asupra persoanelor care fac parte din categorii 18,45
defavorizate;

Cresterea gradului de siguranta a populatiei in trafic 5,10
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- Total 100%

Eficientizarea consumului de energie; 8,10
Utilizarea surselor alternative de energie in productie; 32,60
Reducerea emisiilor de carbon si reducerea poluarii; 55,80
Conservarea biodiversitatii si potentialului antropic natural; 1,25
Colectarea deseurilor medicale 1
Colectarea selectiva si cresterea cantitatii de deseuri reciclate 1,25
Total 100%

Grafic Nr.4 Principalele efecte ale proiectelor implementate prin POR si POSCCE

Pentru o evaluare pertinentd si consistentd privind impactul asupra comunitatii
orasului Cugir efectele proiectelor trebuie analizate conform celor trei categorii.

Economice 93.50 % 72,72 %
Sociale 88,20 % 45,45 %
De mediu 57,40 % 54,54 %

Grafic Nr.5 Efecte generate vs. efecte analizate

Pentru identificarea celor mai frecvente probleme care au aparut pe parcursul
elaborarii si implementdrii proiectelor finantate pe POR si POSCCE la nivelul comunitatii
orasului Cugir, prezentam afirmatiile care au primit un calificativ 1 Acord total — 5 Dezacord
total.

Acord Acord Indecis Dezacord Dezacord
total total
Durata intre depunerea cererii de 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 63,63 %
finantare la organismul intermediar si
aprobarea spre finantare a propunerii
de proiect a fost conforma?
Durata intre aprobarea spre finantare 13,63% 18,18% 54,54% 9,09 % 4,54 %
a propunerii de proiect si semnarea
contractului de finantare este
adecvata cerintelor proiectului?
Gradul de informatii solicitate si 4,54% 4,54% 18,18% 2727% 4545%
nivelul de birocratie in faza de
pregdtire a cererii de finantare este
scazut.
In cazul sesiunilor de depunere a 454% 18,18% 454% 31,81% 40,90 %
proiectelor cu termene limita,
perioada de depunere a proiectelor
oferd suficient timp solicitantilor sa
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pregateasca dosarul de finantare.
Considerati corespunzatoare durata
perioadei de evaluare a dosarului
cererii de finantare

Sprijinul acordat de biroul de help
desk al Organismului Intermediar si
AM POR pentru elaborarea cererii de
finantare a fost corespunzator

Nivelul de birocratie in faza de
implementare a proiectului a fost
corespunzator

Platile  aferente  cererilor  de
rambursare au fost realizate la timp.
Conjunctura economica in perioada
implementdrii nu a avut consecinte
majore asupra proiectului.

Nu au existat dificultdti in sustinerea
proiectului din surse proprii pana la
primirea rambursarii

Eficacitatea procesului de
management a dus la realizarea
Graficul de activitdti planificat, fara
modificari

Schimbarea regulilor privind
conditile de implementare, pe
parcursul acesteia a avut efecte
negative asupra proiectului.

Au raspuns obiectivele si interventiile
programului de dezvoltare nevoilor la
nivelul societatii / la nivelul
comunitatii din orasul Cugir?
Sprijinul asistentei tehnice in ceea ce
priveste asigurarea managementului
de proiect, este suficient

Tabel Nr.2 Raspunsuri Chestionar

0%

27,27 %

13,63%

13,63%

21,27%
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13,63%
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4,54 %
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0%
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0%

9,09 %

0%

13,63%

Este foarte important la nivelul proiectelor prezentate in studiile de caz, ca indicatorii stabiliti
si propusi in cadrul proiectelor sa poata fi monitorizati pe termen mai lung, astfel incat sa se
poatda urmari rentabilitatea si impactul acestor programe asupra comunitatii unde a fost
implementat. Indicatorii previzionati in studiul de caz analizat pentru programul POSCCE,

sunt foarte important de urmarit:
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Grafic 7. Indicatori economici de performanta

Imbunatatiri pot fi aduse echipamentelor si sistemelor prin inlocuirea partiald sau totald sau
prin modernizarea acestora din punct de vedere al managementului si controlului functionarii
in parametri optimi. Astfel, in urma investitiilor si calculelor efectuate reiese un tabel
centralizator al economiei de energie rezultate in urma implementarii tuturor masurilor

propuse.
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Eficienta energetica ante si post investitie la nivelurile de productie post

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000
0

Tnlocu
ire
presa

B Situatia actuald 8,206
M Situatia viitoare 1,432

Tnlocu
ire
linie
de
glazur
are
Voit
Duple
X

132
79

= Economie 6,774

53

Tnlocu
ire
linie
de
glazur
are
Voit
Triple
X

478
239

239

Tnlocu
ire
linie
de
glazur
are 10
postur
i

158
79
79

Inlocu
ire
motoa
re &
dotar
ecu
conve
rtizoar
e

7442
1277
165

Inlocu
ire
pomp
e
hidrau
lica

1,817.0
1,654.0

163

Inlocu
ire
supras
tructu
ra
cupto
r&
recup
erare
caldur
a
27,400
20,402

6,998

Inlocu
ire
captu
seala
mori
& hile
macin
are

8,514
3,145
5,369

Inlocu
ire
ventil
atoare

529
353
176

llumin
at

259
207
52

TOTAL
ECON
oMl

DE
ENER
GIE

54,676
34,867
19,809

Grafic Nr.8 Eficientd energetica ante si post investitie la nivelurile de productie post
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Punerea in functiune a investitiei, respectiv aplicarea masurilor de imbunatatire a eficientei
energetice Tn procesul de fabricatie, nu provoaca cresterea consumului de alte resurse in aval
de locul de aplicare a masurilor.

Prin implementarea proiectului a fost obtinutd o reducere a consumului de energie de
aproximativ 11.939,91 MWh/an, ceea ce reprezinta o economie de 29,89%, din consumul
total initial.

Este foarte important de monitorizat daca pe termen lung acesti parametri Se apropie de
valorile propuse in studiile de fezabilitate efectuate, daca respecta previziunile financiare
efectuate si care este valoarea cost eficientd la nivel de Intreprindere pe termen scurt, mediu si
lung. Aceste valori nu se pot urmari fard un mecanism complex, care sia oblige sau sa il
determine pe beneficiar sd constientizeze importanta raportarii acestor tipuri de indicatori
constant, inclusiv dupa finalizarea perioadei de durabilitate a proiectului.

Capitolul 8. Perfectionarea managementului de proiect cu sprijinul unui software-
ului/aplicatie online.

Tn cadrul acestui capitol s-a propus si o solutie practicd, un automatism, un instrument pentru
managementul de proiect specific fondurilor nerambursabile. Acesta este reprezentat de o
solutie software (aplicatie-program) pentru o gestionare reald si eficienta a proiectelor cu
finantare europeand. Am incercat prin intermediul interfetelor acestui program prezentate sub
forma de ”print screen” sa explic utilitatea si necesitatea unui astfel de software intr-0 era tot
mai tehnologizata si automatizata. Am expus rolul, obiectivele precum si avantajele sau
dezavantajele acestei aplicatii software.

Orice manager isi doreste sa aleaga acel curs al activitatii sale care va fi cel mai performant in
atingerea scopului firmei sale si reusita proiectului pe care il implementeaza. in judecarea
eficientei diferitelor decizii posibile, trebuie sa se foloseasca anumite criterii pentru masurarea
performantei activitatii si rezultatului proiectului. Deoarece problemele lumii reale devin
extrem de complicate, este necesar sd se faca o abstractizare si o simplificare a realitatii Intr-
un model de lucru, aspect pe care I-am luat Tn considerare pentru beneficiarii de proiecte cu
finantare europeana.

Dacai la inceputul exercitiului financiar 2007 — 2013 domeniul managementului proiectelor cu
finantare nerambursabild se dezvolta in varianta clasicd, iar discutia despre un sistem
informational special pentru gestionarea proiectelor era un mare act de curaj, acum acest lucru
este perfect realizabil si constituie mai mult decit o necesitate. Este cunoscut faptul ca
organizatiile care au trecut la folosirea tehnologiilor moderne in domeniul managementului de
proiect si-au sporit eficienta cu 80% fatd de sistemele traditionale, aceasta datoritd unei mai
bune evidente a timpului, a alocarii resurselor, a gestiondrii schimbarilor venite pe parcurs,
practic anulandu-se posibilitatea suspendarii unui proiect in faza de implementare a acestuia.
Mai mult, sistemelor informationale moderne pentru managementul proiectelor cu finantare
nerambursabild 1i se adaugad instrumentele bazate pe cunoastere, specifice domeniului
inteligentei artificiale.

Aplicatia pentru implementare si gestionarea proiectelor cu finantare europeand propusa in
urma prezentei cercetdri va functiona ca un sistem de tip ERP, care va respecta a standardele
ISO, va urmari si verifica procesul de implementare a proiectului, urmarind planificérile pe
achizitii si pe activitdtile proiectului. Managementul proiectului si implementarea acestuia se
pot monitoriza n timp real, pe orice PC, pe tablete, telefoane mobile de tip smartphone
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si in acelasi timp, se poate interveni si pentru folosirea acesteia de pe aceleasi timpuri de
echipamente. Programul de gestiune a managementului de proiect, a implementarii si
perioadei de durabilitate a proiectelor este dedicat tuturor solicitantilor de finantare din
diverse industrii si medii, contine toate facilititile necesare pentru gestiune, planificare si
urmarire realizare obiective SMART, activitati, indicatori de proiect si o raportare corecta si
precisa in orice moment, al valorilor indicatorilor si stadiului implementarii proiectelor.
In ceea ce priveste aplicatia software pentru gestionarea managementului proiectelor cu
finantare nerambursabild, am identificat o serie de problemele la care raspunde aceasta,
probleme care odata rezolvate ar putea imbunatati calitatea implementarii proiectelor si
realizarea cu succes a tuturor indicatorilor de proiect stabiliti. Principalele probleme care ar
putea fi rezolvate sunt:

» Necesitatea de a urmdri in timp real implementarea proiectului;
Eficienta de timp pentru implementarea proiectului;
Automatizarea procesului de raportare;
Raportarea unor situatii corecte in implementare;
Transparentd fata de institutiile care gestioneaza proiectele;
Depasirea birocratizarii beneficiarului la nivelul managementului de proiect cu
finantare din fonduri europene;

YV V VY

Descrierea software-ului si functionalitatea acestuia

Logarea in aplicatie

Panoul Principal

Tn acest meniu, care face parte din Panoul principal, se va introduce Titlul Proiectului
si Codul de proiect. Este un meniu in care se poate adduga si un al doilea proiect cu codul
aferent acestuia sau mai multe Tn functie de cate proiecte a castigat si implementat entitatea
respectiva. Exista firme care solicita finantare pe mai multe programe si au in acelasi timp in
implementare doua proiecte, sau in decurs de cateva luni sau 1-2 ani. De asemenea,
majoritatea Autoritatilor Publice Locale (Primarii, Consilii Judetene) au mai multe proiecte,
pe mai multe domenii, iar atunci e bine sa se diferentieze intre ele. Astfel, managerul
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companiei sau managerul de proiect poate sd aleaga si sd vada care este situatia la nivelul
fiecdrui proiect in timp real, in functie de perioada de implementare a fiecaruia.

Mai mult decét atat, si ofiterul de monitorizare poate sa intre in aceasta aplicatie din
biroul sau, fard sd faca deplasarea la sediul beneficiarului de proiect si sd urmareasca tot
timpul stadiul implementarii fara sa mai mearga constant pe teren sa urmareasca situatia de
acolo. Acest ofiter de proiect va avea acces doar la proiectul de care se ocupa si a carui ofiter
de monitorizare delegat din partea AM sau Ol este.

rrleeO@ME wi08

Manager =

Figura Nr. 1 Panou Principal

In cadrul meniului din Panoul Principal existd posibilitatea ca orice persoand din membrii
echipei de management al proiectului sa poata introduce obiectivele pe care le are de
indeplinit conform fisei postului. Meniul are sectiuni care contine:

Obiectivul 1 — in care se precizeaza obiectivul pe care il are de indeplinit orice membru din
echipa de implementare a proiectului. 7inta — care este valoarea numerica sau procentuala a
acestui obiectiv, astfel incat sd se poatd monitoriza constant, lunar la ce valoare S-a ajuns.
Valoarea — se va adauga valoarea indicatorului pana la momentul completarii in aplicatie,
astfel incat sd se poate obtine un grafic cu situatia concreta a fiecdrei sarcini la un anumit
interval de timp. Observatii — se vor mentiona observatiile cu privire la situatia fiecarui
obiectiv, de ce nu poate fi indeplinit, unde exista probleme, de ce natura sunt aceste probleme,
astfel incat managerul sa le poatd vedea, iar la intalnire sa se discute direct rezolvarea
problemei, nu sa se mai abordeze si natura problemelor. Consideram ca este important ca
fiecare membru din echipa sa urmareasca obiectivele proiectului, sa noteze procentul sau
valoarea obiectivului realizat, astfel incat sa nu se ajunga in ultimele luni ale perioadei de
implementare, iar obiectivele sa nu fie realizate sau macar intr-un stadiu avansat de finalizare.
De asemenea, din aceste informatii se pot extrage grafice cu activitatile lunare astfel incat sa
se observe lunar eficienta fiecarui membru al echipei de management, in vederea optimizarii
si maximizarii rezultatelor.
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Figura Nr. 2 Panou Principal (1)

Tot in cadrul acestui meniu ”Panoul principal” se regaseste si optiunea de realizare a unui
grafic pe care managerul de proiect o poate activa pentru a vedea in orice moment o
comparatie la nivelul proiectului. El poate solicita aplicatiei vizionarea situatiei la nivelul
fiecarui indicator comparativ cu tinta care trebuie indeplinita. Acest grafic poate fi evidentiat
si in cadrul achizitiilor, si In cadrul grupului tintd al proiectului, si in cadrul indicatorilor
specifici ai proiectului, etc. Este de mare ajutor si se poata urmari situatiile pe luni, la
trimestru, anual, astfel Tncat se pot trage concluzii in ceea ce priveste eficienta echipei de
implementare a proiectului pe toata durata proiectului si identificarea principalilor factori
perturbatori care incetinesc implementarea sau nerealizarea indicatorilor in anumite perioade
de timp.

Pana T prezent, pe partea de implementare erau doar presupuneri in ceea ce priveste stadiul de
implementare a proiectului, adicad ofiterul de monitorizare venea pe teren si verifica lucrarile
efectuate, stadiul indicatorilor, a achizitiilor, a grupului tinta realizat si propunea un procent
de executie la nivelul proiectului, pe fiecare indicator, fara sia foloseascda o formula
matematica si completa un formular tipizat de raport manual, vezi Figura Nr. 3. Acum, cu
ajutorul acestui software/program de management de proiect vom putea automatiza aceste
rezultate, care vor reprezenta corect numeric si procentual stadiul implementarii proiectului.
Acest grafic poate fi generat, de asemenea, de catre ofiterul de monitorizare delegat din partea
Autoritatii de Management / Organismul Intermediar sau orice ofiter de monitorizare n
functie de institutia care gestioneaza programul de finantare. Acest program menit sa
automatizeze intreg procesul de management al unui proiect va sprijini atat echipa de
implementare pentru o eficientizare a intregului proces de management de proiect, care pana
acum era clasic, cat si pe cei care gestioneaza aceste fonnduri si care au rezultate corecte
privind gradul de implementare, n orice stadiul al proiectului.
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Figura Nr. 3 Panou Principal - Grafic
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1.2. Intrunirea echipei de Luna 1 Realizate In termen | de achizitie servicii _
proiect, trasarca atributiilor | 5.4, Realizarea si testarea Luna 3-6 Realizate In termen
si sarcinilor de lucru in pagini weba_
cadrul proiectului, | evenimentului
stabilirea perioadelor de ACI :IVIJ'ATEA 6- L;‘;az (1) ? zvi
[raportare. I - S| | —— O USRS ‘)
ACTIVITATEA2- | Luna 2-Luna 36 cheltuleliier: Luna 22 ¢i
Campania de promovare elestuate Lf“r"}gfﬂ
a proiectului, a 26,2014
rezeMajelor attuteol s [ 6.1 Tntocmirea cererilor de | Luna 10,2012 Realizate n termen
. m“':"‘.}::’:n':"; :iell(ii | rambursare a cheltuielilor | Luna 22.2013
infor efectuate Luna 34.2014
locale 5i de o - | 6.2. Rambursarca Luna 12.2012 in curs de In termen
2.1. Intocmirea Luna 2 Realizate In termen cheltuielilor efectuate Luna 24.2013 | executie (66%)
documentatiilor pentru | Luna 36.2014

Imaginea Nr. 3 Model tipizat Raport de progres al beneficiarului

Figura Nr. 4 Perioada de raportare

Asa cum se poate observa 1n figura de mai sus, care detine doud sectiuni cu date
calendaristice, orice membru al echipei de implementare poate s isi aleagd o perioada de
timp pentru raportare. Astfel, el poate genera un raport cu grafice, privind activitatea
desfasurata in perioada aleasd. Aceste rapoarte sunt necesare pentru justificarea activitatii
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fiecdrui mebru al echipei de implementare si raportarea catre managerul de proiect privind
indeplinirea sarcinilor.

Proiect

Acest meniu are mai multe sectiuni, dupa cum urmeaza:

“Titlu proiect, "Cod proiect”, “Tip program”, ”“Durata”, ”“Perioada de monitorizare”, ”"Axa

L 7 n

prioritard”, “Domeniul major de interventie”,”Regiunea de dezvoltare”,

Figura Nr.5 Proiect

Tot in cadrul meniului Proiect se regasesc cateva sectiuni in partea stanga care oferd
informatii despre entitatea care implementeaza proiectul. Aceste date fac referire la datele de
identificare, si anume: Denumire; Tip Organizatie (Intreprindere IMM); Cod fiscal; Nr.
inregistrare registru; Cod CAEN; Data infiintarii firmei; Inregistrat sau nu in scopuri de
TVA; Sediul social: Strada, Nr, Informatii extra, Tara, Judet, Localitate, Cod Postal, Telefon,
Fax, Email; Pagina Web,

Figura Nr.6 Proiect
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Responsabil proiect

In acest meniu din cadrul aplicatiei se va mentiona fiecare membru din cadrul echipei de
implementare a proiectului finantat si aflat in implementare. Am identificat nevoia unei astfel
de sectiuni datorita importantei pe care o are fiecare membru al echipei de management al
proiectului si importanta in realizarea sarcinilor cu privire la proiect. Astfel, managerul de
proiect poate vedea in orice moment care sunt sarcinile fiecarui membru din echipa sa si cat
din aceste sarcini s-au realizat, care este responsabilitatea fiecaruia dintre membri si poate
rezultat realizati sau situatia achizitiilor din cadrul proiectului. Aceasta nevoie a fost
identificata in studiile de caz prezentate in proiectele “Reabilitarea si modernizarea refelei de
strazi -Orasul Cugir, Judeful Alba”, ” IPEC — Productie Ceramica Eficienta” “Extinderea
unei unitdti existente pentru cresterea capacitatii de productie. Hale productie articole
ceramice.”, cand in fiecare saptdmana se intruneau membrii echipei de management pentru a
discuta ce procent de indicatori a fost realizat, cati oameni au fost angajati, care e stadiul
lucrarilor sau a achizitiillor propuse. In acest mod se poate eficientiza activitatea
managementului de proiect, convocandu-se sedinte doar atunci cand se identificd anumite
probleme 1n implementare, pe baza informatiilor furnizate de fiecare membru a echipei de
management. Se mai pot convoca intalniri cdnd managerul nu este multumit de rezultatele
expuse in aplicatie, care fac referire la buna implementare a proiectului de finantare.

Fiecare membru al echipei de implementare trebuie sa completeze constant, zilnic, in functie
de natura proiectului, toate activitatile pe care le desfasoara in cadrul proiectului, conform
fisei de post. Principalele date care se vor furniza referitor la fiecare membru el echipei de
management al proiectului sunt: ”"Nume si prenume”, "Functie”, "Telefon”, "Fax”, "Email”,
"Curicculum Vitae”.

Acest meniu ”Responsabil Proiect” mai cuprinde si o sectiune de utilizator in functie de cel
care Intrd 1n aplicatie, astfel orice membru al echipei de implementare va putea sa schimbe
utilizatorul automat si sa isi realizeze sarcinile in aplicatie, conform fisei postului.

O © kesbosta0 R LT =.0a

Manager

Andest

Figura Nr. 7 Responsabil Proiect
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Obiectiv Proiect

In cadrul acestui meniu al aplicatiei “Obiectiv Proiect” se mentioneazi obiectivele proiectelor
si in principal a obiectivelor specifice de tip SMART, asa cum au fost ele definite n cererea
de finantare si planul de afaceri sau alte documente specifice ale proiectului.

Obiectivele specifice si obiectivul general pot fi de mai multe tipuri: numeric si procentual,
astfel Incat sa poata fi cuantificat corect si urmarit n mod corespunzator.

Pentru fiecare obiectiv mentionat in cadrul acestui meniu se va delega un responsabil din
cadrul echipei de implementare a proiectului. Exemplu: Daca unul din obiectivele mentionate
in cadrul proiectului este reabilitarea a 3 km de drum, acea persoana derogate din randul
echipei de implementare, cel mai probabil responsabilul tehnic, trebuie sd se asigure ca
aceasta sarcind este indeplinitd. Dacd in cadrul aceluiasi proiect este necesard achizitia mai
multor bunuri sau servicii, atunci responsabilul din cadrul echipei de management a
proiectului, cel mai probabil responsabilul financiar trebuie sa intocmeasca toate dosarele de
achizitii si sa le finalizeze.

Am conceput acest meniu Tmpreund cu sarcinile Tmpartite pe obiective si responsabil din
cadrul echipei de management datoritd anumitor carente identificate in implementarea
proiectelor castigate de beneficiar. Existau probleme in ceea ce priveste

numadrul de indicatori realizati si tot timpul trebuiau sa se rasfoiascd documentatii intregi
pentru a gasi aceste raspunsuri. Este foarte important ca in timpul implementarii sa se
cunoasca in tip real situatia implementdrii a indicatorilor de proiect si a obiectivelor
proiectului, astfel incat managerul de proiect poate observa care dintre responsabili nu si-a
realizat tinta si sd poata lua masuri in acest sens. Fiecare membru al echipei de management
are sarcina de a introduce date cu privire la indicatorii realizati lunar, in functie de tipul
acestora.

Astfel chiar si ofiterul de monitorizare din partea institutiilor care gestioneaza proiectul poate
verifica Tn timp real situatia proiectului si care este gradul de realizare si implementare a
acestuia, fard s mai faca vizite constant pe teren.

Figura Nr.8 Obiectiv proiect

Obiectivele au si o sectiune unde se pot introduce mai multe informatii cu privire la acestea si
descrierea lor conform obiectivelor stabilite in cadrul proiectului.

Grup tinta
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In cadrul acestui meniu “Grup tintd” din software-ul de gestionare a implementirii unui
proiect, se va mentiona grupul tinta aferent fiecarui proiect. Exista foarte multe proiecte care
au grupuri tintd de gestionat, iar in cele mai multe dintre cazuri aceste grupuri tintd se
gestionau cu ajutorul unor programe clasice (excel, word, etc.). Am considerat oportun pentru
aplicatie si introducerea acestei parti care a identificat probleme la foarte multe proiecte. O
mare parte din proiectele care au avut un grup tinta nu si-au indeplinit indicatorii Tn procent de
100% pentru ca nu au gestionat corect situatia, pierdeau informatii cu privire la grupul tinta si
nu aveau delegat un responsabil pentru indeplinirea acestei sarcini.

Acest meniu include: Sectiunea “Grup tinta — unde se va introduce care este grupul tinta
conform proiectului de finantare contractat. Sectiunea ~Responsabil” — unde se va introduce 0
persoana responsabila cu realizarea grupului tintd propus in cadrul proiectului. Este foarte
important sa existe tot timpul o persoand desemnata din cadrul echipei de implementare a
proiectului care poate fi monitorizatd de managerul de proiect, daca sarcina privind grupul
tinta s-a realizat sau nu sau la ce nivel este realizata. Sectiunea Tip indicator” — face referire
la grupul tintd propus pentru proiect, daca este numeric sau procentual. Are scopul de a scoate
in evidenta situatia pe fiecare tip de grup tinta in parte, atunci cand se prezintd rapoartele pe
indicatori si tip de grup tinta.

Figura Nr. 9 Grup tintd

Indicatori prestabiliti

Orice proiect cu finantare europeand, indiferent de natura acestuia are o serie de indicatori
prestabiliti pe care si-i propune odata cu elaborarea planului de investitii si pe care si-i asuma
cand contractul de finantare este semnat. Indiferent de natural lor, acesti indicatori sunt
decisivi In implementarea proiectului si In primirea intregii sume de bani pentru finantarea
acestuia.

In perioada programatica 2014 - 2020 pe anumite programe de finantare daci nu indeplineai
acesti indicatori asumati la elaborarea proiectului se elibera o notd de debit cu recuperarea
sumei de bani alocata pe Intregul proiect.

Din greselile invatate pe parcursul perioadei de implementare a proiectelor am considerat
oportun in cadrul acestei aplicatii sa dezvoltam un meniu pentru monitorizarea indicatorilor
de proiect, indicatori care trebuie respectati si urmariti pe toatd perioada de implementare si
monitorizare ulterioara (durabilitate) a proiectului.

Acest meniu cuprinde urmatoarele sectiuni:
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”Denumire indicator” — se va mentiona ce fel de indicator avem 1n cadrul proiectului
( cresterea cifrei de afaceri, reducerea consumului de energie, strada x care trebuie
modernizatd, cresterea numarului de masini care trec pe drumul reabilitat, etc);
“Unitatea de mdsura” — se va mentiona tipul unitatii de masura (ex: km, mp, kw,
bucati, unitati, etc),

"Valoarea de referinta” — se mentioneaza care este valoarea indicatorului ce trebuie
indeplinita in mod obligatoriu si este stabilita concret in cadrul proiectului;

“Anul de referinta” — se mentioneaza care este anul pana cand acest indicator trebuie
realizat si indeplinit astfel Tncat sd nu fie problem privind implementarea corecta a
proiectului.

“Valoarea actuald” — se mentioneaza care este valoarea in diferite stadii de
implementare a proiectului, astfel incat sa se poata urmarii In mod constant cat anume
din indicatorul prestabilit a fost realizat pana in momentul X. Exemplu: dacd avem de
realizat o hald de 40 mp intr-un an de zile, atunci trebuie sa urmarim si sd completam
lunar care este suprafataa construita cu aproximatie, astfel incat daca in luna a 6-a de
proiect este executatd doar o mica parte din proiect trebuie sd se ia masuri pentru
finalizarea in timp a acestui indicator.

Acesti indicatori sunt direct corelati cu calendarul activitatilor, astfel daca un indicator
trebuie realizat in doar cateva luni din perioada de implementare a proiectului, acest
termen sa se respecte pentru un management de proiect eficient.

“Valoarea tinta” — se va mentiona valoarea tintd propusd de managerul proiectului,
aceasta valoarea poate sa fie identica cu cea de referintd sau sa fie una mai mare, asfel
incat rezultate proiectului sa fie si mai bune.

"Regiunea de dezvoltare” — se va mentiona regiunea de dezvoltare asupra careia are
impact acest indicator;

"Regiuniile de dezvoltare” — daca unul dintre indicatori are un impact asupra mai
multor regiuni de dezvolare se va mentiona acest lucru in aceastd sectiune.
,,Responsabil” — se va mentiona persoana care raspunde de Intocmirea acestui
indicator de proiect, astfel incat sa existe un responsabil pentru indeplinirea acestuia.

Daca aceste sectiuni sunt completate corespunzdtor de catre membrii echipei de management
a proiectului atunci, in orice moment din perioada de implementare se va cunoaste care este
gradul de realizare a indicatorilor de proiect, céti dintre acestia au fost realizati si cati au
ramas de finalizat. De asemenea acesti indicatori vor fi urmariti si pe parcursul perioadei de
durabilitate a proiectului astfel incat sa nu existe problem in cee ace priveste modificarea
acestora.

v a
Mumiger [ oo |
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Figura Nr. 10 Indicatori prestabiliti

Achizitii

Achizitiille in general reprezintd una dintre cele mai complicate activitdti din cadrul
implementarii unui proiect de finantare. Am creat in aplicatia propusd un meniu dedicate
special achizitiilor.

Acesta continte: ”7Titlu” — se va mentiona tipul de achizitie care se va efectua in cadrul
proiectului; “Descriere” — se va descrie tipul achizitiei efectuate in cadrul proiectului care
urmeaza a se implementa, serviciile sau bunurile achizitionate, dupa caz. "CPV” — se va
mentiona codul CPV specific fiecarui tip de achizitie conform legislatiei. "Tip contract” — se
va mentiona care este tipul de contract de achzitii (ex: servicii, lucrari, echipamente, utilaje,
etc); "Valoare contract” — care este valoarea contractului de achizitie in urma efectuarii
procedurii de achizitie; "Moneda” — tipul de moneda in care se efectueaza achizitia din cadrul
contractului de achizitie; "Tip procedura” — se va mentiona tipul procedurii de achizitie, daca
este achizitie directd sau procedurd competitivd; “Data publicare procedura” — Se va
mentiona data la care a fost publicatd procedura in cadrul website-urilor specifice achizitiilor
publice sau data la care s-a demarat procedura de achizitie direct; "Data publicare rezultat
evaluare” — se va mentiona data de publicare a rezultatului evualarii procedurii de achizitie si
desemnarea castigatorului, data intocmirii procesului verbal de desemnare a ofertei

castigatoare a contractului de achizitie. "Data semnatura” — se va mentiona data semnarii
contractului de achizitie, "Data transmitere” — data transmitere informatii suplimentare sau
clarificari cu privire la achizitiile publicate; "Valoare achizitie conform proiect” — se va

mentiona care a fost valoarea achizitiei conform proiectului si a contractului de finantare. Este
necesar sa mentionam aceasta valoare pentru a vedea daca se fac economii in ceea Ce priveste
achizitiile publice efectuate in cadrul proiectului si care este valoarea acestora. ’Reponsabil”
— se va mentiona persoana din cadrul echipei de implementare care se va ocupa de realizarea
dosarului specific de achizitie, in cele mai multe randuri este responsabilul financiar. ”Data
start” — se va mentiona data cand a inceput demararea procedurilor pentru efectuarea
achizitiei publice. "Data stop” — se va mentiona data cand a fost finalizata achizitia publica,
data la care s-a incheiat prin semnarea contractului de finantare cu ofertantul castigator. Este
nevoie de introducerea acestor date calendaristice pentru a observa dacda se respecta
calendarul activitatilor conform proiectului si a digramei Gantt previzionate. “Adauga PDF”
— se va adauga contractul de achizitie semnat de ambele parti, solicitantul proiectului si
ofertantul castigitor. Acesta sectiune am adaugat-o datoritd necesitdtii unei transparente
maxime si pentru ca ofiterul de monitorizare sa poata descarca acest contract ori de cate ori
are nevoie de informatii privind achizitiile efectuate. Tot in acest PDF se va incarca si
intreaga procedura de achizitie, astfel daca va fi necesara efectuarea unui control din partea
institutiilor care gestioneaza programele de finantare, acestia sa nu se mai vind pe teren si sa
blocheze activitatea de implementare a proiectului, controlul efectuandu-se in baza
documentatiilor incdrcate in acest program.
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Figura Nr. 11 Achizitii

Indicatori proiect

Pe langa meniul de indicatori prestabiliti am ales sa intram in profunzimea tipurilor de
indicatori care sunt foarte importanti pentru o abordare corespunzatoare a managementului
proiectelor dar si pentru a obtine rezultate palpabile odatd cu finalizarea implementarii
proiectului. Astfel am creat acest meniu care contine urmatoarele sectiuni:
> Indicatori de rezultat: “Denumire indicator”, “Unitate de masura”, “Valoare de
referinta”’, "Anul de referinta”, "Valoare tinta”, "Responsabil”’;
> Incatori de realizare: ”Denumire indicator”, “Unitate de masura”,”Valoare tintd”,
”Din care femei”, ”Din care barbati”,” Responsabil ”’;
Avand n vedere ca sunt o serie intreaga de indicatori care trebuie urmariti am avut in vedere
posibilitatea de a introduce acesti indicatori astfel incat ei sa fie consemnati odata cu
realizarea lor si mai mult decat atat, sa existe o evidentd clara si structurata astfel incat sa fie
usor de monotorizat. Un lucru benefic este faptul ca, atdt managerul de proiect, membrii
echipei de implementare, cat si ofiterul de monitorizare al proiectului pot sa vada constant
care este procentul si numarul realiazat de indicatori, astfel incat sa poatd furniza perioade
clare de timp Tn care vor finaliza de implementat proiectul.
Un alt aspect este legat de tipul de indicator monitorizat, se poate vedea care a fost numarul
de femei sau barbati care au beneficiat de implementarea proiectului, aspect care ajutd foarte
mult la realizarea unor statistici la nivel national privind impactul anumitor proiecte specifice
pentru populatie.
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Figura Nr. 12 Indicatori proiect

Buget

Bugetul proiectului este unul foarte important si trebuie gestionat corespunzator. La sfarsitul
perioadei de implementare a proiectului acesta trebuie sda fie in concordantd cu bugetul
proiectului alocat pentru fiecare activitate In parte, sd se identifice aceleasi sume sau mai mici,
astfel insemnand ca a fost realizata si o economie in procesul de achizitii.

Activitati si cheltuieli

Acest meniu contine urmatoarele sectiuni: “Activitati / Cheltuieli” — se va introduce conform
graficului de activitati fiecare activitate propusd in diagram GANTT, atat activitati cat si
subactivitati, pe fiecare sectiune in parte. De asemenea se vor mentiona si cheltuielile

’

efectuate in cadrul acelei activitati; “Descrierea cheltuielii” — se va mentiona pe fiecare
activitate si subactivitate ce tip de cheltuiala se efectueaza; “Achizitie” — se va mentiona tipul
achizitiei la nivelul fiecdrei activitati si subactivitati, ex: achizitia serviciilor de constructie,
achizitia serviciilor de dirigentie de santier, care fac parte din aceeasi activitate. Aceste
informatii se pot prelua si din partea de achizitii a aplicatiei, atat timp cat achizitia a fost
Tmpartitd pe loturi; “Unitate de Masura” — se va nota unitatea de masura specifica pentru
fiecare tip de achizitie in cadrul activitatilor si subactivitatilor; “Cantitate” — se va preciza
care este valoarea sau numarul de unitati achizitionate in cadrul fiecarei activitdti sau
Subactivitdti, astfel incit sa putem genera in orice moment o comparatie intre cat s-a
achizitionat si cate produse trebuiau achizitionate conform contractului de finantare; “Pret
unitar” — se va mentiona valoarea unitara a fiecarui produs sau serviciu achizitionat, se poate
importa si din meniul achizitii; “Valoare totala” - se va mentiona valoarea totala a produselor
sau serviciilor pe fiecare activitate sau subactivitate achizitionate in cadrul proiectului, se
poate importa si din meniul achizitii; “Valoare TVA” - se va mentiona valoarea TVA a
produselor sau serviciilor, pe fiecare activitate sau subactivitate, achizitionate in cadrul
proiectului, se poate importa si din meniul achizitii.

Tn cadrul acestui meniu se pot de asemenea genera grafice care pot sia prezinte stadiul
implementarii din punct de vedere al bugetului si achizitiile pe un calendar de timp, astfel
Incét sa se poatd observa calendaristic daca s-a respectat diagrama GANTT propusa pentru
implementarea proiectului.

Atat managerul de proiect cat si fiecare membru din echipa de implementare vor completa
aceste sectiuni avand in vedere responsabilitatile acestora pe fiecare sectiune in parte.
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Figura Nr. 13 Activitati si cheltuieli

Plan Anual

Meniul ”Plan Anual” are o importanta specifica pentru partea de monitorizare si durabilitate a
proiectului implementat.

Acest meniu cuprinde urmatoarele sectiuni: “Anul” — este predefinit, dar se mai poate adauga,
“Cheltuieli” — se vor mentiona cheltuielile din anul aferent conform Bilantului depus la
administratia financiard; “Venituri” - se vor mentiona veniturile din anul aferent conform
Bilantului depus la administratia financiara; “Cifra de afaceri” - se va mentiona Cifra de
Afaceri din anul aferent conform Bilantului depus la administratia financiard; “Numar de
angajati” - se vor mentiona numarul din anul aferent conform Bilantului depus Ia
administratia financiard. Aceste informatii vor fi de un real ajutor in ceea ce priveste perioada
de monitorizare a proiectului in care managerul de proiect are obligatia de a completa acesti
indicatori, care se pot prelua din situatiile financiare depuse dupa incheiere unui an fiscal
complet. Pe de alta parte, se poate face o comparatie prin generarea unor grafice care sa
compare rezultatele propuse in previziunile financiare intocmite Tn perioada de elaborare a
proiectului si rezultatele concrete din bilant, astfel incat sa se vada cat de realistice au fost
acele previziuni financiare si in baza acestor comparatii sa se intocmeasca o serie de formule
care sd aduca cele doua etape cat mai aproape de rezultat.

Figura Nr.14 Plan anual

Monitorizare
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In perioada de monitorizare, beneficiarul finantirii are obligatia de a depune trimestrial
rapoarte cu privire la statusul proiectului, el nu are voie pe perioada de monitorizare sa
modifice descendent indicatorii de proiect realizati, conform cererii de finantare sau a
proiectului. Pentru a fi in concordanta cu cerintele legislative si de program, am creat un
meniu Tn cadrul acestei aplicatii, care se numeste "Monitorizare”. Aceasta sectiune are rolul
de a trimite notificari managerului de proiect pentru a depune raportul de progres semestrial la
organismul care gestioneaza finantarea castigatad. Acest raport se poate genera direct din
aplicatie si se va trimite ofiterului de monitorizare a proiectului sau la secretariatul
programului de finantare care s-a implementat.

XILY

Monitorizare ===

Figura Nr. 15 Monitorizare

Capitolul 9. Concluzii si contributii personale

Prezintd concluziile finale privind cercetarea teoreticd si experimentald, recomandarile si
contributiile proprii, limitele cercetdrii, precum si directiile viitoare ale cercetarii efectuate,
precum si aplicabilitatea software-ului propus in cercetarea efectuata.

Ne propunem prin prezenta lucrare sa sugeram o altd abordare a managementului
proiectelor dintr-o perspectiva teoretica dar transformata intr-o aplicatie practicd, destinata
managementului integrat al proiectului si activitatilor dintr-un proiect in cadrul unei platforme
informatice unice. Acesta solutie propusd dorim sa fie echivalentul unui sistem de tip
ERP (Enterprise Resource Planning) care sa asigure identificarea de bune practici, solutii
reale, eficientizarea pentru perfectionarea managementului proiectelor cu finantare europeana.

Concluziile acestei lucrari, privind problemele intampinate in gestionarea si
implementarea proiectelor cu finantare in perioada 2007 — 2013, propunerile de imbunatatire,
solutiile de remediere a problemelor si aplicatia pentru managementul proiectelor cu finantare
europeana isi vor gasi aplicabilitate in exercitiu financiar 2014 -2020, care deja a fost
demarat. Aplicantii si beneficiarii vor trebui sa arate mai multd disponibilitate, profesionalism
si mai multa eficienta in gestionarea fondurilor nerambursabile.

Relevanta acestei cercetari rezulta atat din actualitatea si importanta problematicii
abordate, a rolului major pe care il are domeniul fondurilor europene, dar si din necesitatea de
a completa partea teoreticd si practicd existentd In prezent cu instrumente specifice
automatizate (software pentru managementul de proiect).

Teza propune si doreste sd aducd contributii importante fatd de stadiul actual al
cunoasterii in domeniu, completand semnificativ problematica legatd de impactul proiectelor
europene si solutionarea principalelor probleme care influenteaza in mod direct impactul. Ea
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raspunde unei nevoi curente, stringente ale societatii romanesti, demonstrand incapacitatea de
a face fatd gestionarii resurselor financiare (fondurilor) puse la dispozitie de catre Uniunea
Europeana in cadrul exercitiului financiar 2007 — 2013 si demonstreazd in continuare acesta
incapacitate la mijlocul exercitiului financiar 2014 — 2020.

Problema stiintifici solutionati. In cadrul cercetarii abordate au fost determinate
componente ale metodologiei de implementare a proiectelor. Acest fapt a condus la
perfectionarea si consolidarea bazei teoretico-aplicative aferente domeniului de cercetare ales,
avand ca scop final eficientizarea managementului de proiect in cadrul Tntreprinderilor
beneficiare dar si in cadrul beneficiarilor din randul Autoritatilor Publice Locale, care pot
prelua modelele de bune practici din domeniul privat.

Managementul proiectelor, desi nu mai reprezinta un domeniu relativ nou, dar totusi
de mare actualitate, va trebui privit si altfel decat prin prisma unui mecanism clasic de a
atrage surse de finantare pentru realizarea obiectivelor strategice. El va trebui sa reprezinte o
modalitate de dezvoltare institutionald, un nou mod de gandire strategica, un mecanism mai
facil si automatizat de a actiona, prin care se pot creste performantele organizationale,
indiferent de entitate, si vor avea un impact semnificativ inspre decisiv asupra dezvoltarii
durabile a comunitatii in care se actioneaza. Institutiile si organizatiile ar trebui sa adopte
aceste instrumente automate, cum este software-ul de management de proiect creat si propus
in cadrul acestei cercetarii, pentru a ajunge la un alt nivel de organizare, implementare, care sa
poatd raspunde tendintelor actuale de schimbare si inovare si in final sd permita atingerea
obiectivelor strategice previzionate.

Semnificatia teoretica a prezentei cercetari consta in contributiile aduse la expunerea
principalelor probleme existente care au avut o influentd majora asupra impactului proiectelor
implementate in Regiunea Centru, probleme identificate si la nivel natinonal. De asemenea, S-
a avut In vedere si expunerea posibilelor solutii de imbunatitire pentu evolutia,
profesionalizarea si standardizarea managementului de proiect, ceea ce va permite remedierea
carentelor existente si sinteza elementelor definitorii ale unui cadru metodologic generic,
elucidandu-se particularitatile acestuia in activitatea de elaborare si implementare a
proiectelor cu finantare nerambursabila.

Valoarea aplicativa se reflectd in masurile propuse pentru eficientizarea cadrului de
implementare a proiectelor, “ghidul de bune practici” pentru managementul de proiect,
“aplicatia software — pt managementul de proiect” dezvoltata pentru a crea automatisme si
un mecanism care sa eficientizeze implementarea proiectelor, aspect care o sa isi demonstreze
aplicabilitatea in perioada programaticd 2014 — 2020. Aceste instrumente sunt menite sa
reduca risipa de resurse, sa diminueze riscurile de a nu implementa corect si in timp proiectul,
sa consolideze structurile si sa evalueze gradul de succes al proiectelor, impactul pe care I-au
avut acestea si performanta managementului de proiect. Avem intentia ca acestea sd serveasca
ca sursd pentru elaborarea si adoptarea unor norme de reglementare si standardizare la nivel
national, dar si la nivelul beneficiarilor, indiferent de marimea proiectelor implementate si de
tipul de beneficiar (public sau privat).

Implementarea rezultatelor stiintifice este determinatd de actele de implementare si
recunoastere a valorii §i noutatii stiintifico-practice. Recomandarile si concluziile cercetarii,
ghidul de bune practici si aplicatia software pentru managementul proiectelor cu finantare
nerambursabild, pot fi valorificate de catre beneficiarii publici si privati, organizatiile
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implementatoare de proiecte, inclusiv agentii economici, autoritatile publice, organizatiile
internationale si interguvernamentale.

Excercitiul financiar 2007 — 2013 nu a fost abordat corespunzator nici din punct de vedere
tehnic, nici din punct de vedere al pregatirii resurselor. Din pacate, asa cum s-a mentionat pe
parcursul acestei cercetdri, rezultatele si impactul proiectelor implementate a fost sub
asteptari, aspect care nu este de dorit in execitiul financiar 2014 — 2020. in momentul de fata
aceste resurse financiare alocate prin fondurile europene au o contributic majora si reprezinta
un motor important de crestere economicd pentru dezvoltarea tuturor sectoarelor, cu
domeniile aferente, asa cum sunt definite in Strategia Nationala pentru Competitivitate 2014 —
2020. Apare astfel imperativul imbunatatirii si cresterii ratei de absorbtie a fondurilor
europene, acest aspect constituind un argument solid al necesitatii elaborarii tezei.

In exercitiul programatic 2007-2013, implementarea unui proiect cu finantare europeand se
facea de catre o echipa de management cu instrumente clasice, astfel era normal sa existe
anumite carente in ceea ce priveste implementarea si finalizarea cu randament maxim a unui
proiect. De cele mai multe ori, membrii echipei de management mai aveau si alte sarcini pe
langa cele de gestionare a proiectului finantat, astfel o parte din informatii se pierdeau, nu se
mai regaseau, nu se stia ce procent din proiect s-a implementat, cat a mai ramas, etc. Toate
acestea erau identificate dupa o cercetare amanuntita din partea managerului de proiect sau a
altor persoane responsabile, demonstrand ca exista o deficienta in ceea ce priveste timpul de
implementare a proiectului si realizarea indicatorilor stabiliti.

Nevoia pentru o astfel de aplicatie a plecat de la finalizarea cu succes a unor proiecte
implementate in Regiunea de dezvoltare Centru, judetul Alba, orasul Alba lulia, de catre o
companie privata, intreprindere mare cu aproximativ 700 angajati. Una dintre investitiile
facute de acestd companie a fost dezvoltarea unui soft de tip ERP pentru eficientizarea si
optimizarea productiei, dar si urmarirea in timp real a acesteia. Aceasta investitie a sprijinit
decisiv cresterea productiei, eficientizarea acesteia, urmarirea in timp real a procesului de
productie si a unitatilor de produse pe fiecare etapa a procesului tehnologic n parte.

Pentru ca exercitiile financiare 2007-2013 si 2014 — 2020 sa devind mai profitabile pentru
Romania, iar domeniul proiectelor cu finantare neramburabila sa fie vazut ca un fond menit sa
aduca progres, nu doar atragerea de fonduri sau bani europeni, o contributie importanta o au si
realizarea unor strategii adecvate de cheltuire a banilor. Este raspunderea fiecarei comunitati,
fiecdrui oras, zond de dezvoltare, tard, de a corela toate obiectele de investitii si directiile de
dezvoltare intr-o politica adecvata, care sa grabeasca procesul de modernizare in cadrul unei
strategii care confera un orizont nou si o altd perspectivd de valorificare a fondurilor
europene.

De cele mai multe ori la nivelul comunitatilor se intalneste o situatie in care actorii locali
asimileaza accesarea de fonduri europene conceptului de dezvoltare regionald, aparand astfel
o oportunitate de accesare a finantdrilor intr-un anumit cadru institutional relational, iar in
majoritatea cazurilor dacd o Autoritate Publicd Locald opteazd pentru un program de
finantare, oricare ar fi acesta, ea va trebui sa se conformeze regulilor de implementare a
finantatorului si nu invers, cum ar fi normal. Exercitiul financiar 2007 — 2013 ar fi trebuit sa
constituie un studiu de caz foarte potrivit pentru proasta gestionare a banilor dar si pentru
alocarea acestora in diverse domenii care nu aduceau plus valoare comunitatii unde se
implementau.
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Este important sa intelegem aceastd problema la nivel macro si s avem in vedere indicatorii
proiectelor implementate si finalizate in perioada 2007 — 2013 ca punct de plecare in
realizarea Strategiilor de dezvoltare a comunitdtilor, oraselor, zonelor de dezvoltare,
strategiile nationale pe domenii, etc. Am considerat oportun prezentarea unui studiu de caz
dintr-o comunitate mica a zonei de dezvoltare regionale Centru, un oras din judetul Alba,
studiu prin care am expus sincope ale Institutiilor care au gestionat finantarile nerambursabile
si sincope ale beneficiarilor de proiect, Primaria Orasului, care nu au gestionat corespunzator
un proiect finantat si care a avut un impact negativ asupra bugetului beneficiarului, chiar daca
investitia a fost realizatd. Din pacate greselile executate atat de beneficiar cat si de institutiile
care gestionau banii europeni au dus la neindeplinirea unui numar consistent a indicatorilor de
proiect si mai mult. acestia nu au fost urmariti astfel incat sa se stabileasca in mod real care a
fost impactul acestora asupra comunitatilor unde a fost implementat proiectul.

O situatie reala a impactului indicatorilor la nivel descentralizat pentru proiectele
implementate in perioada 2007 — 2013 ar fi putut sprijini dezvoltarea unor linii de finantare
obiective, specifice si adaptate pe nevoile comunitatilor in exercitiul financiar 2014 — 2020.
Liniile de finantare s-ar fi creat in functic de nevoile comunitatilor, iar strategiile de
dezvoltare pentru perioada 2014 — 2020 ar fi trebuit elaborate tindnd cont de impactul
indicatorilor proiectelor din exercitiul anterior.

CONCLUZII

Managementul proiectelor reprezintd un domeniu specializat de management si o
metodad de lucru moderna cu un rol important in asigurarea avantajului competitiv in mediul
economic actual.

Aceasta lucrare stiintifica a avut intentia de a evidentia legatura existenta ntre
dezvoltare, dezvoltare regionala durabild si managementul proiectelor cu finantare
nerambursabild, asupra puterii de inovare pe care o detine acest concept, cu scopul de a aduce
beneficii pe termen lung, tinand cont de contextul Tn care proiectele sunt implementate. Astfel
vor sa raspundd nevoilor de dezvoltare ale organizatiilor care le implementeaza si nu in
ultimul rand, sa urmareasca rezolvarea unor probleme.

Din punct de vedere al relatiei dintre proiectele cu finantare nerambursabila si
programe, proiectele pot fi independente sau incluse intr-un program. In aceasta cercetare ne-
am concentrat atentia asupra proiectelor incluse in Programele Operationale existente si
derulate Tn Romania in perioada 2007 — 2013, cu specific evident pe Programul Operational
specifice ale acestora. Am pornit de la ideea ca fiecare proiect care beneficiaza de finantare
europeand nerambursabild, are un rol foarte bine definit si trebuie sa isi aduca contributia,
intr-un fel sau altul, la atingerea obiectivelor programelor, dar si la indeplinirea obiectivelor
stabilite prin politicile europene. Cu alte cuvinte orice proiect propus spre finantare pe oricare
dintre programe, constituie un element definitoriu in dezvoltarea si imbunatatirea conditiilor
de trai sau a serviciilor in Romania si in zona in care se implementeaza.

Atingerea unei maturitati in domeniul managementului proiectelor cu finantare
nerambursabild contribuie la dezvoltarea capacitatii de a infrunta dinamismul si complexitatea
mediului in care trdim si ne desfasuram activitatea. In aceste conditii, proiectele finantate de
Uniunea Europeana pot contribui la dezvoltarea unei regiuni prin efectele pozitive produse
asupra organizatiilor si asupra societdtii. Efectele pe termen lung produse in mod intentionat
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sau neintentionat de proiectele cu finantare nerambursabild reprezintd de fapt impactul
acestora.

Aceasta lucrare a avut rolul de a intreprinde o analiza in profunzime, cu rezultate
masurabile in cadrul unor comunitati care au beneficiat de proiecte in mai multe domenii si de
a urmari impactul proiectelor implementate, a indicatorilor acestora, asupra dezvoltarii
comunitdtii, aspecte care sunt necesare pentru a verifica daca acestea produc efectele dorite,
daca contribuie in mod corespunzator la indeplinirea obiectivelor programelor si politicilor
europene si daca comunitatea simte o imbunatatire majora in viata cotidiana.

Cunostintele dobandite prin evaluarile de impact sunt utile in primul rand
beneficiarilor de finantari europene, dar si institutiilor responsabile de implementarea
programelor si proiectelor europene (Organismele intermediare, Autoritatile de management,
Guvernul Roméaniei si Comisia Europeand) pentru a putea imbundtati constant anumite
aspecte de ordin teoretic/practic si care au o influentd directd pentru comunitatea unde se
aplica.

In cazul proiectelor analizate de noi prin intermediul metodelor calitative si cantitative
privind impactul proiectelor finantate de Uniunea Europeana asupra dezvoltarii Regiunii de
dezvoltare Centru, a orasului Cugir din judetul Alba, a fost folosita, ca metoda de evaluare si
Analiza Cost — Beneficiu. Metodele calitative de evaluare a impactului au fost folosite in
cazurile beneficiarilor privati pentru a oferi o imagine mai clard asupra efectelor proiectelor.
Metodele cantitative specifice evaluarii impactului sunt mai putin cunoscute in randul
persoanelor implicate Tn managementul proiectelor care au participat la realizarea studiului
experimental.

Accesarea de fonduri europene declanseaza un proces de durata, iar efectele sunt de
asemenea pe termen lung. Pregitirea institutiilor in domeniul proiectelor cu finantare
europeana nu trebuie privita ca avand drept scop atragerea fondurilor europene, c¢i pentru
atragerea a orice tip de fond menit sa aduca un progres. Pentru ca urmatoarea perioada 2014 —
2020 sa devind mai profitabila pentru tara noastra, o contributie importanta o are si realizarea
unei strategii adecvate de cheltuire a banilor. Este responsabilitatea fiecarei tari de a corela
toate directiile de investitii Intr-o politica adecvata care sa grabeascad procesul de modernizare
printr-o strategie care conferd un orizont nou si o alta perspectiva de valorificare a fondurilor
europene.

Tema cercetatd are o importantd deosebitd, In special acum, cand ne aflam in plind
perioada programatica, exercitiul financiar 2014 - 2020, o perioada in care rezultatele
evaludrii impactului pot fi utile finalizarii cu success a prezentului exercitiu, fara a mai repeta
greselile efectuate in perioada 2007-2013 si sprijinirea unei absortii reale si nu una fortata,
doar ca se arate bine cifrele, dar fara impact. O evaluare riguroasa a impactului tine cont de
contextul in care se implementeazd proiectul, de factorii externi care pot sa influenteze
rezultatele. Imbunititirea impactului proiectelor poate fi obtinutd in primul rand printr-un
management eficient si eficace.

In urma identificarii principalelor probleme cu care s-au confruntat proiectele in
perioada 2007-2013, gradul de absorbtiec scazut, problemelor identificate la nivelul
solicitantului si a echipei de management am considerat ca un astfel de software /aplicatie
online dedicatd gestionarii proiectelor cu finantare europeand este imperios necesard pentru
eficientizarea managementului de proiect.
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Astfel, aplicatia informatica elaborata in prezenta cercetare va fi implementata de catre

potentialii viitori beneficiari de fonduri nerambursabile, intregul proces de implementare a
proiectelor ar putea fi considerabil imbunatatit, furnizand in timp real date atat solicitantului,
cat si autoritatilor care gestioneaza proiectul.

PROPUNERI

>

Constientizarea oportunitatii de finantare si implicit de dezvoltare pe care o ofera
fondurile europene la nivel institutional si national, conditie a modernizarii si progresului
Romaniei;

O coordonare mai buna a activitdtilor la nivelul autoritatilor de management care sa duca
la reducerea birocratiei in realizarea raportarilor specifice perioadei de implementare a
proiectuluti;

Revizuirea si simplificarea procedurilor de achizitii, crearea unor ghiduri si instructiunii
mai clare, mai transparente si unitare, care nu lasa loc de interpretari, modalitate prin care
s-ar elimina subiectivitatea in mare masura si ar duce la scaderea numarului de greseli in
realizarea achizitiilor;

Promovarea colabordrii si a relatiilor de parteneriat intre organismele intermediare si
beneficiarii finantarii care sa contribuie la diminuarea numarului intarzierilor in evaluarea
proiectelor depuse, in verificarea activitatilor de achizitii si in realizarea platilor;
Respectarea cu strictete a calendarului lansarilor de cereri de proiecte pentru a permite
mobilizarea resurselor umane si materiale ale beneficiarilor In vederea elaborarii si
depunerii de proiecte;

Promovarea transparentei si informarea periodicd a tuturor persoanelor implicate in
implementarea proiectului privind stadiul proiectului si principalele modificari aparute
prin care se reduc problemele de comunicare Tntre membrii echipei de proiect;
Armonizarea legislatiei muncii cu specificul implementarii proiectelor prin posibilitatea
introducerii contractelor civile pentru toti expertii implicati In scopul responsabilizarii
acestora si dupad finalizarea proiectelor;

Eficientizarea actiunilor de tip helpdesk, prin cresterea relevantei informatiilor furnizate
de functionari — evitarea raspunsurilor de tip copy-paste din ghidurile solicitantilor si
orientarea cdtre oferirea de raspunsuri clare si consistente la problemele intdmpinate de
beneficiari;

Cresterea capacitatii de verificare a proiectelor si cererilor de rambursare prin transferul
unor sarcini de verificare catre entitati care sunt deja Imputernicite si calificate sa
desfasoare aceste activitati, respectiv auditorul si expertul contabil,

Evitarea modificarilor unilaterale a conditiilor contractuale, inclusiv cele de ordin
financiar, din partea Autoritatilor de Management si cu aplicabilitate pentru proiectele
aflate deja in implementare. Schimbarile de aceasta naturd antreneaza efecte negative in
implementarea proiectelor (execufia graficului de activitati, capacitatea de a onora
obligatiile de plata, atingerea obiectivelor proiectelor), dar si in capacitatea de absorbtie a
fondurilor;

Cresterea capacitatii de programare, implementare §i monitorizare a autoritatilor de
management prin utilizarea eficientd a fondurilor destinate asistentei tehnice (selectarea
unor organisme/ companii cu portofolii si rezultate atestate in sprijinirea autoritatilor care
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gestioneaza fonduri europene). Accentul ar trebui pus pe activitatile cheie pentru absorbtie
(evaluare proiecte, contractare, verificare cereri de prefinantare/rambursare, monitorizare);

» Unificarea modului de abordare a problemelor de catre Organismele Intermediare
regionale. In prezent sunt multe situatii in care, pentru aceeasi problema, OI-urile transmit
solicitari/raspunsuri diferite, lucru care creazd confuzie in randul beneficiarilor. Este
Necesara crearea unei metodologii de implementare comune si a unei baze de date comune
de cunostinte/ informatii/ raspunsuri catre beneficiar;

» Importanta realizarii procesului de descentralizare a institutiilor de stat prin diminuarea
reglementdrilor birocratice si a structurilor ierarhice, pentru a contribui la simplificarea
fluxului de documente pe care 1l presupune ciclul de management al proiectelor;

» Simplificarea unor procedee de accesare a fondurilor europene pentru facilitarea accesului
unui numar tot mai mare de institutii atdt din mediul public, céat si cel privat, care sa
beneficieze de suport si sustinere pe toatd durata deruldrii proiectului, inclusiv
introducerea unor sisteme informatice care sa sprijine depunerea si implementarea
proiectelor;

» Cresterea nivelului de professionalism in negocierea domeniilor prioritare de investitii
prin acoperirea nevoilor reale de investitii ale zonelor de dezvoltare si a tarii noastre;

» Pentru dezvoltarea unui nivel de maturitate in domeniul proiectelor cu finantare
nerambursabila, la nivel de societate, este foarte important aportul adus de fiecare
institutie sau organizatie implicata. Foarte important este sprijinul acordat de institutiile de
stat, la nivel practic, nu doar teoretic, institutii care deruleaza cele mai complexe proiecte
si care ar putea furniza exemple de bune practici si care pot implica organizatiile private in
implementarea proiectelor, organizatii care la randul lor pot aduce imputuri in ceea ce
priveste mecanisme automatizate de implementare, care au dat rezultate.

Acest demers stiintific a dezvoltat noi perspective de cercetare prin evidentierea importantei
pe care o detine in perioada actuala managementul proiectelor cu finantare nerambursabila ca
stiintd si profesiune, care permite prin identificarea oportunitatilor existente si asigurarea unui
nivel ridicat de dezvoltare intr-o societate care face eforturi pentru dezvoltarea unei culturi
veritabile a proiectelor. Astfel orice sprijin, demers, automatizare in imbunatatirea
procedurilor de implementare a proiectelor cu finantare nerambursabila este binevenit si
trebuie analizat pentru a constata impactul si beneficiul pe care il poate aduce la nivelul
dezvoltarii durabile a comunitétii unde se implementeaza.
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