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CONSIDERATII PRELIMINARE

Perfectionarea managementului institutiilor administratiei publice
locale este un proces de o complexitate deosebita. Profesionalizarea echipei
manageriale implicd mutatii multiple, vizdnd aspectele referitoare la:
ridicarea nivelului de pregatire in domeniu, insusirea principiilor
managementului modern, perfectionarea stilului si metodelor de munca cu
subordonatii si cu publicul, cultivarea receptivitatii fatd de nou si nu in
ultimul rand ridicarea nivelului de constiintd profesionald si civicd a
managerilor.

Scopul lucrarii mele este cercetarea aplicativa care sa aduca
elemente de noutate Tn plan teoretic si aplicativ, participand n final la
crearea de plusvaloare pentru societate. Tn cadrul acesteia un rol foarte
important il joaca dezvoltarea experimentala, bazatd pe lucrari sistematice,
experimentale si in final acreditate.

In literatura nationald, aceste probleme sunt putin investigate
stiintific si sunt asteptate in practica activitatii administratiei publice.

in conceptia Profiuniv.dr.Dr.H.C. Ion Petrescu ,,Managementul
social este o ramurd esentiala a managementului, care s-a dezvoltat rapid in
ultimul deceniu §i jumatate ca preocupare a guvernantilor si mai ales a
cercetatorilor din domeniul stiintelor sociale. In perspectiva, solutionarea
problemelor sociale, prin apelarea la stiinta si arta de management social, se
va extinde simtitor si se va constitui ca o resursa semnificativa pentru
dezvoltarea sociala™’.

Intregul demers stiintific porneste de la o serie de ipoteze de lucru ce
determind o accentuatd investigatie a domeniului, rezultatele acestuia fiind
de cele mai multe ori incurajatoare. Aceste ipoteze au fost formulate dupa
cum urmeaza:

- Ipoteza nr.1: In cunoasterea si influentarea realitdtii sociale,
orientarea sociala si managementul social pot si trebuie sa joace un rol
major.

- lpoteza nr.2: Abordarea procesuala si cea sistemicd a orientarii
sociale si a managementului social sunt de natura sa influenteze actiunile
sociale la nivelul institutiilor publice in general §i a Primariei Municipiului
Pitesti in special.

- Ipoteza nr.3: Politica sociala poate si trebuie sa reprezinte baza
managementului sistemelor sau proceselor sociale la orice nivel
institutional.

- Ipoteza nr.4: Gestionarea optima a serviciilor sociale,
implementarea de proiectelor de dezvoltarea si aplicarea programelor

! petrescu, I., Management social, Editura Expert, Bucuresti, 2004, p.31
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sociale de catre personalul Primariei Municipiului Pitesti asigura o
crestere a nivelului de trai al cetdatenilor pitesteni.

- Ipoteza nr5.: Cunoasterea si eliminarea barierelor in comunicare
asigurd desfasurarea la un inalt nivel de profesionalism a orientarii sociale
si managementul social in cadrul Primariei Municipiului Pitesti.

Obiectivele principale pe care mi-am propus sé le ating in acesta teza
de doctorat sunt de factura predilect stiintifica, in sensul ca am incercat sa
ilustrez locul si rolul managementului Tn orientarea sociala, precum si cele
mai importante contributii ale unei comunicari adecvate in realizarea
orientarii sociale.

Amplitudinea si diversitatea problematicii supuse cercetarii a impus
recurgerea la 0 metodologie a cercetirii stiintifice manageriale, care a
reunit un ansamblu de metode, tehnici, instrumente §i proceduri de cercetare
si implementare cum ar fi:

e studierea bibliografiei generale si de specialitate, autohtone si
straine, in vederea cunoasterii starii si dinamicii fenomenelor si proceselor
studiate si fundamentarii stiintifice a demersului de cercetare;

e studierea unui numar important de lucrari de specialitate care sa-mi
permitd fundamentarea unei imagini globalizate asupra notiunilor de
orientare sociale si management social, a istoricului evolutiei particularizat
pentru administratia publica si sd-mi permitd, de asemenea, cunoasterea
stadiului mondial al cercetarii in acest domeniu;

e intocmirea unor fise cu elementele esentiale din studiile si
cercetarile intreprinse anterior demersului meu de cercetare in zona
orientdrii sociale 1i a managementuli social din administratia publica;

o utilizarea metodelor de cercetare atat calitative (observatia si
interviul), cantitative (experimentul, sondajul de opinie), cit si metode
specifice de cercetare in comunicare (analiza de continut).

Lucrarea este structuratd pe sapte capitole reunind in succesiunea
celor 424 de pagini un numar de 63 tabele, 78 de figuri, 3 studii de caz, 9
anexe si 198 referinte bibliografice.Aceastd dispunere a permis urmarea
unui parcurs logic a cercetarii, de la general (procesul de orientare sociala si
management social, administratia publicd) spre particular (orientarea sociala
si management social in administratia publicd) si chiar special (orientarea
sociala si management social la nivelul Primariei Municipiului Pitesti) fara
a neglija Insa relatiile de tip feed-back, care sa realizeze echilibrul global al
sistemului si luarea celor mai fiabile §i novatoare masuri care implementate
in procesul de orientarea sociald si management social din institutiile
publice sa asigure performanta actiunilor acestora.



CAPITOLUL 1

STADIUL ACTUAL AL ORIENTARII SOCIALE SI AL
MANAGEMENTULUI SOCIAL. ROLUL ACESTORA IN
CUNOASTEREA SI INFLUENTAREA REALITATII SOCIALE

Principalele probleme vizate Tn acest capitol sunt referitoare la:

v  evaluarea stadiului  actul al organizarii i functionarii
administratiei publice locale;

v’ definirea conceptului de administratie publica locala;

v delimitarea principalelor principii ale organizarii i functionarii
administratiei publice locale;

v precizarea autoritatilor administratiei publice locale;

v prezentarea  elementelor  specifice  managementului  n
administratia publica locala;

v’ stabilirea parcursul istoric al evolutiei orientdrii sociale si a
managementului social;

v relevarea  rolului  orientirii  sociale  in managementul
administratiei publice locale;

v detalierea principalelor obiective si prioritati ale orientarii sociale
n managementul institutiilor administratiei publice locale;

v analizarea managementului orientarii sociale ca stiinta si arta;
v’ sublinierea esentei si a scopurilor managementul social;

v argumentarea necesitatii aparitiei si dezvoltarii conceptelor de
orientare socila si de management social ca disciplina necesara in pregatirea
managerilor din administratia publica locala;

v analizarea managementului social ca domeniu cu un profund
caracter interdisiplinar si pluridisciplinar.

Finalul capitolului cuprinde unele concluzii partiale si contributii
personale la problemele tratate.

Teoria actiunii sociale ocupa un loc important Tn conceperea bazelor
teoretice si in realizarea practici a managementului actiunii sociale. In
gandirea sociologicd aceasta notiune de actiune sociala a fost introdusa pe
baza unei temeinice fundamentari stiintifice, de catre Max Weber el
defineste actiunea sociala ca ,,actiune umana (indiferent de faptul cd poarta
caracter extern sau intern, coincide cu neamestecul sau cu atitudinea
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rabdatoare) care potrivit presupusei persoane care actioneaza sau grupului
in care actioneaza in concordantd cu actiunea altor oameni sau orientatd
spre aceasta”.

In conceptia domnului Prof. univ. dr. Dr. H.C. lon Petrescu, procesul
managerial reprezintd activitatea subiectilor managementului reunifi intr-0
anumitd structurd indreptata spre atingerea scopurilor institutiei respective,
pe calea realizarii anumitor functii si cu utilizarea unor metode si principii
ale managementului corespunzitoare?.

Actiunea sociald se deosebeste de contactul social care o precede si
include elementele din figura nr.1.1.

Persoana care actioneaza Nevoia de activizare a
comportarii

r

ACTIUNEA

o Rezul |
SOCIALA ezultatu

Scopul actiunii .
P ¢ actiunii

Alta persoana care actioneaza si asupra careia este indreptata

actiunea respectiva

Fig.1.1. Elementele actiunii sociale

Datorita complexitatii actiunii sociale, munca managerului social
este complicatd, o munca in care trebuie implicatd arta colaborarii cu alti
oameni, care se confruntd cu probleme psihologice dificile sau care se afla
in situatii de viata dificile. Dificultatea constd in aceea ca managerul social
se afla intr-o permanentd stare conflictuald la baza careia se situeaza
ciocnirile permanente dintre natural si social. In asemenea situatii,
managerul social trebuie ca, tindnd seama de viata interna a clientului sau si
de mediul de trai, sa-1 orienteze spre respectarea normelor existente si a
standardelor comportamentale, transforméandu-le in motivatii interne pentru
actiuni sociale.

2 petrescu, |.,Muscalu, E., Tratat de management public, Ed. Universitatii ,,Lucian
Blaga”, Sibiu, 2003, p.268
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CAPITOLUL 2

ORIENTAREA SOCIALA SI MANAGEMENTUL SOCIAL TN
ABORDARE PROCESUALA SI SISTEMICA

Procesul managerial ocupa un loc deosebit in cadrul sistemului
managementului social. De aceea, in acest capitol am realizat:

- analiza managementului social ca proces cu particularititi si
elemente costitutive specifice;

- detalierea procesului si structurii managementului social ca
interrelatie permanents;

- precizarea elementelor organizatorice ale managementului social
ca proces;

- prezentarea functiilor managementului social sia particularitatilor
acestora;

- analizarea din punct de vedere sistemic al orientarii sociale si a
managementului social;

- definirea esentei sistemului de management social.

- precizarea cContinutul sistemului orientarii sociale si a
managementului social;

- analizarea structurii sistemului managerial — social Tn etapa
actuala,

- prezentarea obiectului actiunii managementului social;
- relevarea specificitatii principiilor managementului social;

- investigarea interconditionarii managementul social cu subiectul
actiunii sale;

- sublinierea importantei resurselor in managementul social cu apel
la subiectii managementului social, la structura si functiile acestora.

Capitolul se finalizeazd cu unele concluzii partiale si contributii
personale la aspectele analizate.

Procesul managerial, spre deosebire de procesul de executie, in care
forta de munca din institutia sociald actioneaza asupra obiectelor muncii
prin intermediul mijloacelor de munca, se caracterizeaza prin faptul ca o
parte din forta de muncd actioneazd asupra celeilalte parti majoritare, cu
scopul de a o atrage Tn mod organizat la realizarea obiectivelor institutiei
sociale. Procesul social-managerial reprezinta un ansamblu de interventii
prin care managerul prevede, organizeazd, ia decizii §i controleaza
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activitatea functionarilor sociali in scopul realizarii obiectivelor institutiei T
conditii de eficienta ridicata si de utilitate sociala.

Esenta procesului de management social consta 1n concentrarea
eforturilor umane pentru coordonarea muncii comune. Acest efort se
desfasoard in timp si spatiu si se realizeazd sub forma unor combinatii
necesare, determinate de diviziunea si cooperarea muncii social — manage-
riale.

Procesul social-managerial are un continut specific. Studiul
continutului acestui proces necesitd intelegerea modului de influentare
asupra personalului in solutionarea problematicii sociale a institutiei.

Continutul procesului managerial depinde de sarcinile principale ce
stau in fata institutiei sociale. El poate fi metodologic, functional, economic,
organizational, social si informational.

Continutul metodologic al procesului managerial, tinind seama de
trasaturile generale ale activitatii de management social si de trasaturile
specifice ale activitatii umane presupune detasarea a patru etape si anume:
definirea scopului, analiza situatiei, determinarea problemei, adoptarea
deciziei.

Tn lucrarea Management social, Prof.univ.dr. Dr.H.C. lon Petrescu
evidentiaza urmatoarele trasdturi caracteristice ale procesului managerial
din institutiile sociale®: a)dinamismul; b) stabilitatea; c) continuitatea; d)
consecventa; €) ciclicitatea.

Examinarea elementelor de bazd ale structurii organizatorice, a
modului de imbinare a acestora, a corespondentei dintre functii si
compartimente, a naturii acestora, a modului de repartizare a res-
ponsabilitatilor, de stabilire a legaturilor dintre elementele functionale si
operationale evidentiaza trei tipuri de structuri organizatorice: a) structura
ierarhicd; b) structura functionald; c) structura ierarhic functionala.

Tn rezolvarea de probleme sociale se apeleaza la strategii, tratate ca
orientari generale ale activitatilor de rezolvare ale diferitelor probleme.
Exista trei categorii de strategii necesare pentru fiecare rezolvare de
probleme: anticipativ-exploratorii, anticipativ-rezolutive si executive.
Apelarea la strategii in vederea desfasurarii unor demersuri cognitive
inseamnd mutarea procesului rezolutiv in domeniul comportamentelor.

Este de amintit, in finalul sintezei acestui capitol ca, in functionarea
optimd a sistemului managerial un rol important revine autoritdtii
managerului social. Aceasta reprezintd mijlocul prin care se asigurad
supunerea vointei colectivului fatd de vointa managerului social.*

% Petrescu, 1., Management social, Ed. Expert, Bucuresti, 2004, p.134-135
* Petrescu, 1., (2007), Managementul reputatiei, Ed.Expert, Bucuresti, p.254
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CAPITOLUL 3

POLITICA SOCIALA SI MANAGEMENTULUI SOCIAL LA
NIVELUL PRIMARIEI MUNICIPIULUI PITESTI

Capitol important al tezei de doctorat cuprinde aspecte referitoare la:

- argumentarea de ce politica sociala este o prioritate a Primariei
Municipiului Pitesti;

- elementele definitorii ale politicii sociale si componentele
acesteia;

- particularitatile evolutiei politicii sociale in municipiul Pitesti;

- interconditiondrile si interrelatiile dintre politica sociala,
managementul social si logistica acestora,;

- elementele metodologice privind elaborarea politicii sociale Tn
Primaria Municipiului Pitesti;

- aspectele privind implementarea politicii sociale in Primaria
Municipiului Pitesti;

- caile de identificare si de rezolvare a problemelor sociale.

Ca si celelalte capitole, in final sunt prezentate unele concluzii
partiale si contributii personale la problemele tratate.

Referindu-se la termenul de politici sociale, Marian Preda® le
defineste ca ,activitatile/ actiunile desfasurate de catre/prin intermediul
statului (strategii, programe, proiecte, institutii, actiuni, legislatie) care au ca
scop promovarea / influentarea bunastirii  individului, familiei sau
comunitatii intr-o societate, ca si a bunastarii societatii in ansamblul ei”.

Una dintre cerintele de baza ale actului managerial il reprezinta
cunoasterea permanentd a realitatii in domeniul sau de activitate si nu
numai. Asa cum subliniazd domnul Prof.univ.dr.Dr.H.C. lon Petrescu
»Managerul profesionist, indiferent de nivelul la care este situat, urmareste
unul sau mai multe scopuri, unul sau mai multe obiective, este dinamic,
manifestd initiativd si receptivitate fatd de schimbari, acorda atentie
problematicii manageriale de naturd organizafionald, din domeniul
planificarii, al motivarii, al participarii, al procesului decizional al
controlului.”®

Politica sociald constituie stiinta si arta de a utiliza activ si optim
toate resursele institutiei, pentru realizarea cu eficacitate si eficientd a
misiunilor si obiectivelor sociale asumate.

5 Preda, M., Politici sociale. in Pop, L., (coord), Dictionar de politici sociale, Ed.
Expert, 2002, p.598
® Petrescu, I - Profesiunea de manager, Ed. Lux Libris, Brasov, 1997, p.24
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vy A

Politica sociala este ,, stiinta” in sensul includerii sale in stiinta
managementului social. Asemenea genului proxim (managementul social),
politica sociald are drept constituenti principii si metodologii specifice,
riguroase si rationale, ordonate intr-un mecanism special asa cu le prezint in
figura 3.1.

DIVERSIFICARE SR EVOLITIA STRUCTURII
TEHNOLOGII FINANTARE
INTEGRARE POLITI CA N
SOCIALA

DISTRIBUTIE

— CRESTERE

PRESTATII
POZITIONARE
COMPONENTE

Fig.3.1. Mecanismul politicii sociale

in viziunea managementului Primariei Municipiului Pitesti, politica
sociald se afla la confluenta managementului personalului si a
managementului social strategic. In aceastd perspectivi complexi, se
configureaza atat resursele sociale cat si scopurile actiunii manageriale in
spatiul serviciilor sociale.

In acelasi timp, in conditiile in care proiectarea politicii sociale se
sprijind si decurge dintr-o diagnozd riguroasd a starii existente, etapele
comune oricarui demers de proiectare sunt: proiectarea normelor de
politica sociala ale sistemului; proiectarea sistemului institutional al
politicii sociale, a “nivelurilor de executie” si a “institutiilor de realizare”,
etapa ce nu poate ldsa in afard proiectarea conducerii institutiei sociale (a
“actelor” si “documentelor” de conducere).

Sensul general al proiectarii, etapele generice ale proiectdrii in
politica sociala sunt pe deplin aplicabile, in institutiile sociale centrate pe
competente.

Nu in ultimul rand, este de retinut impactul psihosocial al
competentei. impotrivindu-se explicit inertiei si rutinei (sociale si profesio-
nale), norma competentei se impune drept imperativ pentru orice grup si
orice individ care admit oportunitatea mentinerii in tendinte evolutive ale
sistemului ce-i Tnglobeaza.
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CAPITOLUL 4

SERVICIILE SOCIALE, PROIECTELE, PROGRAMUL SI
PLANIFICAREA SOCIALA iN CADRUL PRIMARIEI
MUNICIPIULUI PITESTI

Principalele probleme tratate Th acest capitol au cuprins o arie larga a
domeniilor de activitate ale unei primarii in general si ale Primariei
Municipiului Pitesti, in special, cum ar fi:

e prezentarea notiunilor, categoriilor referitoare laserviciul social;

o detalierea serviciilor din domeniul educatiei, sanatatii de asisenta
specializata,

e particularizarea servicii publice Tn cadrul Primariei Municipiului
Pitesti;

o reliefarea responsabilitatii sociale in Primaria Municipiului Pitesti
in conditii de criza;

e analizarea managementului proiectelor, programelor si planificarii
sociale;

e prezentarea planificdrii ca suport al managementului social cu
tratarea componentelor acesteia

Ca si celelalte capitole, in final sunt prezentate unele concluzii
partiale si contributii personale la problemele tratate.

Cresterea nivelului de trai al unei colectivitati umane este determinat
de un numar important de factori, printre acestia numarandu-se §i asigurarea
calitatii serviciilor sociale de catre institutiile abilitate Tn acest sens. De
aceea, se impune tratarea acestei probleme in contextul desfagurarii optime
a orientarii sociale $i a managementului social.

Din punct de vedere al continutului institutional, serviciul social
include’:

e statutul juridic sau consfintirea juridica a activitatii institutiilor de
protectie sociala cu ajutorul unor instructiuni i regulamente;

e constructia organizationala a institutiilor de protectie sociald si de
ajutor care pot s fie tipice sau originale, In care se regaseste specificul
conditiilor si particularitatilor;

e cxercitarea practicd a anumitor functii de protectie sociald, de
ajutor, de sprijin, plecand de la statutul juridic si de la structura
organizationala.

" Comarov, E.L, s.a. (sub red.) Managementul muncii sociale, Ed. Neados, 1999, p.
52-53
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La baza organizdrii si functionarii serviciilor publice la nivelul
Primdriei Municipiului  Pitesti stau principiile:  descentralizarea,
continuitatea, echitatea, eficienta, adaptabilitatea, neutralitatea si
cuantificarea.

Data fiind complexitatea cerintelor cetdtenilor Municipiului Pitesti
existd o mare varietate de servicii publice care o deservesc dar si 0 mare
diversitate de forme organizatorice ale acestora, cum ar fi: agentii,
secretariate, institutii, administratii, sectii, oficii, regii autonome, societati
comerciale, spitale, scoli, directii, etc.

Domeniile 1n care autoritatile publice locale pitestene au
responsabilitate sd asigure servicii publice sunt prevazute in anexa nr.2 la
Legea nr.273/2006 (anexa care poate fi ~modificata anual prin legea
bugetului de stat sau prin alte acte normative) si sunt structurate astfel:
invatamdnt; sandtate; Culturd recreare gsi religie; asistenta sociala,
locuinge, servicii si dezvoltare publicd; protectia mediului; cOmbustibili §i
energie; transporturi; alte actiuni economice; aparare §i ordine publica.

Tn cadrul acestui capitol am prezentata structura serviciilor sociale
oferite cetatenilor pitesteni, stabilite prin legislatia actuala si a hotararilor
adoptate la nivel local. Tn acest context, numirul de persoane publice
bugetare a fost generat de numarul de bugetari stabilit de catre O.U.G
nr.63/2010 iar constrangerea financiard determinatd de prevederile O.U.G
nr.55/2010 a condus la disponibilizarea unui numar de 208 persoane.

Un mijloc simplu dar suficient de edificator si eficient pentru
aprecierea calitdtii unui serviciu public oferit colectivitatii locale 1l
constituie sondajul de opinie.

In acest sens la Pitesti, anual se efectueaza un studiu de evaluare a
satisfactiei cetdtenilor, cu privire la serviciile furnizate de cétre
municipalitate. Numarul subiectilor intervievati a fost de 806 persoane.

Cetdtenii sunt multumiti de serviciile municipalitatii, aproape toate
serviciile inregistreaza o pondere de peste 40% a cetatenilor multumiti si
foarte multumiti.

In cadrul Primarie Municipiului Pitesti, managementul proiectelor
sociale se impune ca domeniu specializat de management social,
raspunzand necesitatii de a acoperi cerinte concrete ale practicii privind
coordonarea unitard si eficientd a unor activitati de mare amploare si
complexitate din toate domeniile vietii sociale.

Managementul administratiei locale trebuie, pe de o parte sa asigure
functionarea corespunzatoare a serviciilor publice aferente comunitatii iar
pe de altd parte sd genereze dezvoltarea economica, cea fara de care nu
poate exista dezvoltare sociala.
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CAPITOLUL 5

COMUNICAREA iN ORIENTAREA SOCIALA DESFASURATA iN
MANAGEMENTUL INSTITUTIILOR ADMINISTRATIEI PUBLICE
LOCALE

Capitolul de fata cuprinde o problematica la fel de importanta ca si
pana acum referitoare la:

o prezentarea elementelor definitorii ale conceptului de comunicare
manageriala;

o argumentarea de ce comunicarea trebuie sa fie un atu in activitatea
de orientarea sociala in managementul social;

O prezentarea necesitatii de asigurare a transparentei procesului de
comunicare in orientarea sociald si managementul social la nivelul Primariei
Municipiului Pitesti;

orelevarea elementelor specifice ale competentei de comunicare
ale personalului institutiilor administratiei publice locale;

Osublinierea specificitagii comunicarii la nivelul institutiilor
administratiei publice locale in activitatea de orientare sociald,

oanalizarea structurii retelelor de comunicare in managementul
institutiilor administratiei publice locale.

o prezentarea schemelor generale de comunicare in managementul
institutiilor administratiei publice locale, cu particularizari la administratia
publica locala din Municipiul Pitesti.

oprincipalele directii si modalitati de imbunatitire a functionarii
comunicdrii in managementul institutiilor din administratia publicd locala
din Municipiul Pitesti.

Finalul capitolului prezintd principalele concluzii partiale si
contributii personale la problemele tratate.

Dupa cum este deja cunoscut, organizatiile sunt expuse influentei
unor schimbari continue care afecteazd munca, bundstarea si siguranta
angajatilor. De aici nevoia ca schimbarea sa fie gestionata, ceea ce se poate
realiza numai in situatia in care li se comunica persoanelor afectate motivele
si implicatiile schimbarii in formulari pe care acestia sa le inteleaga si sa le
accepte.

Specialisti de prestigiu precum Harold Laswell, Jean Stoetzel,
Thomas Luckman, Jurgen Habermas, Marshall Mc. Luhan, Roger
Mucchielli, Paul Lazarsfeld si altii au contribuit iIn mod esential la
dezvoltarea teoriei comunicarii si la definirea conceptului. Ne oprim aici cu
exemplificarile, considerand ca din multitudinea lor am ales cateva care
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sunt complementare. Ele evidentiaza aspecte concrete, respectiv transferul
informational, de idei, cunostinte, ganduri, capacitatea de influenta si efec-
tele comunicarii, relatiile interumane, 1intelegerea mesajului etc. Ca
elemente generale ce se regasesc la majoritatea specialistilor in comunicare,
trebuie retinute cele care mentioneaza ca, in esentd, acesta este un pProces
psihosocial, o relatie sociala de transferuri informationale, interpersonale,
intre indivizi si grup dar si intergrupale. Avand deci determinari
psihologice si sociale, comunicarea se rasfrange asupra indivizilor si
grupurilor uneori cu efecte dramatice, functie de locul ocupat de acestia in
cadrul sistemului comunicational social. O decizie justa, eficienta, conforma
cu realitatea nu poate fi niciodatd luatd daca sistemul si retelele de
comunicare a informatiilor nu functioneaza ireprosabil.

Comunicarea publicd se bazeazd pe trei nuclee comunicationale:
administratia; mass-media; publicul.

Orice administratie va fi interesatd de maniera in care 1i este
promovata si perceputd imaginea folosind indeosebi, pentru comunicare,
mass-media. Deci, ,,..comunicarea institutionald este cea care asigura
ancorarea administratiei, a organizatiei In realitatea economico-sociala
cotidiana”.®

Informarea publici la nivelul primariei se realizeaza de obicei, in doi
timpi: a) oferirea informatiei pe care vrei s o transmiti publicului- tintd; b)
oferirea de rdspunsuri la intrebarile ce pot aparea referiroare la mesajul
comunicat.

Informarea publici a mass-media se va realiza prin oferirea de
comunicate de presd pentru media de masd si media specializatd, atat
tiparita, cat si electronica. Astfel, prin materialele pregatite despre institutia
respectiva, cum ar fi: newsletter-uri, brosuri, foi volante cu date tehnice,
spoturi televizate si radio, prezentdri de slide-uri si chiar filme, se va
imbogdti imaginea acesteia.

Cresterea performantelor comunicdrii in administratia publica,
problema Tintotdeauna actuala intr-un sistem dinamic, asa cum este
administratia publicd, presupune intrefinerea in buna stare de functionare a
unor canale, retele si structuri comunicationale intre toate componentele
structurii organizatorice.

Putem conchide cd, acum dar mai ales in viitor, comunicarea este
esenta actiunii practice in activitatea de orientare sociald in managementul
social. Tntre aceasta si notiunile de eficienti competenta si prestigiu se poate
pune chiar semnul egalitatii.

8 Bertrand, C., J., 2001, O introducere in presa scrisd si vorbita, Ed. Polirom, Iasi,
p.37
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CAPITOLUL 6

CERCETARE STIINTIFICA SELECTIVA PRIVIND ORIENTAREA
SOCIALA SI MANAGEMENTUL SOCIAL iN ACTIVITATEA
INSTITUTIILOR DIN ADMINISTRATIA PUBLICA LOCALA.

ANALIZA SI ACTIUNE LA NIVELUL PRIMARIEI MUNICIPIULUI

PITESTI

Cercetarea stiintificd selectivdi privind orientarea sociald i
managementul social 1n activitatea institutiilor din administratia publica
locald gi-a propuns si scoatd in evidentd specificitatea elementelor
componente, a dimensiunilor si functiilor pe care le indeplineste
managementul social in activitatea institutiilor din administratia publica, cu
efecte asupra rezultatelor generale cum ar fi :

- interdisciplinaritatea si integralitatea in cercetarea manageriald;

- semnificatia psihosocioeconomicd a relatiilor umane, a opiniei
colective si a starii de spirit prin investigarea proceselor manageriale;

- coordonate psihosociale ale comunicarii §i participarii in
investigatiile manageriale;

- dezvoltarea unei gandiri concret — operatorie si de continut
obiectual 1n cercetarea stiintificd manageriala;

- rolul transparentei in dimensiunea psihosociald a procesului de
comunicare §i participare in cercetarea stiintifici manageriala;

- etica In cercetarea stiintifica, dezvoltarea tehnologica si inovare;

- modul de extindere a cailor de crestere a echipei de cercetare
stiintifica;

- Insusirea metodelor si tehnicilor de cunoastere stiintificd, precum si
rolul si importanta utilizarii informatiei si comunicarii n procesul de
investigare si identificare a solutiilor pentru rezolvarea problemelor;

- organizarea muncii de scriere, documentare si redactare a raportului
de cercetare stiintifica absolut necesara in procesul de desfasurare a
activitatii de cercetare stiintifica doctorala.

Obiectivul principal al cercetirii este acela de a creste calitatea si
eficienta actiunilor care privesc orientarea sociala si managementul social in
activitatea institutiilor din administratia publicd locald, in general, si a
Primariei Municipiului Pitesti, in special. Acest lucru se poate realiza prin
identificarea elementelor ce tin de performanta institutiei publice in raport
cu cetatenii, cu institutii si organizatii similare, prin cresterea performantei
activitdtilor de orientare sociald si managementul social, ca efect al
promovarii capitalului intelectual in institutiile administratiei publice locale
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si printr-o comunicare rapida, eficienta, pragmatica, ca proces de influentare
a orientdrii sociale Tn managementul social la nivelul institutiilor publice.

Potrivit legdturii multilaterale dintre cercetarea stiintifica si cercetarea
statistica, folosirea metodei statistice si-a gasit aplicativitatea In concretizarea si
evaluarea rezultatelor chestionarelor aplicate privind trasaturile semnificative
ale managerului social din administratia publica si problemele importante
privind modul in care se manifesta barierele in comunicarea organizationala
la nivelul Primariei Municipilul Pitesti.

Am orientat activitatea de cercetare realizatd in cadrul tezei in trei
directii care au drept scop iImbunatatirea orientdrii sociale si a
managementului social In activitatea institutiilor din administratia publica,
dupa cum urmeaza:

1. directie de cercetare privind perceptia actorilor implicatfi in
procesul de management social;

2. directie de cercetare privind efectele capitalului intelectual
asupra cresterii performantei activitatii de orientare sociald i
management social in institutiile administratiei publice locale din
Municipiul Pitesti,

3. directie de cercetare privind diminuarea barierelor n
comunicare ca proces de influentare pozitivi a orientdrii sociale in
managementul social la nivelul Primariei Municipiului Pitesti.

Din cercetarea efectuatd, a rezultat ca la nivelul municipiului Pitesti,
institutiile sociale Incep sa inteleagd din ce in ce mai mult rolul crescand al
capitalului intelectual. De asemenea, creste accentul pe managementul
calitatii resurselor intelectuale care sunt incluse in lista de parametri de
estimat, Impreuna cu activele materiale ale institutiei si pozitia acesteia.

De asemenea, rezultatele cercetdrii au relevat faptul c
managementul social public pitestean este orientat spre performantd si ¢
aceasta are la baza o serie de decizii corecte.

Totodatd, managementul Primariei Municipiului Pitesti pune n
valoare capacitatea oamenilor din cadrul structurilor acesteia, ntregul
proces institutional fiind, totodata, bine controlat

De asemenea, in urma sondajelor efectuate, a rezultat cd managerul
primdriei este o persoana intreprinzatoare care nu lasd nimic la voia
intamplarii si care se implica activ in toate activitatile institutiei alaturi de
subordonatii sai.

La nivelul managementului Primariei Municipiului Pitesti se acorda
o importantd din ce in ce mai mare rolului capitalului intelectual. Se
confima faptul ca, intotdeanua, cunostintele oamenilor, dar si deprinderile
de munca ale acestora, determina ritmul de dezvoltare a institutiilor
administratiei publice locale din Pitesti.

a
a
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CAPITOLUL 7

SINTEZA CONCLUZIILOR, OPINIILOR, SOLUTIILOR SI
CONTRIBUTIILOR PERSONALE

Asa cum a rezultat din cuprinsul tezei de doctorat, orientarea sociala
desfasuratd in managementul institutiilor administratiei publice locale poate
fi considerata drept un instrument eficient de realizare a unui echilibru de
interese dintre mediul de afaceri cu interesele statului si a comunitatii
locale, avand un efect pozitiv asupra investitiilor atat pentru investitori cat si
pentru subiectii din mediul social.

Studiul efectuat a confirmat ipoteza nr.1, in sensul ca, n cunoasterea
si influentarea realitdtii sociale, orientarea sociald si managementul social
pot si trebuie sd joace un rol major prin aplicarea insdsi a principiilor
organizarii si functionarii administratiei publice locale, prin respectarea
particularitatile managementului in administratia publica locala. Orientarea
sociald §i managementul social trebuie considerate procese de maxima
importantd la nivelul institutiilor administratiei locale, conceptia sistemica
avand un rol deosebit Tn analizarea locului si rolului managerilor in gésirea
solutiilor viabile de rezolvare a problemelor comunitare.

Totdata, din analiza efectuatda a rezultat ca abordarea procesuala si
cea sistemica a orientarii sociale i a managementului social sunt de natura
s influenteze actiunile sociale la nivelul institutiilor publice in general si a
Primariei Municipiului Pitesti, confirmand ipoteza nr.2. Asa cum am aratat
organizarea procesului social-managerial urmareste si realizeaza: scopurile
preconizate care pot actiona Th procesul managerial ca parghii psihosociale
sau morale de analiza, control, stimulare; luarea in considerare la elaborarea
reglementarilor si normativelor a conditiilor concrete, prin Impletirea in fapt
a generalului cu particularul, a tipicului cu concretul; distribuirea rationala a
activitdtilor pe etape si faze si asigurarea unor conditii echilibrate de
realizare a diferitelor operatii ale procesului managerial; orientarea
asigurarii informationale a procesului managerial in vederea obtinerii la
timp a cantitatii necesare si suficiente de informatii; prevenirea influentei
factorilor subiectivi in organizarea managementului institutiei sociale si
asigurarea realizarii ei cu succes chiar in conditiile schimbarii personalului
de conducere; coordonarea procesului managerial in spatiu §i in timp cu
consecinte favorabile asupra dezvoltdrii economiei institutiei sociale;
imbinarea rationald a reglementdrilor, normativelor, instructiunilor, cu
luarea in considerare a factorilor informationali ai managementului social;
luarea in considerare a particularitdtilor, trasaturilor caracteristice si a
conditiilor concrete in organizare a procesului social-managerial.
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De asemenea, legatura dintre procesul si structura managementului
social se regdseste in mecanismul si metodele managementului institutiei
sociale. in fapt, structura reprezinti baza constructivi a managementului
social. Ca atare, atunci cand este just formulatd, structura influenteaza
realizarea rationala si eficientd a procesului managerial, alegerea metodelor
reprezintdnd factorul cel mai important al procesului managerial si
influenteaza in mod simtitor realizarea sa. in acelasi timp, particularitatile
structurii sistemului managerial determind in mare masura utilizarea
metodelor.

Referitor la cea de-a treia poteza de lucru, cercetarile efectuate pe
timpul pregétirii mele prin doctorat au demonstrat ca politica sociala poate
si trebuie sd reprezinte baza managementului sistemelor sau proceselor
sociale la orice nivel institutional, ceea ce ne duce la concluzia ca si aceasta
ipoteza se confirma. De asemenea, in acest context, putem afirma cu tarie ca
interinfluentarea dintre componentele definitionale si esenta politicii sociale
se sprijina pe urmatoarle afirmatii pe care le reiau in continuare.

Relatia dintre componentele definitionale si esenta politicii sociale se
bazeaza pe caracterul si conceptia statului social a caror continut consta in
grija de a crea conditiile necesare pentru a se asigura cetateanului o viata
demnd si o dezvoltare libera a personalitdtii sale. Aceastd directionare
sociala a activitatii statului se manifestd in mod practic in politica sociala.

De asemenea, politica sociala are si un obiect integrator care consta
in subsistemul de baza al societatii si anume sfera sociala a vietii sociale.
Privitor la componentele majore ale acestei sfere, unii specialisti in materie
includ totalitatea institutiilor ce apartin de ramurile neproductive ale econo-
miei nationale: educatia, sanatatea, cultura, asistenta sociala.

Referitor la ipoteza de lucru nr.4: Gestionarea optima a serviciilor
sociale, implementarea de  proiectelor de dezvoltarea si aplicarea
programelor sociale de catre personalul Priméariei Municipiului Pitesti
asigura o crestere a nivelului de trai al cetatenilor pitesteni se confirma prin
cele prezentate. Cateva argumente, in sinteza:

- existd multe segmente ale activitatii din administratia publica
locala care folosesc baze de date diferite desi in fond acele baze de date
trebuie si contind aceleasi elemente. In fapt indiferent de activitatile care se
gestioneaza 1n acelagi domeniu ele trebuie sa fie deservite de o bazad de date
comund. De aceea este necesard o analiza a acelor activitati care folosesc
aceleasi date pentru a crea o bazd de date unicd de la care sd se
“aprovizioneze” toate activitatile sferei respective de specialitate;

- autoritatile locale sunt tot mai implicate in solutionarea unor
probleme din ce in ce mai complexe cu care se confruntd unitatea
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administrativ-teritoriald. De aceea ariile de actiune ale acestora se modifica
si chiar se extind;

- schimbarea sistemului socio-economic, problemele care au aparut
in procesul tranzitiei, globalizarea economiei §i nu in ultimul rand criza
mondiala au creat dificultdti in viata localitatilor, iar deciziile factorilor
responsabili sunt deosebit de importante pentru depasirea acestor probleme;

- managementul administratiei locale trebuie, pe de o parte sa
asigure functionarea corespunzatoare a serviciillor publice aferente
comunitatii iar pe de alta parte sd genereze dezvoltarea economicd, cea fara
de care nu poate exista dezvoltare sociala.

Putem aprecia ca din documentarea pentru intocmirea acestei teze de
doctorat a rezultat ci si ipoteza nr.5 se confirma, deoarece cunoasterea si
elimiarea barierelor Th comunicare asigurd desfasurarea la un inalt nivel de
profesionalism a orientdrii sociale i managementul social in cadrul
Primariei Municipiului Pitesti, rezultdnd unele concluzii, cum ar fi:

- comunicarea are un rol deosebit Tl orientarea sociala si
managementul social, trebuind sa se acordate o atentie deosebitd cunoasterii
de catre salariatii administratiei publice locale a formelor si metodelor de
comunicare, ca mijloc de transmitere corecta a informatiilor si de legatura
intre mediul intern al acestuia cu celelalte subsisteme ale sistemului social;

- perfectionarea sistemelor informatice specializate care si fie
utilizate de intreaga administratie municipald, cu specializarea
corespunzdatoare a personalului utilizator in acest sens este foarte
importantd; se impun aceste actiuni deoarece In acest moment existd baze
de date pentru fiecare entitate administrativd juridicd precum si un soft
specific care o exploateazad dar pentru o conducere unitara, operativa, pentru
eliminarea unor cheltuieli este necesara realizarea unor baze de date unice,
de profil, exploatate partajat “on line” atdt de utilizatori cat si de publicul
interesat;

- se desprinde necesitatea Tnfiintarii unui centru unic pentru
sesizdri care sa le dispecerizeze unitar pentru rezolvare serviciilor avizate;

- totodata, realizarea unei baze de date cu specializdrile fortei de
munca la nivelul municipiului se desprinde tot ca o concluzie importanta;

- conceperea si realizarea unui sistem informatic de urmarire a
modului de solutionare a sesizarilor si reclamatiilor, inclusiv a problemelor
de la audiente.

Asa cum am expus la finalul fiecarui capitol, principalele contributii
teoretice originale sunt prezentate mai jos:

1. realizarea unei analize a managementului orientérii sociale din
perspectiva cd acesta este atat stiinta cat si arta;
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2. am reliefat necesitatea ca managementul social safie considerata
ca 0 noud disciplind in pregatirea managerilor din administratia publica
locala;

3. am prezentat argumentele in favoarea asertiunii ca managementul
social incumba cunostinte din foarte multe discipline si domenii ale
cunoasterii umane;

4. am sustinuta ideea ca activitatea administratiilor publice capata o
dimensiune antreprenoriala de tip “proiect”, prin care se administreaza un
sistem de interese, de delegari de responsabilitati, cum ar fi externalizarea
serviciilor publice, precum si implementarea unor programe de dezvoltare a
localitatilor;

5. am analizat modul de organizare a activititii la Primaria
Municipiului Pitesti, a serviciilor publice pe care trebuie sd le asigure o
primarie resedinta de judet;

6. am detaliat structura organizatorica a aparatului de specialitate al
primarului in functie de volumul, complexitatea, importanta si specificul
activitatii, urmatoarele tipuri de structuri functionale (directie, serviciu,
birou, compartiment), aratand ca aparatul de specialitate al primarului
municipiului Pitesti este organizat In cinci directii §i doudsprezece
compartimente independente, din care nouad se subordoneaza direct
primarului i trei se subordoneaza direct secretarului;

7. am argumentat necesitatea abordarii orientarii sociale in
managementului social ca o problemd importantdi cu care se confruntd
societatea moderna, ce afecteaza direct si imediat, dar si indirect, pe termen
nedeterminat, viata indivizilor, a colectivelor §i a societatii in ansamblu;

8. am prezentat particularitatile procesului social — managerial, al
elementelor definitorii ale acestuia;

9. am analizat procesul si structura managementului social ca
interrelatie permanentd, avandu-se in vedere si particularitatile functiilor
managementului social;

10.am abordat din perspectiva sistemica orientarea sociald si
managementul social, prezentand elementele specifice ale acestora;

11.am detaliat structura sistemului managerial — social in etapa
actuald, aria sa de cuprindere, specificitatea principiilor managementului
social i importanta resurselor in managementul social;

12.am subliniat rolul componentelor psihosocioumane in orientarea
sociald In managementul institutiilor administratiei publice locale, care pot
exercita o influentd dominantd asupra desfasurarii procesului in intregul sau si
actiunilor ce 1l compun;

25



13. am argumentat de ce managerii si personalul din subordine trebuie si
pot sd acorde o atentie deosebitd orientarii sociale in managementul social
pentru rezolvarea problemelor cetatenilor;

14.am prezentat aspectele relevante si specifice ale semnificatiei
politicii sociale ca o prioritate a Primariei Municipiului Pitesti;

15.am subliniat elementele definitorii ale politicii sociale si
componentele acesteia cu particularitatile evolutiei acesteia In municipiul
Pitesti;

16.am argumentat interconditionarile si interrelatiile dintre politica
socialda, managementul social si logistica acestora;

17.am prezentat o metodologie a elaborarii §i implementarii politicii
sociale in Primaria Municipiului Pitesti care cuprinde: principalele etape ale
proiectarii politicii sociale: utilizarea analizei diagnostic in proiectarea
politicii sociale; cdile de identificare si de rezolvare a problemelor sociale
si, bineinteles, aspectele iplementarii politicii sociale;

18. am argumentat de ce comunicarea are un rol deosebit Tl
orientarea sociald si managementul social;

19.am subliniat necesitatea perfectionarii sistemelor informatice
specializate, cu specializarea corespunzatoare a personalului utilizator in
acest sens este foarte importanta;

20. am propus infiintarea unui centru unic pentru sesizéri care sa le
dispecerizeze unitar pentru rezolvare serviciilor avizate;

21.am sugerat realizarea unei baze de date cu specializarile fortei de
muncd la nivelul municipiului;

22. am propus conceperea si realizarea unui sistem informatic de
urmarire a modului de solutionare a sesizarilor si reclamatiilor, inclusiv a
problemelor de la audiente s.a.

In privinta contributiilor practice originale, precizaim ca intreaga
cercetare din capitolul 6 al tezei de doctorat a dus la validarea rezultatelor
originale teoretice expuse anterior, cat si la conturarea unui numér
remarcabil de sugestii/propuneri/solutii venite din partea respondentilor,
care sunt de mare valoare pentru managementul orientatii sociale si a
managementului social din primadria Municipiului Pitesti. Consideram ca
aplicarea lor poate duce la o remediere substantiald a actululi stadiu de
defasurare a orientdrii sociale sia managementului social in cadrul primariei.
in sinteza, directiile pe care s-au axat aceste solutii practice originale le-am
grupat astfel:

1. Reproiectarea manageriala

2. Promovarea manageriala strategicd

3. Profesionalizarea managerilor §i a managementului
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4. Diminuarea barierelor in comunicare ca influentare pozitiva a
orientarii sociale in cadrul managementului social.

Trebuie acordata o atentie deosebitd cunoasterii de catre salariatii
administratiei publice locale a formelor si metodelor de comunicare, ca
mijloc de transmitere corectd a informatiilor si de legatura intre mediul
intern al acestuia cu celelalte subsisteme ale sistemului social.

Tn cadrul tezei de doctorat, am Tncercat si abordez in mod original
problema orientafii sociale §i a managementului social in amploarea
acestora, iar prin complexitatea investigatiilor calitative §i cantitative, am
incercat sa realizez un proiect validat de practica.

CUVINTE CHEIE

administratie publica, autonomie locala, comunicare , descentralizarea,
management, orientarea sociala serviciile sociale, strategie

Doresc sa-mi exprim §i cu acest prilej Intreaga mea consideratie si
profundele mele multumiri fata de eminentul conducator stiintific al lucrarii,
domnul Prof. univ. dr. Dr.H.C. lon Petrescu, pentru sprijinul si
indrumarile stiintifice acordate de-a lungul perioadei de elaborare a tezei de
doctorat, pentru posibilitatea ce mi-a oferit-o de a colabora cu unul din
promotorii stiintei managementului din Romaénia, colaborare care s-a
materializat prin performantele obtinute de Primaria Municipiului Pitesti in
ultimii ani.

De asemenea, aduc cele mai sincere multumiri conducatorilor
Facultatii de Stiinte Economice ale Universitatii ,,Lucian Blaga” din
Sibiu, si in mod deosebit Departamentului de Management, pentru
sprijinul §i indrumadrile acordate pe intreaga perioadd de desfasurare a
studiilor doctorale.

27



