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INTRODUCERE

Am considerat subiectul abordat in teza, respectiv ,,Strategia si politica
de dezvoltare a CEC Bank 1in mediul rural”, drept unul de importanta
majord, avand in vedere rolul pe care l-a avut si il are aceastd institutie in
evolutia economica a Romaniei.

In decembrie 1989, revolutia din Romania a dus la prabusirea regimului
Ceausescu si la angajarea tarii in tranzitia postcomunistd spre un sistem politic
democratic bazat pe economia de piatd. Daniel Ddianu sintetizeaza in felul
urmator situatia tarii la startul tranzitiei:

,La sfarsitul anilor '80, economia roméneascd, tara, oamenii ofereau un
tablou dezolant. Dupa mai mult de patru decenii de industrializare fortata,
competitivitatea economiei se afla la nivelul cel mai scazut in cadrul ,ligii
comuniste”, dezechilibrele dintre sectoare §i penuria erau in crestere, suferinta
oamenilor era inimaginabild; Romania era cu mult in urma tarilor vecine in ceea
ce priveste premisele institutionale necesare pentru tranzitia postcomunista,
pregdtirea psihologicd a populatiei pentru schimbari sociale si baza sociald a
reformelor catre economia de piatd.”

Un factor crucial pentru relansarea economica a Roméaniei dupa anul
1990 a fost decizia din 1999 a Uniunii Europene de a accepta cererea de
aderare a Romaniei si de a incepe negocierile de aderare. Romania solicitase
aderarea la Uniunea Europeanad inca din iunie 1995, dupa ce toate fortele politice
parlamentare semnasera Declaratia de la Snagov, prin care 11 asumau obiectivul
aderdrii si o strategie comuni in vederea atingerii acestui obiectiv. Intr-o prima
faza, Comisia Europeanad si statele membre au considerat aceastd cerere oarecum
prematurd, si au plasat Romania intr-un grup de tari postcomuniste care nu
urmau sa adere la Uniune decat intr-un al doilea val, intr-un viitor inca
neprecizat.

Avand 1n vedere slaba pregdtire a Romaniei pana la acea data, s-a conturat
destul de repede ideea ca Romania si Bulgaria vor face parte din a doua etapa,
dar guvernul Isdrescu impreund cu Comisia Europeand prezidatd de Romano
Prodi au stabilit ca obiectiv comun finalizarea cu succes a procesului de aderare
intr-un orizont relativ scurt de timp, pana la 1 ianuarie 2007. Era o perspectiva
clard, un semnal pozitiv pentru potentialii investitori si totodatd un stimulent
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puternic pentru ca guvernantii romani sa aplice reformele necesare pentru
concretizarea aderarii.

De altfel, constrangerile legate de nevoia de a inchide in prealabil cele 31
de capitole ale procesului de negociere a aderdrii au fost un element
fundamental pentru structurarea politicilor economice din anii 2000-2006. Intr-
un fel, imperativul negocierilor de aderare a tinut loc si de strategie
economicd, desi Romania a trebuit, tocmai pentru a raspunde cerintelor UE, sa
elaboreze o Strategie pe termen mediu in 2000°. Desi se poate argumenta ci
aceastd strategie reprezenta mai degrabd un catalog de dorinte decat o selectie
riguroasa a prioritatilor si ca actiunile ulterioare au fost mai degraba pragmatice
decat conforme Strategiei, trebuie remarcat faptul ca guvernul condus de Mugur
Isarescu (1999-2000), desi considerat in primul rand unul de gestiune curentd a
afacerilor in perspectiva alegerilor programate in noiembrie 2000, a reusit sa
restabileasca increderea factorilor economici si sd reaseze Romania pe calea
cresterii economice, dupa un deceniu marcat de recesiune si de reforme necesare,
dar aplicate insuficient de coerent. Totodatd, si guvernele ulterioare, au
continuat politicile initiate de Mugur Isarescu, acordand prioritate absoluta
finalizarii cu succes a negocierilor si a procedurilor de aderare. In consecinta,
indiferent de preferintele si optiunile intime ale unuia sau altuia dintre factorii
politici, Roménia a trebuit sd se adapteze la exigentele Uniunii Europene, cu
efecte benefice asupra functionarii societatii §i asupra performantei economice.

Perioada de preaderare a fost astfel una de reforme politice si economice
si de crestere economica sustinutd. Relansarea economica a fost facilitatd de
conjunctura externa relativ favorabild, de investitiile striine directe si de politicile
guvernamentale axate pe imperativul obtinerii calificativului ,,economie
functionald de piata” din partea organismelor financiare internationale si a
Comisiel Europene. Pentru aceasta a fost aplicatda o politica financiard prudenta
pe latura cheltuielilor, care a ingaduit reducerea semnificativa a deficitului bugetar
(de la 4% din PIB in anul 2000 la 1,2% din PIB in 2004) si a inflatiei (de la
45,7% anual 1n 2000 la 11,9% in 2004 si 6,56% in 2006). Dezinflatia si masurile
adoptate de Banca Nationala pentru consolidarea si supravegherea prudentialad a
sistemului bancar au contribuit la crearea unui cadru mult mai predictabil pentru
afaceri. Pe de alta parte, guvernul a continuat energic procesul de privatizare,
care a afectat nu numai marile intreprinderi industriale (de exemplu, combinatul
Sidex Galati, vandut in 2001 marelui concern indiano-britanic Mittal Steel), ci
si fostele regii autonome si serviciile de distributie din sectorul energetic (astfel,
in 2004 a fost perfectata preluarea Petrom de cétre concernul austriac OMV, in
2005 Distrigaz Sud a fost preluat de Gaz de France, Distrigaz Nord de cétre
E.ON Ruhrgas, Electrica Moldova de cédtre E.ON Energie, iar Electrica Banat

2 Murgescu, Bogdan, Romania si Europa - Acumularea decalajelor economice (1500 — 2010), Editura Polirom,
Bucuresti, 2010



si Electrica Dobrogea de catre grupul italian ENEL, care in 2008 a preluat si
Electrica Muntenia Sud). Privatizari importante au fost realizate si in sectorul
bancar, cum ar fi cea a Bancii Agricole, preluatd in 2001 de Raiffeisen
Zentralbank, si mai ales cea a Bancii Comerciale Roméane, unde in decembrie
2005 un pachet majoritar de 62% din actiuni a fost cumparat contra unei sume
record de 3,75 miliarde de euro de catre grupul austriac Erste Bank.

Perioada de preaderare a fost caracterizatd si de relansarea viguroasa a
productiei interne. Investitiile strdine directe, mai ales atunci cand au fost
realizate de mari companii internationale, au fost insotite de un transfer de
tehnologie si de know-how, care a condus la eficientizarea activitatii economice.
Productivitatea muncii a crescut semnificativ in economia romaneasca, marcand
astfel o recuperare partiald a decalajului fatd de media Uniunii Europene, de la
28,2% din media EU 25 in anul 2000 la 38,8% in 2006. O mare parte a acestei
cresteri s-a datorat dinamicii productivitatii muncii din industrie, care in 2006
era de 1,54 ori mai mare decat in 2000. In multe intreprinderi industriale preluate
de mari companii internationale au fost realizate nu numai imbunatatiri la
nivelul strict al productiei, ci si la cel al desfacerii, inclusiv pe pietele externe.
Exemplul cel mai spectaculos al dinamicii productiei industriale dupa 2000 este
probabil cel al Dacia-Renault. Curand, dupa preluarea Uzinelor Dacia in 1999,
Louis Schweitzer, la acea data director general al grupului Renault a anuntat
planul de a realiza in Romania un automobil modern, sigur si mai ales ieftin,
destinat in primul rand consumatorilor din economiile emergente. Dupa aproape
cinci ani de proiectare, timp in care la Mioveni s-au produs doar versiuni
imbunatatite ale mai vechilor modele Dacia 1300 si Dacia Nova (Dacia
SuperNova si Dacia Solenza), modelul Dacia Logan a fost prezentat la 2 iunie
2004 la Paris si a inceput sa fie vandut masiv incepand din 1 septembrie 2004.
Succesul a fost spectaculos. Desi obiectivul de pret anuntat initial (,,Dacia de
5.000 euro”) nu a fost atins, pretul de vanzare pornind de la circa 5.800 euro, la
care se adaugau dotarile suplimentare, Dacia Logan i-a castigat pe consumatori
atat prin pretul mai mic decat al majoritatii automobilelor similare, cat si prin
siguranta si fiabilitate; pe de alta parte, desi a inclus tehnologii de ultima ord ale
grupului Renault - Nissan, Dacia Logan a fost special adaptata pentru conditiile
dificile din tarile in curs de dezvoltare.

Criza economicad mondiala s-a facut simtitd in Roménia din a doua
jumadtate a anului 2008. O parte din criza a fost importatd, Indeosebi prin
investitorilor straini, o altd parte s-a datorat derapajelor interne. Cum deficitul
contului curent al balantei de plati externe atinsese 13,5% din PIB in 2007 si
12,3% 1n 2008, datoria externd a sectorului privat sarise la 45,6% din PIB, iar
deficitul bugetar crescuse considerabil in termeni absoluti si se anunta
amenintator pe viitor prin scdderea previzibild a veniturilor din cauza reducerii



activitatii intr-o parte a economiei reale, precum si prin angajamentele asumate
anterior de crestere a pensiilor si salariilor, guvernul a constatat ca marjele sale
de manevrad sunt extrem de limitate si a decis cd trebuie sa actioneze mai intai
pentru reducerea deficitului extern atat in sectorul public, cat si in sectorul
privat, pentru evitarea unei posibile crize a ratei de schimb (din septembrie 2008
si pand in ianuarie 2009, leul a pierdut circa 20% din valoare in raport cu
principalele valute externe), si pentru evitarea unei crize financiare majore. Un
acord de Tmprumut si asistentd incheiat la 24 martie 2009 cu Fondul Monetar
International, cu Comisia Europeand, cu Banca Mondiala si cu Banca Europeana
pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD), in virtutea caruia Romania primea
posibilitatea sa acceseze credite de 19,95 miliarde de euro, a oferit nu numai o
garantie pentru evitarea unui blocaj financiar, dar si un plus de credibilitate in
raport cu pietele interne si internationale §i un set de constrangeri pentru a trece
la ajustarea de fond a economiei romanesti. Politica financiard restrictiva a
condus la reducerea spectaculoasa a deficitului de cont curent, dar a contribuit si
la contractia economiei, astfel incat produsul intern brut a scazut in 2009 cu
circa 7%, ceea ce este una dintre scaderile cele mai severe din Uniunea
Europeana.’

La inceputul anului 2010, dar mai ales in anul 2011, la nivel mondial incep
sa se contureze perspectivele iesirii din criza. Principalele economii din
Uniunea Europeand au inceput deja sa creasca, fara a fi recuperat inca scaderea
din 2008-2009. Aceasta inseamna ca cererea externd sa devind un factor de
antrenare pentru economia romaneascd. De altfel, exporturile Roméaniei au
rezistat relativ bine in 2009, scazand cu doar 6,4 miliarde de euro, si au
inceput sa creasca din nou in ultimele luni ale acestui an si au fost principalul
motor al economiei romanesti in 2010. Guvernul Romaniei condus de Emil Boc,
a reusit sa implementeze mai multe reforme ( reforma pensiilor, reforma
salariilor bugetarilor, reforma legilor care reglementeaza relatile de munca,
reforma ajutoarelor sociale) care au dus la diminuarea deficitul bugetar si au
creat premisele pentru stabilitate economica a tarii. Criza a prilejuit reasezarea
ofertei romanesti de export, ramurile producatoare de bunuri cu valoare addugata
ridicatd (automobile, medicamente, echipamente energetice etc.) devansand
industria petroliera si siderurgia.

Evolutia CEC Bank a fost una marcata de la infiintare pana in prezent,
de diferite etape, unele mai usoare, altele mai dificile, dar permanent ancorate si
in stransa relatie cu destinele acestei tari si natiuni.

In studiul efectuat pentru elaborarea tezei am intreprins o vasti
documentare, urmarind dezvoltarea institutiei ca parte componenta a sistemului
bancar romanesc, de la infiintare si pand la momentul actualei crize economice,
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si strategiile adoptate in evolutia acesteia ca bancd de retail cu accentuata
reprezentare in mediul rural.

Am prezentat drumul parcurs de institutie, drum presarat cu evenimente si
personalititi marcante, cu realizari importante.

Necesitatile sociale ale timpurilor au facut posibila aparitia si dezvoltarea
functiilor distincte ale acestei institutii si, ca efect, pozitionarea unitatilor
teritoriale la nivelul intregii tari, prin motivatii sociale si politice. Acest aspect a
reprezentat si reprezintd un punct forte al acestei institutii.

Diversificarea serviciilor bancare de la aparitia primelor manifestari
bancare pana in prezent a avut ca principal scop Tmplinirea nevoilor si a
exigentelor tuturor potentialilor clienti. Principalele obiective au fost facilitarea
accesului la servicii utile si rapide si, desigur, cresterea profitului.

Dezvoltarea si diversificarea serviciilor si activitatilor bancare a fost un
proces continuu care s-a intensificat 1n ultimul deceniu printr-o preocupare
permanentd de creare a unui sistem functional, capabil sd satisfacd cerintele
tuturor celor implicati.

Avand in vedere existenta a 147 de ani ai institutiei, trebuie sd amintim
cele mai importante personalititi care au avut o influentd marcantd in
dezvoltarea bancii: Alexandru Ioan Cuza, Nicolae Rosetti Balanescu, Ion
Bratianu, Dimitrie Sturza, Menelas Ghermani, Ion Ghica, Victor Slavescu,
Costache Balcescu, Alexandru Tomoroveanu, Constantin Chiritescu, Mugur
Isarescu.

Domeniul de cercetare a tezei este economic cu reverberatii in domeniul
bancar.

Scopul lucrarii a fost acela de a demonstra rolul pe care il are aceasta
institutie in evolutia economica a Romaniei, rol datorat, in mare parte, prezentei
bancii, inca de la infiintare, in mediul rural.

Obiectivele principale ale cercetarii sunt:

- analiza strategiilor si politicilor uzitate in economie;

- analiza fenomenului bancar si reflectarea lui in teoriile economice;

- analiza aparitiei si a rolului Casei de Economii si Consemnatiuni
C.E.C.S.A;

- analiza dezvoltarii bancilor de retail;

- monitorizarea dezvoltarii CEC Bank in cadrul sistemului bancar
romanesc;



- urmarirea activitatii bancii in mediul rural.

Suportul informational al acestei lucrari este constituit din lucrarile
fundamentale in domeniu, diferite studii ale economistilor publicate in literatura
de specialitate, rapoarte ale Bancii Nationale a Romaniei, Bancii Mondiale,
Bancii Europene de Reconstructie si Dezvoltare, informatii statistice furnizate de
Institutul National de Statistica, fondul arhivistic al CEC Bank etc.

Capitolul 1: Sistemul bancar vazut prin prisma echilibrului
intre strategii si politici

In primul capitol analizez sistemul bancar prin prisma echilibrului intre
strategii si politici.

Subcapitolul 1.1. trateaza, la modul general, strategia concurentiala, avand
in vedere metoda de elaborare si contextul in care este aceasta elaborata, analiza
sectoarelor de activitate, fortele care influenteaza concurenta dintr-un sector de
activitate si abordarile strategice generale, analizate comparativ.

in subcapitolul 1.2. analizez strategiile folosite in sistemul bancar, modul
in care managerii bancii 1si determina obiectivele si elaboreaza o strategie pe
termen scurt sau lung, precum si modul in care pot realiza aceasta strategie,
tipurile de strategii cunoscute in practica bancara.

In subcapitolul 1.3. formulez etapele care trebuiec parcurse pentru
formularea unei strategii de succes in sistemul bancar, incepand cu intelegerea
strategiei, care presupune intelegerea clard a obiectivelor si a prioritatilor, cat si
a rezultatelor potentiale, urmatd de analiza caracteristicilor bancii (factorii care
influenteaza performanta, clientii, concurenta), planificarea strategica si, in final,
implementarea strategiei, avand ca ultima etapa monitorizarea performantei.

Ca si concluzii partiale ale primului capitol putem formula:

1. Elaborarea unei strategii concurentiale este echivalenta cu gasirea unei
formule pentru modul 1n care banca va concura, isi va stabili obiectivele si
isi va formula politicile prin care sd-si indeplineasca aceste obiective.

2. Strategia concurentiald este o combinatie de scopuri (obiective) si
mijloace (politici) prin care firma incearca sd-si atingd aceste scopuri -
Porter, M., Strategie concurentiald, Manual de supravietuire si crestere a
firmelor in conditiile economiei de piata, Editura Teora, Bucuresti, 2001.

3. Esenta elaborarii strategiei concurentiale consta in raportarea bancii la
mediul 1n care 1si desfasoard activitatea. Toate cele cinci forte
concurentiale — intrarea pe piatd, existenta bunurilor substituente, puterea
de negociere a cumparatorilor, puterea de negociere a furnizorilor si
rivalitatea dintre concurentii existenti — reflectd complexitatea concurentei
dintr-un sector de activitate, influenteaza intensitatea concurentei si
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rentabilitatea dintr-un sector de activitate, iar fortele cele mai puternice
vor deveni esentiale pentru elaborarea strategiei.

4. Se poate spune ca strategia concurentiald este ansamblul actiunilor
ofensive si defensive prin care o banca isi poate crea o pozitie care poate
fi aparata, astfel incat sa faca fata cu succes celor cinci forte concurentiale
s1 sd obtind castiguri cat mai mari din investitiile efectuate.

5. Activitatea bancilor se convine a fi riguros reglementatd si bine
coordonatd de Banca Centrald (BNR) care, in calitatea ei de banca a
bancilor, trebuie sd fie capabila, prin folosirea tehnicilor si metodelor
proprii, specifice, sd acorde un ajutor calificat fiecarei banci in parte.

6. Politica de marketing a unei banci, ca a orcarei firme, comportd patru
aspecte esentiale: produs, pret, promovare (comunicatie), distributie
(comercializare).

7. Brandul-construirea unei imagini a bancii consta si intr-o comunicare cat
mai buna cu clientii.

in prezent, mai mult ca oricand, avand in vedere escaladarea concurentei
acerbe din domeniul bancar, se face simtitd nevoia raspunsului la urmatoarea
intrebare: Ce anume diferentiaza o banca cu rezultate de nivel mediu de o alta
cu rezultate exceptionale?

Nu cred ca raspunsul se poate da cu exactitate, ca urmare a complexitatii
activitatii bancare si a conexiunilor economice aferente. Totusi, putem sa intuim
o serie de raspunsuri bazate atat pe experienta acumulata de catre cei mai buni
performeri in domeniu — care au reusit sd se desprindd clar, prin rezultate, de
institutiile cu indicatori medii pentru sectorul in care activeaza, cat si pe
informatiile acumulate din lucrarile elaborate de nume sonore in domeniul
managementului bancar (Reinhold Leichtfuss, Andy Bruce).

Echipa de management a unei banci joaca rolul extrem de important in
aducerea si mentinerea unei banci la cele mai Tnalte niveluri de performanta. Nu
de putine ori, presedintii bancilor de prim rang sunt considerati vizionari. Cu cat
viziunea este mai bine ancoratd 1n realitate si transpusa exact in practica, cu atat
viitorul va putea certifica, prin rezultate, corectitudinea deciziilor luate.
Contributia deosebitd adusa valorii unei banci sau “sclipirea de geniu” ce
diferentiazd actorii in piata financiar — bancarda o constituie, pentru inceput,
stabilirea clara a directiei strategice de urmat - Nicolae Danild, Retail Banking,
Editura Expert, Bucuresti, 2004.

O strategie este o declaratie de intentie prin care se definesc obiectivele de
atins pe termen mediu sau lung. Intelegerea procesului complex implicat si a
modalitdtilor prin care se pot evita esecurile constituie unul dintre punctele
centrale pe care se bazeaza planificarea unei strategii de succes.
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Implementarea unei strategii constituie o etapa extrem de dificild dacd nu
este realizatd conform unui plan strategic. Aplicarea unor modificari asupra unor
procese ce evolueazd in mod curent, in prezent, in scopul perfectionarii sau
modificarii acestora, constituie o sarcina criticd. Modificarile ce vor surveni si
ale caror rezultate is1 vor face simtitd prezenta abia peste un anumit interval de
timp nu trebuie sd afecteze dramatic activitatea curentd. Rezistenta crescutd a
institutiei la asemenea modificari poate fi imunizata printr-un plan strategic de
implementare, bine gandit si respectat metodic.

O banca care se respectd nu-si poate permite luxul tatonarilor, al
incercarilor, adica al actiunilor fara un plan elaborat, deoarece resursele irosite
au costuri ridicate. O planificare strategicaA ne permite sd evitdim erorile,
pierderile si intarzierile, iar eforturile ficute vor deveni eficiente. In acest
context, planificarea strategicd reprezintd prima functie a managementului
bancar. Vazuta ca o succesiune de activitati, planificarea strategica se desfagoara
in ordinea stabilitd de procesul managerial.

Capitolul 2: Tendinte in dezvoltarea sistemului bancar
romanesc actual

In capitolul 2 studiez tendintele in dezvoltarea sistemului bancar romanesc
actual.

In subcapitolul 2.1. am urmarit drumul parcurs in dezvoltarea sistemului
bancar pe teritoriul romanesc inainte de 1990, incepand cu primele activitati cu
caracter bancar, in sensul modern al termenului, desfasurate in tarile romanesti,
infiintarea in 1864 a Casei de Depuneri si Consemnatiuni, prima institutie
romaneascd de credit, infiintarea, In 1880, a Bancii Nationale a Romaniei,
infiintarea altor banci si institutii de credit si evolutia activitatii bancare pand in
anul 1990.

In subcapitolul 2.2. analizez evolutia sistemului bancar dupa 1990,
subliniind faptul cad reformarea economiei romanesti dupd 1990 a vizat si
sistemul bancar romanesc, avand in vedere rolul major pe care acesta il are in
dezvoltarea economiei.

Subcapitolul 2.3. prezinta sistemul bancar romanesc in contextul crizei
actuale, cu analiza evolutiilor structurale, a evolutiilor la nivelul bilantului
agregat al institutiilor de credit, a adecvarii capitalului, a riscurilor de credit, de
lichiditate si de piata.

Subcapitolul 2.4. prezintda rolul Bancii Nationale a Romaniei si
principalele atributii ale bancii centrale.
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Subcapitolul 2.5. redd o abordare a creditului ca parte a arsenalului de
instrumente economice.

Ca si concluzii partiale ale celui de al doilea capitol putem formula:

1. Inceputurile activitatilor cu caracter bancar in sensul modern al termenului
au fost precedate in tarile romanesti de prezenta, inerenta perioadei de dezvoltare
a feudalismului si mai apoi de aparitie a relatiilor economice de tip capitalist, a
zarafilor, a caror pricipald ocupatie era, intr-o prima etapa, aceea de cumparari si
vanzari de monede in scopul obtinerii de castiguri.

2. Dezvoltarea capitalului romanesc autohton a impus necesitatea infiintarii
unei institutii bancare care sa reprezinte interesele tinerei economii industriale
nationale. Infiintarea in 1864 a Casei de Depuneri si Consemnatiuni, prima
institutie romaneasca de credit, a fost concretizarea acestor indelungate demersuri
ale clasei capitaliste in formare pe teritoriul Romaéniei, ale cérei interese
economice si financiare erau n acea perioadd congruente cu interesele nationale
de obtinere a independentei fatd de marile puteri (in special Imperiul Otoman
care-s1 pastra suzeranitatea asupra tarilor romane).

3. Perioada interbelicd se caracterizeaza printr-un avant fara precedent al
economiei romanesti, dezvoltarea relatiilor de tip capitalist impunand, de
asemenea, cristalizarea structurala a sistemului bancar romanesc.

4. Dupa criza din anii “30”, revirimentul economiei romanesti s-a manifestat
si in domeniul bancar.
5. Activitatea bancara in perioada de dupa 1944 si pana in 1990 a cunoscut un

puternic recul. Functiile sistemului bancar in domeniul comercial erau din ce in ce
mai reduse, rolul acestuia fiind in primul rdnd de finantator-intermediar intre
puterea hipercentralizatd de la Bucuresti si entitdtile din diversele ramuri ale
economiei si, de asemenea, de organism de control si supervizare a circulatiei
monetare in economie.

6. Reformarea economiei romanesti dupa 1989 a vizat si sistemul bancar
national, avand in vedere rolul pe care acesta il are in cadrul economiei.
7. Sectorul bancar s-a remarcat, pand catre sfarsitul anului 2008, printr-o

extindere agresiva, prin cresterea numarului de unitdti bancare, dar si prin intrarea
pe piatd a unor noi institutii de credit. In perioada 2005 — 2008 bancile si-au extins
retelele cu aproximativ 3.000 de unitati.

8. Pe fondul efectelor crizei economice asupra activitatii de creditare,
institutiile de credit si-au diminuat numarul de salariati cu 2.068 persoane si cu
265 numarul de unitati fata de perioada similara a anului anterior. Din perspectiva
numdrului de unitati teritoriale la 100.000 de locuitori, sistemul bancar din
Romania continua sa se situeze sub media europeana.

Banca Nationala a Romaniei este banca centrala a Romaniei, institutie
publicd independentd, aviand ca obiectiv fundamental asigurarea si mentinerea
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stabilitatii preturilor. In acest sens, aceasta vegheaza la bunul mers al sistemului bancar
romanesc, in conditii de sigurantd si actioneza, inclusiv prin parghiile detinute, in
sensul asigurdrii unei piete financiar-bancare profitabile, pe baze sanatoase.

In contextul crizei financiare, al dezechilibrului pe maturitati dintre credite si
resursele de finantare i implicit al dependentei de sursele externe, asigurarea
lichiditatii sistemului bancar din Romania a depins intr-o masurd insemnatd de
increderea deponentilor interni si a investitorilor strdini in banci si de dorinta lor de a
reinnoi finantdrile ajunse la scadentd. Raportul credite/depozite pentru sectorul
neguvernamental s-a imbunatatit, cobordnd de la un nivel maxim de 137,3%
(noiembrie 2008) la 119% (martie 2010), cu o tendinta ulterioara de crestere, explicata
in parte de procesul de reducere a economiilor la nivelul companiilor in contextul
constrangerilor de lichiditate.

Riscul de lichiditate s-a atenuat fatd de perioada similard a anului trecut, in
conditiile angajamentului bancilor-mama ale principalelor noua institutii de credit cu
capital strain de a-si mentine expunerea la nivel de grup fatda de Roméania - Declaratia
bancilor participante la reuniunea de la Viena, 26 martie 2009, reconfirmatd la
intalnirile de la Bruxelles din 19 mai 2009, respectiv 18 noiembrie 2009.

Stabilizarea indicatorilor de adecvare a capitalului intr-o zona confortabild a
fost favorizatd si de contractia activitatii de creditare, care s-a manifestat incepand cu
ultimul trimestru al anului 2008. Ca atare, nivelul de capitalizare va trebui revazut
permanent, odatd cu relansarea creditarii. Din aceasta perspectivd, precum si datoritd
incertitudinilor Tncd manifestate in privinta relansdrii economice si a celor legate de
calitatea portofoliilor, mentinerea si in perioada urmatoare a capitalizarii in marje
relativ importante peste nivelul minim reglementat (8%) va consolida in continuare
increderea in sectorul bancar.

Exercitiul de testare la stres derulat de BNR in luna iulie 2010 a inclus
institutiile de credit persoane juridice romane §i a avut in vedere un orizont de doi ani
(2010-2011). Constructia acestui scenariu a pornit de la proiectiile recente privind
cadrul macroeconomic national, avindu-se in vedere o corelare a socurilor considerate
cu cele aplicate in cadrul exercitiului desfasurat la nivel european in 2010 (coordonat
de CEBS, in colaborare cu Comisia Europeand si autoritatile de supraveghere
nationale). Exercitiul s-a derulat insa independent de cel european.

S-a anticipat ca profitabilitatea sistemului bancar va ramane sub presiune in
cursul anului 2011, in special datoritd nevoilor crescande de provizionare, expresie a
continuarii posibile a deteriordrii calitatii activelor, in conditiile reducerii apetitului de
risc al bancilor s1 al continudrii ajustarilor economice pe fondul unei recesiuni
persistente.
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Plasamentele institutiilor de credit au fost directionate spre piata internd,
preponderent sub forma titlurilor de stat; in paralel, dupa o tendintd de contractie a
creditului acordat sectorului neguvernamental in cea mai mare parte a perioadei
analizate, Incepand cu luna iunie a anului 2010 s-a inregistrat o crestere reald a
acestuia. Prelungirea incertitudinilor pe piata financiara internationald, precum si
reactia strategicd corectiva a bancilor, ar putea accentua mutatiile din structura
bilantului sectorului bancar romanesc.

Capitolul 3: inceputurile C.E.C. ca banca de retail

Capitolul 3 face o trecere in revista a inceputurilor C.E.C. ca bancad de
retail.
In subcapitolul 3.1. am urmdrit drumul parcurs de citre C.E.C BANK in
domeniul schimbirii strategiei bancii. In contextul realititii de pe piata bancari
romaneasca a anului 2003, restructurarea si dezvoltarea institutionald a Casei de
Economii si Consemnatiuni a reprezentat principalul obiectiv strategic si,
totodatd, singura modalitate prin care aceasta putea face fatd concurentei
crescande exercitate de celelalte banci.

Ca s1 concluzii partiale ale capitolului 3 putem formula:

1. Se mentioneaza ca alternativa strategica transformarea C.E.C. intr-o
banca de retail, care sa efectueze intreaga gama de operatiuni bancare
pentru populatie, IMM-uri si administratii publice centrale si locale, in
conditii de profitabilitate.

2. Daca in perioada 1998 - 2000, marile banci europene incercau sa se
orienteze catre structuri cat mai complexe de entitdti financiar bancare,
menite sd asigure o acoperire totald a necesitatilor clientilor, treptat
acestea au ajuns la concluzia, certificata de practica, ce releva necesitatea
concentrarii asupra activitdtii de baza cu cel mai inalt grad de performanta
si, implicit, profitabilitate.

3. Din punct de vedere economic, activitatea de retail a dovedit ca in cadrul
strategiilor menite sa asigure actionarilor venituri consistente in conditii
de risc redus, acest tip de activitate ocupd una din principalele pozitii.

4. Potentialul impresionant de crestere a utilizarii serviciilor si produselor
bancare pe fondul unui grad relativ scazut de intermediere financiard va
conduce la intensificarea concurentei in sistemul bancar romanesc pentru
acapararea cotelor de piatd, ceea ce va determina ajustari sau chiar noi
strategii bancare de abordare a clientelei.

5. Strategia de afaceri a avut in vedere cresterea volumului de afaceri al
bancii, concomitent cu imbundtitirea $i echilibrarea structurii
plasamentelor C.E.C., in special prin sporirea volumului activitatii de
creditare in conditii de maxima prudentialitate.
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Obiectivele si planurile de actiune stabilite de conducerea bancii au asigurat
pozitionarea irevocabila a C.E.C. pe drumul dezvoltarii sale institutionale, al
transformarii sale reale intr-o banca de retail competitiva, cu un rol important
in sistemul bancar si in economia Romaniei.

Capitolul 4: Retail banking in sistemul bancar roméanesc

Capitolul 4 prezinta retail banking-ul in sistemul bancar romanesc.

In subcapitolul 4.1. prezint mediul bancar specific retail banking-ului, cu
explicarea conceptului de retail banking si analiza factorilor de influenta
specifici mediului bancar de retail, respectiv rata dobanzii, cursul de schimb,
inflatia, miscarile de capital extern, politica fiscala, deciziile bancii centrale,
creditul public, caracteristicile demografice, utilizarea tehnologiei.

Subcapitolul 4.2. este o prezentare a produselor si serviciilor bancare de
retail, cu sublinierea caracteristicilor acestor produse §i servicii.

Subcapitolul 4.3. analizeazd tendintele si perspectivele in activitatea
bancara de retail, vizdndu-se mai multe aspecte, printre care: procesul de
dereglementare — reglementare, implementarea inovatiilor tehnologice,
internationalizarea operatiunilor bancare, integrarea europeana.

Ca si concluzii partiale ale capitolului 4 putem formula:
1. In ultima perioada, bancile acorda din ce in ce mai multd importanta
segmentarii clientelei, ceea ce a condus si la o reconsiderare a notiunii de retail
banking. Astfel, prin retail banking se considera activitatea bancara intreprinsa
cu populatia. Tot mai multe banci isi dezvoltd in structura functionala
departamente specializate pe profesii liberale, intreprinderi mici si mijlocii,
datorita cresterii luptei de concurenta si dezvoltarii acestor tipuri de afaceri.
2. Produsele bancare sunt imateriale - nu fac obiectul uzurii fizice sau
morale, avand un proces de ,,imbatranire" foarte lent - Cezar Basno, Nicolae
Dardac, Produse, costuri si performante bancare, Editura Economica, Bucuresti,
2000. Astfel, intdlnim in ofertele bancilor anumite produse bancare care isi au
originea in antichitatea, cum ar fi: depozitele, creditele etc.
3. Serviciile bancare reprezintd componente insotitoare ale produselor
generate de operatiunile pe care banca le realizeaza in contul clientilor sau
ansambluri de operatiuni nefurnizoare de produse bancare, destinate satisfacerii
unor cerinte neutre sau complementare produselor bancare, situatia patrimoniala
a bancii nefiind, in mod obligatoriu, afectatd imediat de oferta serviciilor.
4. Produsele si serviciile bancare destinate segmentului de retail sunt
conditionate de reglementarile bancare si fiscale. Adesea introducerea de noi
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produse si servicii bancare este efectuatd ca urmare a efectelor legislatiei in
vigoare.

5. Principalele tipuri de produse si servicii bancare de economisire sunt:
conturi curente, depozite bancare la termen, conturi de economii, certificate de
depozit, carnete (librete) de economii, alte produse financiare de economisire.

6. Inclinatia spre creditare, in medie, prezinti diferite manifestiri pe
parcursul vietii unui individ. Spre deosebire de economisire, unde, de obicei,
pentru deschiderea unui depozit nu exista limitd de varsta, in cazul contractarii
unui credit existd unele restrictii.

7. In ceea ce priveste operatiunile de pliti mentionez ci acestea presupun
cel putin trei actori: platitorul, banca si beneficiarul. Desigur, platitorul si
beneficiarul pot avea conturi deschise la banci diferite care au relatii de
corespondent. Daca cele doud banci nu au conturi de corespondent deschise una
la cealalta, numarul de actori poate fi si mai mare, prin interpunerea de alte
banci 1n circuit, care prin relatiile de corespondent fac legatura intre bancile
platitorului si beneficiarului.

8. Diminuarea restrictiilor privind intrarea pe piatd si cautarea de noi
oportunitati a condus la patrunderea bancilor pe teritoriul altor state, implicand
aparitia unui puternic proces de internationalizare bancard. Acest lucru a
determinat aparitia de institutii noi, privatizarea bancilor detinute de stat,
fuziuni si achizitii, cresterea prezentei bancilor strdine in peisajele bancare
nationale.

9. Societatea actuala este intr-o continud schimbare care vizeaza si
comportamentul clientilor de retail banking. Asistam la o crestere a gradului de
educatie in domeniul financiar, a nivelului de trai, dar, in acelasi timp, si la o
diversificare a nevoilor. Clientii de retail devin din ce in ce mai sofisticati.

10.  Conceptul de supermarket financiar se va dezvolta tot mai mult, bancile
oferind o gama tot mai extinsad de produse si servicii financiare.

11.  Bancile de retail, prin specificul lor, necesita un personal numeros care sa
vind in Intdmpinarea clientilor, de aceea sunt din ce in ce mai mult preocupate
de managementul resurselor umane. Astfel, se considerd ca personalul trebuie
sa fie cat mai bine pregatit si motivat.

Preocupdri in reglementarea la nivel global a activitatii bancare au inceput
inca din 1988, o data cu ratificarea Acordului privind Cerintele de Capital (Basel
I) de catre Comitetul de supraveghere de la Basel. Noul acord de la Basel (Basel
IT) revizuieste cadrul existent, obiectivul principal fiind asigurarea unui cadru
mai flexibil pentru stabilirea cerintelor de capital, adecvat profilului de risc al
institutiilor de credit.

Marea provocare pentru banci ramane in continuare preocuparea in imple-
mentarea $i utilizarea optimd a tehnologiei inalte in activitatea bancard. Noile
descoperiri tehnologice pun intr-o continua competitie bancile. Schimbarile si
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upgradarile de echipamente si software, abordarea de noi canale de distribuire,
schimbarile de sisteme de management al riscurilor, recrutarea si instruirea
angajatilor raman preocupdri permanente pentru banci.

Derularea de operatiuni bancare universale se poate realiza prin
intermediul bancilor comerciale sau prin formare de grupuri bancare cu
subsidiare specializate.

O data cu dezvoltarea celorlalte piete financiare se manifestda si o serie de
schimbari in comportamentul corporatist. Astfel, companiile pot atrage fonduri
prin emisiunea de titluri (actiuni, obligatiuni etc.) cu costuri mai reduse decat
daca s-ar imprumuta de la banci. Acest lucru duce la o diminuare a intermedierii
bancare, companiile solvabile indreptindu-se cétre surse alternative de finantare.

Clientii de retail devin din ce in ce mai sensibili la imaginea bancii.
Crearea unei reputatii si a unei identitdti proprii de marca va conduce la doban-
direa unei loialitdti mai puternice a clientilor. O marca puternica are o deosebita
importantd pentru atragerea clientilor, diferentierea competitorilor si castigarea
increderii.

Datoritd concurentei, bancile vor cduta explorarea si a altor piete de
desfacere. Prin noi piete intelegem nu doar intrarea pe un nou areal geografic, la
nivel national sau international, ci si noi categorii de clienti, noi canale de
distributie, noi produse sau concepte de a construi servicii financiare.

Progresul tehnologic a condus la o mai bunad gestionare a riscurilor
traditionale, cum ar fi cel de credit si cel de trezorerie. In schimb, acest progres
tehnologic, coroborat cu inovatia financiard, poate produce la randul lor
manifestarea si dezvoltarea de noi riscuri in activitatea bancara.

Bancile de retail apeleazd tot mai mult la outsourcing si offshoring.
Outsourcing-ul reprezinta practica prin care sunt transferate sau Tmpartasite o
serie de functii dintr-o organizatie. Offshoring-ul se referd la relocarea unei
afaceri dintr-o tara in alta. Aceste practici duc la eficientizarea operatiunilor
bancare, prin reducerea costurilor, imbundtatirea calitdtii produselor si
serviciilor oferite clientilor, economii de scala.

Criza financiard internationald ar putea duce la o reierahizare in ceea ce
priveste relatiile dintre angajati, manageri si actionari. Asa cum am precizat, va
fi 0 mai mare preocupare pentru pregatirea angajatilor si asigurarea unui cadru
de muncad mult mai motivant pentru acestia, plecérile de la o banca la alta fiind
mai putine in contextul in care conducerea bancilor va dori sd-si ,,recupereze”
investitiile in resursele umane.
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Capitolul 5: Strategia si politica de dezvoltare a CEC Bank

in mediul rural

Capitolul 5 abordeaza evolutia CEC Bank de-a lungul existentei sale,

punctand cele mai importante momente. Sunt prezentate infiintarea Casei de
Economii §i Consemnatiuni si etapele parcurse in dezvoltarea sa, precum si
reformele care au condus la transformarea dintr-o banca de economii intr-o
banca moderna universala, cu o componenta importantd pe zona de retail.

Ca si concluzii partiale ale capitolului 5 putem formula:

1.

Originile Casei de Economii si Consemnatiuni se regasesc in eforturile
elitelor politice si economice din timpul domnitorului Alexandru loan
Cuza de a pune ordine in finantele publice ale tandrului stat roman,
rezultat in Unirea din 1859.

Idei deosebit de interesante cu privire la casele de economie a expus
marele fruntas revolutionar Nicolae Bilcescu. In lucrarea sa « Reforma
sociald la romini », apdrutd in 1850, la Paris, Balcescu cerea ca o data cu
improprietarirea taranilor sd se creeze case de economie, care sa
indeplineasca, in acelasi timp, rolul unor banci satesti, pentru tarani.
Primul produs de retail al bancii dateaza din 1880 - libretul de economii,
in care erau trecute depunerile si restituirile in lei ale clientului.

Din anul 1876, Cassa de Depuneri si Consemnatiuni incepe sa acorde
particularilor imprumuturi garantate cu efecte publice, ceea ce insemna ca
banca putea sd achizitioneze titluri emise de statul roman, pe care le plasa
clientilor sdi. Acestia, la randul lor, puteau sa le constituie ca si garantie
pentru creditele pe care le contractau, pe termen scurt.

. Imediat dupd unificarea celor doua institutii, au fost infiintate numeroase

unitati proprii, care au jucat un rol important in activitatea de atragere a
economiilor banesti ale populatiei.

Putem spune cd, panad in anul 1990, singura banca de economii §i unica
ale populatiei a fost Casa de Economii si Consemnatiuni.

Dupa 1990, prima incercare de extindere a serviciilor bancare si de
pregatire a conditiilor pentru obtinerea statutului de banca universala, a
constituit-o adoptarea legii nr. 66/1996, prin care C.E.C. devine societate
bancard pe actiuni, cu actionar unic statul roman, avand capitalul social
subscris si varsat integral, de 1497 miliarde le1 vechi.

In anul 2002 a aparut Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 61 pentru
modificarea art. 2 din Legea nr. 66/1996, publicata in ,,Monitorul Oficial
al Romaniei”’, partea I, nr. 377 din 4 1unie 2002 si aprobata prin Legea nr.
589, publicata in ,,Monitorul Oficial al Roméaniei’’, partea I, nr.828 din 18
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noiembrie 2002, prin care se extinde gama serviciilor bancare oferite
clientilor.

9. Dezvoltarea activitatilor bancii a avut ca efect imediat modificarea
structurii organizatorice. Au fost infiintate compartimente noi, care au ca
obiect de activitate operatiuni valutare, plati electronice prin card,
creditare persone juridice etc. Totodatd, s-a dezvoltat activitatea de
informatica si telecomunicatii.

10. Casa de Economii §i Consemnatiuni a inceput activitatea de creditare a
persoanelor juridice in aprilie 1999, prin acordarea de credite in baza
programului KFW, iar in ultimul trimestru al anului 2002 a acordat
intreprinderilor mici si mijlocii credite din resurse proprii si in  baza
programului PHARE. De asemenea, la sfarsitul anului 2002 a inceput si
creditarea autoritatilor administratiei publice locale.

11. La inceputul anului 2007, actionarul a venit cu o noud strategie prin care
si-a propus ca principald tintd sa ,eficientizeze” banca. Pentru
implementarea noii strategii este numit un nou presedinte, in persoana
domnului Radu Gratian Ghetea, un reputat bancher cu o carierd de 35 ani,
din care ultimii 13 la Alpha Bank.

12.In anul 2010, banca a reusit si realizeze echilibrarea portofoliilor de
credite acordate persoanelor fizice si persoanelor juridice. Aceasta
echilibrare s-a realizat pe fondul cresterii activititii de creditare a
persoanelor juridice cu un procent de 14,3%, ajungandu-se ca soldul de
credite PJ sa fie de 4,8 miliarde lei la sfarsitul anului 2010.

In anul 2010, performantele CEC Bank au fost apreciate atit de institutiile
de presa cat si de organismele din sfera financiar bancara, banca primind mai
multe premii si distinctii :

1. Gala ,,Bancheri de Top", organizata de trustul de presa FinMedia - CEC
Bank a primit doud premii, pentru cea mai buna dinamica a activelor unei
banci din esalonul 1-10 si pentru cel mai bun raport credite/depozite.

2. Gala Decerndrii Premiillor UE BERD pentru Excelentd in Eficienta
Energetica - CEC Bank a primit ,,Premiul pentru implicare in finantarea
proiectelor sustenabile in eficienta energetica”

3. A XIV-a editie a ,,Financial Leaders' Hall of Fame 2010* - CEC Bank
a primit premiul “Best Banking Strategy”, banca fiind recunoscuta drept cea
mai activd §i inovativd bancd in finantarea proiectelor de accesare a
instrumentelor structurale.

4. Biroul Fonduri Europene CEC Bank a fost desemnat cel mai bun
produs bancar in 2010, in cadrul celei de-a XV-a editie a Galei Premiilor
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Revistei "Piata Financiard®.

5. Gala ANEIR 2010, Marele Trofeu si Premiul pentru cea mai
dinamica banca in perioada de criza au fost acordate CEC Bank, care si-a
triplat operatiunile valutare si creditele acordate agentilor economici in perioada
de criza.

6. CEC Bank se regaseste si in Topul primelor 100 de banci din
regiunea Europei de SE, potrivit unui clasament dat publicitatii de SEE News.
De asemenea, Ziarul Financiar plaseaza CEC Bank in Top 100 — 2010 Cele
mai valoroase companii.

Pregatirea profesionald a urmarit, cu prioritate, perfectionarea salariatilor
institutiei Tn activitdti specifice bancilor comerciale, in vederea adaptarii in cel
mai scurt timp a personalului la strategia de dezvoltare a Casei de Economii si
Consemnatiuni.

In anul 2011, conducerea bancii si-a propus ca acesta si devind pentru
banca ,, Anul calitatii in toata activitatea CEC Bank!”

In acest context, actionarul (Statul Romén) a fost de acord cu actualizarea
misiunii bancii pentru perioada urmatoare si anume:

»CEC Bank trebuie sa fie o banca comerciala universala, competitiva,
care sa ofere clientilor produse si servicii diverse si de calitate, urmarind cu
precadere finantarea IMM-urilor, agriculturii, administratiilor publice
locale, precum si a acelor proiecte bancabile care, prin natura lor,
contribuie la dezvoltarea economica, crearea si mentinerea locurilor de
munca.

Banca va fi un element activ in sprijinirea clientilor pentru
accesarea fondurilor europene. O atentie deosebitia va fi acordata in
continuare relatiei cu populatia Roméaniei.”

Capitolul 6: Studiu de caz. Evolutii ale CEC Bank -
Sucursala Arges

Capitolul 6 analizeaza activitatea Sucursalei Arges in perioada 2003 —
2010, studiindu-se prioritar modalitatea de implementare la nivelul acestei
unitati operative a strategiilor de dezvoltare a bancii.
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Ca si concluzii partiale ale capitolului 6 putem formula:

1.

Incepand cu luna aprilie 2003 am fost numit director al Sucursalei
Judetene Arges, in urma castigarii concursului organizat de Centrala
Bincii. Impreuna cu colegii din conducerea sucursalei am creionat modul
de implementare a strategiei bancii, care urmarea transformarea acesteia
dintr-o banca de economii intr-o banca de retail cu o retea vasta, care
oferea produse si servicii bancare persoanelor fizice, I.M.M.-urilor si
administratiilor publice locale, in conditii de profitabilitate.
Am considerat ca implementarea cu succes a acestei strategii nu se poate
realiza fara implicarea directa a conducerii executive a sucursalei
judetene C.E.C. Arges, deoarece era nevoie de initierea de modificari ale
proceselor bancare existente, ale structurii organizationale, precum si
monitorizarea aplicarii in practica a acestora.
Un alt element la care am tinut foarte mult este netolerarea mediocritatii §i
intotdeauna mi-am stabilit obiective indraznete. Aceste obiective se pot
realiza daca toatd organizatia — de la administratorul de cont la director —
aplicd cu consecventa in fiecare zi sarcinile stabilite pentru realizarea
acestora, in conditiile unei remunerarii corespunzatoare a salariatilor.
In cadrul Conferintei Internationale, desfasurata la Bucuresti intre 02 - 04
decembrie 2004, organizata de Casa de Economii si Consemnatiuni si
Sparkassenstiftung fur Internationale Kooperation (SBFIC), am fost
invitat sd prezint o prelegere, privind masurile implementate la nivelul
sucursalei, prin care am aratat evolutia acesteia in perioada 2003-2004,
punand accent pe prezentarea de solutii inovative de restructurare a bancii
in scopul cresterii profitabilitatii si tinand cont de eventualele riscuri care
s-ar putea produce.
Un moment dificil a fost implementarea noii organigrame a sucursalei in
decembrie 2003, care prevedea comasarea mai multor activitati,
desfiintarea turei de lucru de dupd-amiazd si informatizarea unor
operatiuni bancare. Noile masuri au condus la concedierea a cca 100
persoane, ce s-a realizat in acord cu legislatia in vigoare.
In anul 2005 am luat noi mésuri care au determinat cresterea activitatii de
creditare, ca principal motor in obtinerea indicatorilor bugetati:
- tintirea segmentului de clienteld aflat in zona rurala si a oraselor mici, cu
maxim 50.000 locuitori, prin constituirea unei baze cu clientii arondati
fiecdrei unitdti bancare. Aceste liste au fost constituite in baza informatiilor
primite de la primarii (lista cu societatile comerciale care activau in zona,
lista persoanelor care plateau impozite, lista persoanelor carora li s-a
eliberat autorizatie de constructie);
- implementarea unui sistem de vanzare activa, imprimand mobilitate
maxima a personalului din vanzari;
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- parteneriate 1Incheiate cu principalele societiti comerciale care
comercializau bunuri de consum indelungat (mobila, electrocasnice,
materiale de constructii, etc), precum si cu dealerii de autoturisme;

- motivarea personalului incadrat pe posturile de consilier de vanzari (nou

aparute in organigrama bancii) in functie de planul realizat;

- vanzarea incrucisatd a produselor si serviciilor din portofoliul CEC a

condus la o promovare rentabild a pachetelor de produse PF si PJ;

- promovarea creditelor in valutd in mediul rural, in baza surselor de

finantare de la BERD;

- planul de vanzare a creditelor a fost repartizat in functie de potentialul

fiecarei agentii din mediul rural si urban, astfel ca, fiecare salariat din

vanzare avea misiunea sa incheie contracte de credite Th numar minim de 5

pe saptamana;

- administratorii de cont din mediul rural, care pana la momentul respectiv

erau specializati sd3 vanda numai produse de pasiv, au fost pregatiti de

colegii lor din sucursala, cu experientd in activitatea de creditare, sa poata

oferi1 informatii despre oferta de creditare a bancii. Principala misiune a

acestor salariati era ca, in momentul in care un client dorea informatii

despre un credit de nevoi personale sd 1 le poatd oferii, sa-i prezinte
documentele solicitate de banca pentru contractarea creditului, sa-1 sprijine
in completarea documentatiei, deci ii pregdtea clientului dosarul de credit.

Astfel, clientul din mediu rural nu mai era obligat sa faca zeci de kilometrii

pana la cea mai apropiatd sucursalda ordseneascd. Dosarele erau aduse la

compartimentele de creditare din cele doud unitati care aveau competenta sa
acorde credite, respectiv Pitesti si Campulung;

- cunoasterea 1n permanentd a tintelor de vanzare de cétre personalul din

activitatea de vanzare;

- analiza saptamanala a realizarilor din vanzare;

- separarea spatiilor de servire a clientilor PF si PJ in cadrul unitatilor.in
ianuarie 2006, a fost implementatd noua organigramd a sucursalei
judetene Arges. Aceastd noua organigrama mi-a permis sa implementez o
structura de personal, care era orientatd spre vanzarea de produse si nu
spre inregistrarea de operatiuni, asa cum era pana la acel moment.

Cresterea din anul 2007 s-a mentinut si in anul 2008. Odata cu inceperea

procesului de rebranding, in luna mai 2008, prin care Casa de Economii si
Consemnatiuni dispare din peisajul bancar si apare CEC Bank, ghiseul CEC-
ului devine o filiald bancara moderna.

In anul 2009, am reusit si continudm activitatea de creditare a

persoanelor juridice, inregistrand o crestere a soldului cu cca 35 mil. lei, pe
fondul accentudrii crizei financiare, in timp ce soldul creditelor acordate
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persoanelor fizice a inregistrat o scadere de 15,6 mil. lei. In aceeasi perioada,
sursele atrase au crescut cu 17%, inregistrand un sold de cca 400 mil.lei.

Principala preocupare a sucursalei, in aceastd perioada, a fost creditarea
IMM -urilor, a operatorilor agricoli si a APL-urilor, care aveau contracte semnate
pentru accesarea fondurilor europene. Au fost finantate un numar de 36 proiecte
in valoare de 30 milioane lei.

CONCLUZII

Teza pune in evidenta cda CEC Bank a fost prima banca comerciala care a
avut o strategie de dezvoltare in mediul rural, fiind consideratd ,, Banca de casd
a romdnilor” . In legea de infiintare, din 24 noiembrie 1864, aprobati de
domnitorul Alexandru loan Cuza, se preciza ca scopul Cassei de Depuneri si
Consemnatiuni era, potrivit legii, acela ,,de a provoca, a pdstra, a face
producatoare si a strange economiile i ale celor mai neinsemnate detinute de
tarani §i muncitori’.’

In marea majoritate a timpului, banca a creat produse care si sprijine
activitatea de economisire a populatiei cu venituri mici (ex. libretul de
economii), dar s-a implicat activ si In activitatea de creditare a comunelor si
judetelor.

Dupa anul 1990, prin cele 878 de agentii pe care le detinea in mediul
rural, banca a devenit o prezentd activa in satul romanesc §i nu numai. Pe langa
produsele de economisire consacrate, dupa anul 2002, au fost dezvoltate mai
multe produse de creditare, pentru fiecare categorie de interese (familie,
comunitate, agricultori, intreprinzatori, etc), ce au contribuit la cresterea
bunastarii acestora.

Teza mentioneaza ca produsele de investitii pentru constructia de locuinte
sau pentru modernizarea lor, pentru cumpdrarea bunurilor de folosinta
indelungata au devenit foarte accesate de clientii bancii din mediul rural,
deoarece banca a reusit sa cuantifice toate veniturile pe care le realiza familia
din activitatile specifice desfagurate in mediul rural.

In ceea ce priveste persoanele juridice, banca a participat la modernizarea
parcului de utilaje agricole detinute de acestia, constructia si modernizarea de
ferme agricole, constructia s1 modernizarea de sere, constructia si extinderea de
pensiuni agroturistice etc.

Autoritatile locale au fost sprijinite de bancd pentru accesarea de fonduri
de preaderare de la Uniunea Europeand (Program Sapard) si structurale , inclusiv
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prin asigurare de consultantd financiarad gratuitd, care au avut ca obiect
modernizarea infrastructurii rurale, introducerea sistemelor de apa potabila si a
celor de canalizare, construirea de statii de epurare.

In acest moment, banca este implicatd in absorbtia fondurilor europene,
care au ca destinatie satul romanesc (cca 11 miliarde de euro). Avand in vedere
numarul important de proiecte in derulare cu aceste fonduri, in care CEC Bank
este implicata ca finantator, banca a fost desemnata, de catre mediul de afaceri,
ca fiind cea mai dinamica din piata financiar — bancara romaneasca.

CEC Bank acorda tot sprijinul fermierilor, care solicita finantare pentru
desfasurarea activititilor din domeniul agriculturii. In acest scop, banca a
dezvoltat parteneriate cu diverse institutii, ministere, fonduri de garantare,
asociatii, producatori de utilaje agricole sau alte organizatii implicate in
sprijinirea agricultorilor. Astfel, in anul 2010, banca a acordat un numar de peste
12.000 credite noi, in valoare de cca 1,7 miliarde lei, numai pentru acest tip de
proiecte. In urmitoarea perioada, prin lansarea conceptului de birou de fonduri
europene, banca vizeaza in principal cresterea atdt a numadrului, cat si a
volumului creditelor pentru cofinantarea proiectelor cu finantare europeana,
pentru segmentele deja traditionale, precum agricultura si autoritatile publice
locale.

Rezultatele cercetarii realizate pe parcursul tezei de doctorat, exprimate
prin latura practica, bazatd pe performatele profesionale, ofera posibilitatea
formularii urmatoarelor aspecte cu caracter de noutate :

e am realizat analiza evolutiei activitatii bancare a CEC Bank, in
mediul rural;

« am realizat in anul 2003 un sistem de garantare si o procedura de
lucru pentru creditarea autoritatilor locale care accesau fonduri de
pre-aderare de la Uniunea Europeand in cadrul programului
SAPARD.

e am realizat extinderea activititii de creditare a persoanelor fizice in
agentiile bancii din mediul rural, incepand cu anul 2004, prin
emiterea unor proceduri de lucru in acest domeniu, care ulterior au
fost preluate la nivel de banca prin modificarea normelor de lucru;

e am creat modelul organigramei unei unitati teritoriale, pornind de la

necesitatile agentiei respective si a potentialului sdu de piata,
respectind normele de conformitate bancara;
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e am realizat un model de realocare a salariatilor din back-office in
front-office ;

e am realizat extinderea activitatii de creditare a persoanelor juridice
in agentiile bancii din mediul rural, incepand cu anul 2006, prin
emiterea unor proceduri de lucru in acest domeniu, care ulterior au
fost preluate la nivel de banca prin modificarea normelor de lucru;

e am realizat un model de restructurare a activitatii de back-office a
sucursalei judetene, bazatd pe analiza fiecarei activititi In parte,
precum si a implicatiilor economice si financiare ulterioare ;

e am creat sistemul de lucru « twin », pentru agentiile cu un singur
salariat, din mediul rural, pentru diminuarea riscului operational ;

Perspectivele bancherilor pentru orizontul 2015 arata radical diferit fata de
scenariul de crestere rapida, centratd pe retail, la care subscriau cu totii n 2004.

Acum numitorul comun sunt asteptarile pentru o reglementare mai dura a
industriei bancare, prin care ar trebui sa se evite derapaje de tipul celor care au
condus la criza financiara din 2008. Cu siguranta insa regulile mai stricte vor
insemna ritmuri mai lente de crestere.

Pe de altd parte, consolidarea relatiei client-banca si imbunatatirea calitatii
serviciilor oferite rdman 1ncd obiective de bifat.

,»Schimbdrile ce se intrevdd a avea loc la nivelul institutiilor de
reglementare si de monitorizare a riscului cu introducerea micro §i macro
prudentialitdtii, precum si la nivelul implementarii politicii monetare la nivel
european ne indreptatesc sa prevedem deschiderea drumului catre liniarizarea
modelului de banking, cu alte cuvinte citre un comportament neutru, mai putin
prociclic care sd nu accentueze ciclurile economice’’, spune Sergiu Oprescu,
presedintele executiv al Alpha Bank. Cu o penetrare a industriei bancare
romanesti la mai putin de jumadtate din media statelor din zona euro, industria
bancard are inca potential de crestere, chiar dacad nimeni nu se mai agteapta sa
vada dublarile de la an la an din perioada de boom.

Desi atat bancile, cat si populatia sau companiile vor continua sa fie
prudente, cred cd pana la nivelul anului 2015 este aproape o certitudine
revenirea la cresterea creditului cu rate anuale de doua cifre. Consider ca ritmuri
anuale de crestere de 15%-30% sunt plauzibile, insd repetarea salturilor de 70%
sau 100% din anii trecuti este aproape imposibil de intrevazut.

Dezvoltarea pietei bancare in a doua parte a deceniului trecut a depasit in
multe aspecte chiar si cele mai optimiste asteptari.
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Asa cum anticipau bancherii, retailul a fost motorul dezvoltarii industriei
din 2004 si pana in 2008. Dimensiunile operatiunilor de retail au ajuns atat de
importante Tncat jucdtorii care nu au reusit sa tind pasul au pierdut teren pe piata.
Daca in 2004 bancile mari de corporate — HVB, ING, Citi sau RBS (pe atunci
ABN Amro) aveau loc in topul celor mai mari zece jucatori din sistem dupa
active, acum varful ierarhiei este dominat autoritar de bancile de retail. ING a
reusit sd se replieze si s-a transformat intr-o banca universald, fiind gata sa
atinga borna de un milion de clienti, iar astfel si-a protejat in ultimii ani pozitia a
zecea. HVB a fuzionat intre timp cu Banca Tiriac si UniCredit, cele trei entitati
contopite formand de asemenea o banca cu operatiuni universale. Citi si RBS au
pierdut nsa teren, coborand intre jucatorii din esalonul al doilea.

Ceea ce se prefigura in 2008 — faptul ca CEC Bank poate sa aspire la una
din primele pozitii in clasamentul celor mai bune 10 banci din Romania, s-a si
intdmplat pana la sfarsitul anului 2010. Astfel banca a urcat de pe locul 9 la
decembrie 2006 pe locul 4 la decembrie 2010, majorandu-si cota de piata cu
doud puncte procentuale, panda la 6,35%. Marea majoritate a analistilor
financiari au declarat cd perioada 2009 - 2010 a fost cea mai prolificd pentru
CEC Bank deoarece a reusit sa patrunda in elita bancard a tarii, devansand banci
consacrate cum ar fi : BancPost (detinuta de grupul elen EFG Eurobank), Banca
Transilvania (detinuta de BERD, Bank of Cyprus si un grup de antreprenori
romani), UniCredit Tiriac Bank (controlatd de grupul italian UniCredit), etc.

Principala intrebare la care bancherii trebuie sd raspundd acum este care
vor fi segmentele de piatd care vor putea sd creascd in anii urmatori.
Réspunsurile sunt insd divergente.

DIl. Radu Gratian Ghetea, presedintele CEC Bank, spunea ca “in perioada
urmatoare CEC Bank va viza in principal cresterea numarului si volumului
creditelor pentru cofinantarea proiectelor cu finantare europeand, implicarea
activa in programele de dezvoltare ale Romaniei, precum si consolidarea pozitiei
bancii pe segmentele de piatd deja traditionale, precum agricultura, IMM,
administratii si autoritati publice locale (AAPL), precum si a acelor proiecte
bancabile care, prin natura lor, contribuie la dezvoltarea economica, crearea si
mentinerea locurilor de munca .”

,,Neindoielnic retailul va fi motorul de dezvoltare si crestere a industriei
serviciilor financiare’’, spune Negritoiu.

El vede insd o serie de pasi care trebuie facuti pentru a restabili relatia
dintre banca si clienti.
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,,Clientii resimt din ce Tn ce mai mult nevoia simplificarii experientei lor
cu banca. Nu inseamna ca ne vom indrepta catre produse si servicii mai simple,
ci faptul ca pe intreg ciclul de viata al relatiei interactiunea clientului cu banca
va fi una mai facila’’, apreciaza seful ING.

Cu venituri diminuate de criza si increderea de a consuma serios
zdruncinatd, populatia nu poate sa fie motorul cresterii in perioada imediat
urmitoare. In schimb companiile vor fi cele care vor veni acum cu proiecte de
investitii pentru care vor cauta finantari.

,In viitor, creditarea productiei ar putea fi motorul cresterii sectorului
bancar. Serviciile ar putea reprezenta si ele o destinatie a fondurilor. Retailul nu
va mai fi, probabil motorul principal de crestere din cauzd ca nu mai exista
capacitate semnificativd de absorbtie a fondurilor’’, spune Mihai Bogza,
presedintele Consiliului de Administratie al Bancpost.

Numarul agentiilor bancare a crescut mai mult decat se anticipa, depasind
la momentul de varf borna de 6.500 de unitati. In paralel s-au dezvoltat insa si
canalele de banca la distanta, iar in ultimii ani bancile au incercat sa directioneze
clientii spre aceasta alternativa inclusiv prin diferentierea comisioanelor.

,In Roménia sistemul bancar este prea tinir pentru a asista la
abandonarea rapida a retelei de unitdti. Contactul personal face parte din efortul
de fidelizare a clientelei si este esential in promovarea produselor noi’’,
considera Bogza.

Marele pariu care nu s-a adeverit a fost concentrarea pietei prin fuziuni si
achizitii. In 2010 erau functionale 42 de banci, cu una mai mult decat in 2004, in
conditiile in care toatd lumea a gasit loc pe o piata aflatd in crestere rapida.
Numarul bancilor locale este relativ constant de la sfarsitul anilor 90. Cu toate
acestea, tema fuziunilor si achizitiilor apare constant in discursul bancherilor,
chiar si acum.

Chiar daca se asteaptda la reglementari mai dure, bancherii nu exclud
definitiv ipoteza unei noi crize.

,Desi s-a reluat cresterea economica, problemele fundamentale care au
generat criza-injectii de lichiditate fard precedent-ar putea sa atraga o criza a
datoriilor publice in statele dezvoltate in urmatorii doi-trei ani si in cele
emergente Tn urmatorii patru-cinci ani pe masurd ce si acestea din urma vor
acumula datorie’’, spune Negritoiu..
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In acest context economic mi-am propus realizarea la nivelul sucursalei
CEC Bank Arges a urmatoarelor obiective:

- cresterea numarului si volumului creditelor pentru proiecte cu
cofinantare din fonduri europene;

- consolidarea pozitiei bancii pe segmentele traditionale (agricultura,
IMM si APL);

-  finantarea de proiecte bancabile propuse de clientii corporate;

- identificarea de noi forme de sprijinire a clientilor care se confrunta
cu probleme cauzate de criza economica;

- securizarea creditelor care vor fi acordate in conformitate cu
politicile bancii;

- pregatirea salariatilor pentru finantarea proiectelor de investitii pe
Zzona corporate;

e e e e

Arges.
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