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INTRODUCERE 

Obiectivul  de  aderare  a  României  la Uniunea  Europeana    a condus  la  înfiinţarea 

unei  instituţii moderne  ­ Poliţia  de Frontieră  Româna, care  trebuia conectată urgent  la 

contextul european. 

La nivelul Poliţiei de Frontieră Române s­a simţit nevoia comprimării unor etape ale 

procesului de modernizare. 

Aderarea  la  Spaţiul  Schengen  va  conduce  la  desfiinţarea  punctelor  de  trecere  a 

frontierei,  dar  şi  a  adoptării  unor măsuri  compensatorii.  Aceste  schimbări  trebuie  bine 

manageriate pentru a preîntâmpina evenualele disfuncţionalităţi. 

Având în vedere eterogenitatea din rândurile Poliţiei de Frontieră Româna, corelata 

cu  standardele  şi  tendinţele  actuale  de  apreciere  a  unei  organizaţii,  consider  că  este 

absolut  necesar  să  aprofundez  studiul  teoretic,  dar  şi  cercetarea  ştiinţifică  asupra 

relaţionării  dintre  eficienţa  organizaţiei,  încrederea  instituţională  şi  imaginea publică, pe 

de  o  parte  şi  managementul  comunicării  organizaţionale,  ca  spaţiu  de  definiţie  şi 

manifestare dinamică a tuturor evenimentelor disparate ce au şansa şi toate condiţiile să 

funcţioneze într­un sistem unitar, pe de alta parte. 

Plecând de la aceste considerente am formulat urmatoarele ipoteze de studiu : 

1.  Nu  numai  în  general,    ci  şi  în  mod  concret  şi  definitoriu,  managementul 

comunicării  trebuie  şi  poate  să  reprezinte  un  factor  determinant  în 

funcţionarea,  dezvoltarea  şi  modernizarea  Poliţiei  de  Frontieră  Române  la 

nivelul exigenţelor Uniunii Europene. 

2  În  contextul  reformei  structurale  a  Poliţiei  de  Frontieră  Române,  întregul 

proces  managerial  orientat  spre  acest  scop major,  trebuie  să  se  orienteze 

spre formarea concepţiei de schimbare a percepţiilor individuale şi colective şi 

a unor comportamente eficiente. 

3  Comunicarea  aşezată  la  baza  cooperării  interne  şi  internaţionale  poate  fi 

eficientă  numai  în  condiţiile  în  care  se  dezvoltă    pe  întregul  parcurs 

managerial încrederea între părţi, ridicată la rang de cerinţă fundamentală. 

4  Comunicarea  managerială  şi  managementul  acesteia  trebuie  situate  pe 

poziţia  de  factori  de  legătură  cu  eficienţa  şi  încrederea  generate  de 

comunicarea  structurală  şi  funcţională  practică  în  Poliţia  de  Frontieră 

Română.



3 

În  literatura  de  specialitate  nu  există  o  lucrare  care  să  trateze  în  detaliu 

interdependenţa  dintre  managementul  comunicării  şi  buna  funcţionare  a  Poliţiei  de 

Frontieră Române. 

Acest  lucru  mi­a  oferit  oportunitatea  să  mă  îndrept  spre  abordarea  unor 

teme de actualitate  şi de strictă necesitate: 

§  Comunicarea informală – vulnerabilitate a organizaţiei. 

§  Stabilirea unor proceduri de comunicare  formală prin  includerea a cat mai multor 

spaţii din zona de definiţie şi manifestare a comunicării informale 

§  Rolul stereotipurilor în comunicare şi  influenţele lor asupra culturii organizaţionale 

la nivelul Poliţiei de Frontieră Române; 

§  Stilurile de conducere şi comunicare: factori de motivare sau dezinteres; 

§  Identificarea  situaţiilor  determinante  în  formarea  unor  percepţii  conjuncturale 

instabile.  Identificarea  şi  managementul  riscurilor  determinante  în  schimbarea 

percepţiilor colective; 

§  Identificarea  profilurilor  perceptiv­comportamentale  reprezentative  compatibile  cu 

efectele eliminarii situaţiei conjuncturale; 

§  Relaţia percepţie interna – climat organizaţional; 

§  Factorii ce influenţează formarea percepţiilor individuale şi colective; 

§  Analiza  percepţiilor  individuale  şi  colective  la  nivelul  unei  structuri  teritoriale  din 

cadrul Direcţiei Poliţiei de Frontieră Giurgiu; 

§  Managementul  comunicării  la  nivelul  Poliţiei  de  Frontieră  Române,  în  cadrul 

cooperarii interne şi internaţionale; 

§  Obiectivele prioritare ale României şi Bulgariei – aderarea la Spaţiul Schengen – la 

o aceeaşi data, implicând măsuri de complementaritate, armonizare şi sincronizare 

în  ceea  ce  priveşte  supravegherea  şi  controlul  frontierei  comune,  pe  baza 

încrederii reciproce a instituţiilor Poliţiilor de Frontieră din ambele ţări; 

§  Cooperarea cu ţările din  imediata vecinătate a României dar şi cu cele din UE şi 

Schengen,  la  nivel  de  schimb  de  informaţii  şi  în  concordanţă  cu  reglementările 

europene,  are  nevoie  de  Puncte  /  Birouri  /  Centre  de  Contact,  care  reprezintă 

interfaţa sistemelor proprii de date şi informaţii; 

§  Istoric privind misiunile  în comun,  în echipa mixtă  cu partea  bulgară,  la Direcţia 

Poliţiei de Frontieră Giurgiu; 

§  Protocol  de  cooperare  între  Direcţia  Poliţiei  de  Frontieră  Giurgiu  şi  Sectorul
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Regional de Frontieră Ruse, privind introducerea temporară a controlului în comun 

la o singură oprire, pe perioada SUMMIT­ului NATO – Bucuresti 02­04.04.2008; 

§  Dezvoltarea  capabilitaţii  civice  prin  comunicarea  socială,  indicator  al 

managementului comunicării şi al imaginii publice a Poliţiei de Frontieră Române; 

§  Rolul Strategiei de comunicare la nivelul Poliţiei de Frontieră Române; 

§  Puncte tari, puncte slabe, oportunitaţi şi riscuri în comunicarea socială a instituţiei 

Poliţiei de Frontieră Române; 

§  Necesitatea şi importanţa relaţiilor Poliţiei de Frontieră Române cu mass­media; 

§  Reprezentarea  socială  a  profesiei  de  poliţist  de  frontieră  şi  importanţa  realizării 

unei imagini corecte a poliţistului de frontieră în societatea civilă. 

În strânsă legătură cu obiectivele enunţate mai sus, tema tezei de doctorat 

abordează în egală masură elemente teoretice generale cu privire la comunicare, 

managementul  comunicării  organizaţionale,  percepţie,  influenţa,  riscuri,  stil  de 

conducere  etc.  prin  referire  directă  la  Poliţia  de  Frontieră  Română  în  contextul 

schimbărilor structurale .
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CAPITOLUL I 

Managementul comunicării – factor determinant în funcţionarea 

eficientă a Poliţiei de Frontieră Române 

Comunicarea este un instrument pe care­l putem folosi mai uşor dacă­i cunoaştem 

mecanismele,  subtilitaţile,  modul  de  funcţionare,  utilitatea,  punctele  forte  şi  punctele 

slabe.Trăim comunicarea ca pe o reflecţie a lumii noastre interioare, iar aceasta este de 

o bogăţie şi complexitate extraordinară şi adesea e greu de împartaşit altora. 

Comunicarea reprezintă elementul indispensabil pentru funcţionarea optimă a unei 

colectivităţi umane, indiferent de natura şi mărimea ei. 

În cadrul unei organizaţii, procesul de comunicare trebuie să urmărească : 

­ asigurarea unui climat optim, necesar pentru buna desfăşurare a muncii; 

­ elaborarea de tehnici pentru punerea în practică a strategiei schimbării şi pentru 

creşterea performanţei; 

­ emiterea unei imagini pozitive a organizaţiei în faţa partenerilor şi clienţilor. 

Pentru  a  surprinde  valenţele  subtile  ale  comunicării  este  util  să  pornim  de  la 

definiţia acesteia. 

Comunicare – definiţii, terminologie, particularitaţi 

Definiţii 

Dicţionarul  enciclopedic  oferă  termenului  ,,comunicare”  o  definiţie  deosebit  de 

complexă, cu o mare acoperire a domeniilor în care acest termen este folosit. Astfel, 

comunicarea  este  definită  ca  fiind  ,,acţiunea  de  a  comunica  şi  rezultatul  ei. 

1.Înstiinţare,  ştire,  veste,  raport,  relaţie  legatură.  2.  Prezentare,  într­un  cerc  de 

specialişti, a unei contribuţii personale într­o problemă ştiinţifică.” 

Dificultatea definirii comunicării este data şi de diversitatea direcţiilor din care poate fi 

privită  şi  analizată:  astfel,  J. Gordon  precizează  că  “ percepţia  , atribuirea  , motivaţia  , 

precum şi personalitatea şi dezvoltarea fiecaruia dintre comunicatori  influentează modul 

în  care  o  persoană  receptează  informaţia  transmisă  de  către  alta  “  (Gordon,  1983, 

p.223) 1 .  Gordon  propune  un  alt  tip  de  definire  a  comunicării  prin  variabilele  pe  care 

aceasta  le  implică,  perspectiva  utilă  dacă  intenţionam  să  întreprindem  o  analiză 

comprehensivă asupra fenomenului. 

1 Gordon, J., Behavior în Organization, Arlyn and Bacon Inc., New York, 1983
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Terminologie 

Etimologia  cuvântulului  ,,comunicare”  provine  din  limba  latină  ,,communis”  care 

înseamnă  ,,a  pune  de  acord”,  ,,a  fi  în  legatură  cu”  sau  ,,a  fi  în  relaţie”,  deşi  termenul 

circula în vocabularul anticilor cu sensul de ,, a transmite şi celorlalţi”, ,,a împărtăşi ceva 

celorlaţi”.

Particularitaţile comunicării 

Astăzi, cănd datorită evoluţiei  inimaginabile a tehnicii şi tehnologiilor, în special în 

domeniul IT&C, şi, odată cu comprimarea timpului, se constată că principala dimensiune 

existenţială a oamenilor este nevoia de informaţii şi de comunicare, iar viteza în care ne 

consumăm viaţa nici măcar nu mai percepe comunicarea ca o activitate distinctă. 

Din  aceste  considerente  şi  nu  numai,  putem  constata  unele  particularitaţi  ale 

comunicării, cum ar fi: 

­  caracterul  ireversibil  al  comunicării,  rolul  comunicării  este  de  a­i  pune  pe 

oameni în legatură; 

­  comunicarea are un scop care se reflectă prin conţinutul mesajului; 

­  comunicarea are trei dimensiuni: 

­  comunicarea  are  loc  într­un  context  definit  în  diverse  spaţii  de  manifestare: 

ritmul şi sfera de comunicare creşte în situaţiile de criza; 

­  procesul de comunicare are un caracter dinamic 

Forme ale comunicării în Poliţia de Frontieră Româna 

Se  pot  distinge  mai  multe  feluri  ale  comunicării  în  funcţie  de  criterul  luat  în 

considerare.  Dacă ne referim la tehnica de transmitere a mesajului putem identifica: 

Comunicarea  directă  ­  atunci  când  mesajul  este  transmis  folosindu­se  cuvântul, 

gestul şi mimica ca mijloace primare. 

Comunicarea  indirectă  –  când  se  foloseşte  scrierea,  tiparirea,  semnalele 

transmise prin diverse forme. 

Un  alt  criteriu  care  determină  comunicarea  este,  modul  în  care,  individul  sau 

indivizii, participă la procesul comunicării. 

Comunicarea : ­  intrapersonală 

­  interpersonală 

­  de masa. 

Modul  de  realizare  a  procesului  de  comunicare,  funcţie  de  relaţia  interpersonală  din 

cadrul organizaţiei, determină:
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­ comunicarea ascendentă 

­ comunicarea descendentă 

­ comunicare orizontala 

Comunicarea interumană se realizează pe patru nivele, şi anume: 

­  Nivelul logic (verbal) ­ direct sau oral; indirect sau scris; 

­  Nivelul paraverbal; 

­  Nivelul nonverbal; 

­  Nivelul energetic . 

Comunicarea  formală  la  nivelul  Poliţiei  de  Frontieră  Româna  presupune 

interrelaţionarea dintre toate structurile sale. Comunicarea este verbală, şi în mare 

masură  indirectă  (scrisă),  întrucât  aşa  este  mai  uşor  ca  mesajul  să  ajungă  la 

destinatar. 

Comunicarea verbală directă  este operatională  la  toate palierele    ierarhice 

şi în toate sensurile şi care conduce la mărirea vitezei de transmitere a mesajului. 

Cultura şi comunicare organizaţională 

Abordarea  dintr­o  perspectivă  teoretică  a  problemei  managementului 

comunicării în cadrul unei organizaţii sau grup de lucru nu se poate  realiza fără a 

face  referire  la  cultura  organizaţională,  intrucât  aceasta  cuprinde  o  sumă  de 

convingeri şi reacţii organice aproape instinctive, de eroi şi personaje negative, de 

realizări, de interdicţii şi porunci. Luând în considerare aceste elemente ale culturii 

organizaţionale  au  fost  necesare  demersuri  de  cercetare  ştiinţifică  care  să 

evidenţieze  ,,Rolul  stereotipurilor  în  comunicare  şi  influenţele  lor  asupra  culturii 

organizaţionale la nivelul Poliţiei de Frontieră Române “. 

Comunicare organizaţionala 

Comunicarea  organizaţională  nu  este  un  proces  spontan  şi  natural.  Ea 

trebuie proiectată în aşa fel încât să permită: 

§  coordonarea:  proces  ce  are  în  vedere  atingerea  unui  obiectiv 

prestabilit, necesar pentru realizarea scopului final al organizaţiei 

§  armonizarea:  activitate  ce  are  drept  scop  definirea  unui  obiectiv 

comun 

Comunicarea internă 

Comunicarea  internă se referă  la schimbul de mesaje ce se  realizează  în 

interiorul    organizaţiei,  atât  pe  verticală  cât  şi  pe  orizontală.  Comunicarea  este
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formală atunci când mesajele sunt  transmise pe canale prestabilite.   Atunci când 

informaţiile circulă prin canale ce nu se  înscriu  în sfera relaţiilor de subordonare, 

este vorba de comunicare informală. 

Comunicarea formală 

Canalele formale de comunicare sunt create în mod deliberat prin stabilirea 

unui  sistem  formal  de  responsabilităţi  care  respectă  structura  ierarhică  a 

organizaţiei. Direcţiile formale de comunicare respectă cu fidelitate relaţiile stabilite 

în organizaţie, comunicarea desfăşurându­se în general, pe trei direcţii principale: 

de sus în jos, de jos în sus, pe orizontală. 

Comunicarea informală ­ vulnerabilitate a organizaţiei 

Comunicarea informală se poate defini drept schimbul de informaţii care are 

loc  în  afara  canalelor  de  comunicare  oficiale.  Dacă  ea  însă  este  mediată  de 

canalele neformale de comunicare, există pericolul ca ea să se transforme în zvon 

sau în bârfă ceea ce nu este de dorit nici pentru mediul intern de lucru, nici pentru 

funcţionarea de ansamblu a organizaţiei. 

În  concluzie,  pentru  a  funcţiona  eficient  comunicarea  organizaţională 

trebuie să acopere atât registrul formal, cât şi pe cel informal. Dacă informalul este 

încurajat,  el  poate  deveni  sursă  de  inovaţie pentru  formal,  lucru  foarte  profitabil 

mai ales în momente de restructurare a organizaţiei. Invers, promovarea exclusivă 

a  comunicării  formale  va  avea  ca  efect  dezordinea,  dezorganizarea, 

imposibilitatea formulării de obiective pe termen lung. În aceste condiţii, trebuie în 

primul rând create cadre formale de comunicare, suficient de suple  însă, pentru a 

putea permite fluxurile informale purtătoare de feedback şi de noutate. 

La nivelul Direcţiei Poliţiei de Frontieră Giurgiu a fost iniţiat şi se află în curs 

de derulare un proiect de liberă iniţiativă şi manifestare a intervenţiei individuale în 

întreaga activitate organizaţionala, Având ca scop elaborarea şi operaţionalizarea 

unor proceduri de comunicare  formală prin  includerea a cât mai multor  spaţii  de 

definiţie şi manifestare a comunicării informale. 

Comunicarea externă 

Greşeala cea mai frecventă care se face este că acest gen de comunicare 

este  redusă  de  obicei  la  comunicarea  de  tip  managerial.  Managerul  este 

considerat veriga de  legătură  între organizaţie şi mediul  său extern  în general şi 

publicul specific în particular.
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În  realitate,  comunicarea  externă  îmbracă  şi  alte  forme,  diferite  de 

comunicarea de tip managerial. Annie Bartoli menţionează existenţa a trei tipuri de 

comunicare externă:operaţională, strategică şi de promovare. 

Cultura organizaţională 

Cultura unei organizaţii cuprinde o sumă de   convingeri şi  reacţii organice 

aproape  instinctive,  de  eroi  şi  personaje  negative,  de  realizări,  de  interdicţii  şi 

porunci. 

Din perspectiva mai multor moduri de abordare a culturii organizaţionale  s­ 

au  formulat  numeroase  definiţii  termenului  de  cultură  organizaţională,  fiecare 

dintre acestea evidenţiind anumite elemente componente ale acestuia. 

Cultura  organizaţională  există  pe  mai  multe  niveluri.  Nivelul  exterior  al 

culturii  este constituit  de simboluri. Simbolurile culturale sunt  cuvintele  (jargon şi 

dialect), gesturile,  figurile şi alte obiecte  fizice care au un  înţeles particular  într­o 

cultură. 

La următorul nivel sunt eroii culturali, persoane (în viaţă sau decedate/reale 

sau  imaginare)  care  au  caracteristici  mult  apreciate  şi  astfel  ele  servesc  drept 

modele pentru cultură. 

Ritualurile şi ceremoniile organizaţionale sunt activităţi şi ritualuri planificate 

şi organizate care au un înţeles cultural important. 

În  sfârşit,  cel  mai  adânc  nivel  sau  ,,inima”  culturii  sunt  valorile  culturale. 

Aceste valori  acceptate/împărtăşite  reprezintă credinţe,  răspunderi  şi  sentimente 

colective  în  funcţie  de  care  lucrurile  sunt  bune,  normale,  raţionale,  valoroase 

s.a.m.d.. 

Profesorul Charles Handy 2 ,  tratează  un model pe care îl corelează cu cele patru 

,,ideologii” identificate de Roger Harrison 3 : cultura de tip Putere, cultura de tip Rol, 

cultura de tip Sarcina şi  cultura de “tip Persoană”. 

Studiu  de  caz  privind  rolul  stereotipurilor  în  comunicare  şi  influenţele  lor  asupra 

culturii organizaţionale la nivelul Poliţiei de Frontieră Române 

Cea mai  mare  parte  a  timpului  nostru  o  petrecem  la  locul  de muncă  unde, 

sigur,  funcţionăm în cadrul unui grup  în  interiorul căruia avem simpatii şi antipatii, 

resimţim rivalitatea celorlate grupuri, avem unul sau mai mulţi şefi,  informaţiile sau 

zvonurile circulă repede, sunt de multe ori  transmise mai departe verbală a mai  fi 

2 Handy, C.,  Understanding Organizaţions, 1993 
3 Harrison , R., The managerial Decizion­ Macking Process, Coughton Mifflin, Boston, 1975
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analizată veridicitatea  lor.  Prin urmare,  locul de muncă este un  teren  fertil  pentru 

dezvoltarea  stereotipurilor.  Ele  pot  fi  pozitive  însă,  de  cele  mai  multe  ori,  abat 

atenţia membrilor  grupului  de  la  obiectivul  de  bază  al  organizaţiei,  conducând  la 

tensiuni şi chiar la conflicte. 

După  identificarea stereotipurilor  din  cadrul  organizaţiei  Poliţiei  de  Frontieră 

Române soluţiile sunt multiple şi pleacă de la problematica selecţionării şi încadrării 

personalului în funcţie de cerinţele cerute de locurile specifice de muncă, adoptarea 

unui  management  participativ  pentru  diluarea  influenţei  negative  a  aşa  ziselor 

„bisericuţe” de la orice nivel ierarhic şi structura teritorială. 

Comunicarea managerială şi funcţiile manageriale 

în  lucrarea  sugestiv  intitulată  ,,Profesiune  de  manager’’ ,  profesorul  Ion 

Petrescu 4 afirma ,,Activitatea managerială reprezintă un proces complex şi continuu 

de  comunicare  şi  participare  cu  ajutorul  caruia  managerul,  echipa  managerială, 

conducătorii secţiilor, atelierelor, compartimentelor funcţionale,  întregul personal al 

societaţii  comerciale  se  cunosc,  se  acceptă,  discută,  işi  schimbă  informaţii,  işi 

prezintă  şi  susţin  puncte  de  vedere  şi  manifestă  stări  de  spirit  şi  învaţa  să  se 

asculte şi respecte reciproc.“( Ion Petrescu , pag.335 ) 

Astfel,  nu  putem  vorbi  de  o  bună  funcţionare  a  organizaţiei,  fără  a  face  o 

relaţionare între comunicarea internă şi funcţiile managementului. 

Planificarea şi comunicare 

Fără un suport comunicaţional nu putem vorbi de planificare la nici un nivel, 

deoarece  numai  prin comunicare  pot  fi  întocmite  eficient  planurile şi politicile  de 

acţiune,  pot  fi  transmise  informaţii  la  diferite  nivele  ierarhice,  pot  fi  antrenaţi 

angajaţii,  subordonaţii  în  procesul  de  decizie prin  cooptarea  lor  la acest  proces, 

prin luarea acestor decizii în cadrul unor şedinţe sau ca urmare a unor discuţii. 

Organizare şi comunicare 

Rolul  funcţiei  de  organizare  este  acela  de  a  realiza  obiectivele  propuse  în 

etapa  anterioară  prin  exercitarea  funcţiei  de  planificare  sau  previziune,  prin 

combinarea  optimă  şi  eficientă  a  resurselor  umane,  materiale,  informaţionale  şi 

financiare,  printr­o  corectă  ocupare  a  locurilor  de  muncă,  atât  la  nivelul 

compartimentelor, cât şi la nivelul întregii organizaţii. 

4 Petrescu,I. “Profesiunea de manager”, Editura LuxLibris, Brasov, 1998
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Coordonare şi comunicare 

Pentru asigurarea unei coordonări eficace este esenţială existenţa unei comunicări 

adecvate la toate nivelurile realizării managementului într­o organizaţie. 

Antrenare şi comunicare 

Realizarea acestei funcţii presupune deci, pe de o parte, crearea unui climat 

de colaborare, iar pe de altă parte o motivare adecvată a personalului, iar aceste 

deziderate nu se pot realiza decât prin comunicare. 

Evaluare şi control –  comunicare 

În  organizaţii  activitatea  de  control  permite  decidenţilor,  autorităţilor 

superioare  să  constate  dacă  instituţia  în  ansamblul  ei  şi­a  îndeplinit  sau  nu 

obiectivele prin activitatea desfăşurată 

Relaţia  dintre  participanţii  la  control  reprezintă  un  alt  aspect  al  funcţiei  de 

control­evaluare ce se realizează prin comunicare. 

Comunicare şi stiluri de conducere 

Exercitarea actului de conducere se poate face în multe feluri, la baza acestei 

diversităţi  stau  cauze  individuale,  organizaţionale  sau  sociale.  Modul  în  care 

managerii reusesc să se raporteze la cerinţele statutului lor specific, modul în care 

reusesc să joace rolurile manageriale dă nastere stilului de conducere. 

Tendinţe actuale în formarea managerilor în Poliţia de Frontieră Română 

Societatea  începutului  de  mileniu  sunt  marcate,  pe  de  o  parte,  de 

universalizarea  educatiei  iar  pe  de  altă  parte  de  accelerarea  în  profunzime  a 

proceselor schimbarii. 

Caracterizarea stilurilor de conducere 

Dacă se defineşte stilul de conducere ca fiind mecanismul cognitiv şi social 

de  luare  a  deciziilor  în  cadrul  unei  organizaţii,  este  necesară  conturarea  unor 

dimensiuni ale acestora: 

• Practicile de decizie. 

•  Competenţa.  Este  o  variabilă  importantă,  care  poate  fi  abordată  în  mai  multe 

sensuri: 

a. Competenţa profesională 

b. Competenţa 

c. Competenţa social­umană 

• Atitudinea fată de obiectivele colective ale grupului de muncă
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• Tehnicile de motivare. 

• Atitudinea fată de angajat 

Necesitatea  investigării  stilului  de  conducere  derivă,  în  primul  rând,  din 

efectele  deosebit de  relevante pe care practicarea  lui  le  poate  avea atât asupra 

climatului  psiho­social,  comunicaţional  şi  relaţional  din  cadrul  organizaţiei  cât  şi 

asupra eficienţei acesteia. 

Efectele practicării stilurilor de conducere 

Lewin, Lippit şi White 5 arată într­un articol publicat în anul 1947 principalele 

efecte pe care  le produce practicarea a  ,,trei variaţii experimentale ale stilului de 

conducere: autoritar, democratic, laissez­faire”. 

Simplificând şi retinând doar extremele (stilul autoritar şi stilul democratic), 

prezentam efectele practicarii lor. 

Efectele practicării stilului de conducere autoritar sunt: 

­  îngrădirea activităţii subordonaţilor şi a spontaneitaţii lor; 

­  absenţa iniţiativei 

Efectele practicării stilului de conducere democratic sunt: 

­  favorizarea dezvoltării libertăţii şi aptitudinilor membrilor grupului; 

­  impulsionarea iniţiativei. 

Studiu  de  caz  privind  influenţa  stilului  de  conducere  în  comunicarea  şi 

motivarea organizaţionala la nivelul Poliţiei de Frontieră Române 

Cercetarea de fată îsi propune să prezinte noţiunea de stil de conducere şi 

influenţele rezultate  în urma operaţionalizarii acestuia asupra climatului, motivării 

şi comunicării organizaţionale. 

Percepţia  pozitivă  a  personalului  ce  funcţionează  în  sistemele  de  tip 

piramidal, fată de stilul de conducere practicat, este esentială pentru un climat de 

muncă sănătos. 

Necesitatea unei relaţii pozitive şef ­ subaltern este cu atât mai resimţită cu 

cât riscurile profesionale şi condiţiile de muncă sunt mai vicioase pentru sănătatea 

lucrătorilor – aşa cum este cazul structurilor teritoriale ale Poliţiei de Frontieră. 

5 Lippit, R., White, R.K., Studiu experimental privind activitatea de conducere şi viata în grup, în Neculau, 
A., (coord.), Dinamica grupurilor. Texte de baza, Ed. Polirom, Iasi, 2001
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CAPITOLUL  II 

Managementul comunicării interne în contextul reformei 

structurale a Poliţiei de Frontieră Române 

Fiecare manager trebuie să dezvolte şi să promoveze o politică bazată pe 

un sistem de comunicare care să­i permită ajustarea permanentă a structurii şi a 

procesului organizaţional la condiţiile în continuă schimbare. 

Ca  urmare,  managementul  modern  acordă  un  rol  deosebit  de  important 

comunicării, pe care o consideră o componentă vitală a sistemului managerial al 

oricarei  organizaţii,  fie  apartinând  managementului  privat,  fie  apartinând 

managementului public. 

Structura organizatorica a Poliţiei de Frontieră Română 

Poliţia de Frontieră Română are o bogată  tradiţie  istorică pentru că a existat 

sub alte denumiri şi organizare, incă de la prima organizare statală. 

Instituţia Poliţiei de Frontieră, sub diverse forme şi denumiri, are aceiaşi istorie 

şi  vechime  ca  şi  a  teritoriilor  ocupate  de  stramoşii  noştrii,  manifestandu­se  în 

funcţie de perioada istorică în care a existat. 

Anul de naştere al documentului de  identitate pentru  trecerea  forntierei   este 

1782 întrucât atunci s­a  reglementat pentru prima dată trecerea peste frontieră pe 

baza  paşaportului.  Esenţial  pentru  această  instituţie  este  data  de  24.07.1864, 

când prin Decretul nr.893 , domnitorul Alexandru Ioan Cuza  uneşte grănicerii din 

Moldova cu cei din Ţara Românească, dupa modelul acestora din urmă, şi crează 

Corpul Grănicerilor , subordonat nemijlocit Ministerului de Razboi. 

Evoluţia  organizaţiilor.  Evoluţia  instituţionala  moderna  a  Poliţiei  de  Frontieră 

Române. Structura organizatorica actuală 

Teoria organizaţiilor, în evoluţia sa, a pendulat în permanenţă între analiza 

comportamentelor structurale şi funcţionale ale organizaţiei şi abordarea acesteia 

ca întreg. 

După cel de­al doilea război mondial s­a  realizat un  important pas  înainte 

prin evidenţierea rolului fundamental al oamenilor în cadrul organizaţiilor. Relaţiile 

interumane  sunt  importante,  însă,  mai  mult  decât  atât,  oamenii  ca  atare      sunt 

principala  resursă  a  activităţii  oricărei  organizaţii.  Încercarea  de  valorificare  a
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resurselor umane a focalizat analiza spre nucleul organizaţiei, spre partea să cea 

mai consistentă. 

Evoluţia instituţionala moderna a Poliţiei de Frontieră Române 

În  anul  2001  prin Ordonanţa  de Urgenţa  a Guvernului  nr.104/27.06.2001 

privind organizarea şi funcţionarea Poliţie de Frontieră Române s­a reglementat în 

mod  separat,  unitar  şi  coerent,  instituţia Poliţiei  de Frontieră,  distinct de  regimul 

juridic  al  frontierei  de stat.  Poliţia  de Frontieră  Română  a  devenit  o  instituţie  de 

nivel european, fiind o construcţie pentru viitor. 

În perioada 2001 ­ 2005, Poliţia de Frontieră Română a parcurs 4 etape de 

modificare  a structurii  instituţionale,  scopul  fiind  adaptarea acesteia  la structurile 

similare Uniunii Europene. 

Structura organizatorică actuală a Poliţiei de Frontieră Române 

Organigrama  Inspectoratului  General  al  Poliţiei  de  Frontieră  Române 

respectă  principiile  unei  structuri  piramidale  în  care  atribuţiile  şi  relaţiile 

profesionale sunt bine stabilite, este  suplă şi şi­a dovedit eficienţa în procesul de 

aderare a României la Uniunea Europeană. Ea cuprinde un inspector general, trei 

adjuncţi  ai  acestuia,  şapte  direcţii  specializate  pe  linii  de  muncă,  şapte  servicii 

specializate, care cuprind birouri şi compartimente. 

Atribuţiile Poliţiei de Frontieră Române şi ale structurilor sale centrale şi  teritoriale 

Atribuţiile Inspectoratului General al Poliţiei de Frontieră 

Inspectoratul  General  al  Poliţiei  de  Frontieră  îşi  îndeplineşte  atribuţiile  prin 

activitatea structurilor proprii şi a unităţilor teritoriale subordonate. 

Atribuţiile Direcţiei Teritoriale a Poliţiei de Frontieră 

Direcţia  teritorială este   destinată să gestioneze problematica  frontierei de 

stat,  să  asigure  conducerea,  coordonarea  şi  îndrumarea  supravegherii  şi 

controlului  trecerii acesteia,   aplicării  legislaţiei  în vigoare  la  frontieră,  în zona de 

competenţă. 

Atribuţiile Inspectoratului Judeţean al Poliţiei de Frontieră 

Inspectoratul  Judeţean  al  Poliţiei  de  Frontieră  este  subordonat  Direcţiei 

Poliţiei  de  Frontieră  Teritoriale.  Este  o  instituţie  bugetară,  şeful  sau  înlocuitorul 

legal  fiind  ordonator  terţiar  de  credite,  destinat  să  gestioneze  problematica
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frontierei  de  stat,  să  asigure  conducerea,  coordonarea  şi  îndrumarea 

supravegherii  şi  controlului  trecerii  acesteia,  supravegherea  şi  controlul  aplicării 

legislaţiei în vigoare la Frontieră, în zona de competenţă. 

Atribuţiile Sectorului Poliţiei de Frontieră 

Sectorul Poliţiei de Frontieră  este  structura teritorială de bază, destinată 

pentru organizarea şi executarea nemijlocită a supravegherii şi controlului trecerii 

frontierei de stat, prevenirea şi combaterea criminalităţii  transfrontaliere săvârşite 

în  zona  de  responsabilitate,  respectarea  regimului  juridic  al  frontierei  de  stat, 

respectarea ordinii şi linistii publice într­un raion de responsabilitate. 

Managementul  procesualitătii  formării  percepţiilor  individuale  şi  colective  în 

contextul schimbarilor structurale 

În  evoluţia oricărei  organizaţii  factorul  uman este determinant,  cu  toate că 

în  situaţii  de  normalitate  istorică,  economică  şi  socială  este  aproape  insesizabil, 

dar devine foarte  vizibil în perioade de crize şi transformări  majore. 

Profesorul  Ion  Petrescu  susţine:  ,,Potenţialul  uman  constituie  elementul 

creator, activ şi coordonator al activitaţii economice. Rolul primordial al  factorului 

uman se regaseste şi în procesul de creştere a activitaţii economice.’’ 6 

Şi  în  organizaţia  Poliţiei  de  Frontieră  factorul  uman  este  în  aceiaşi  relaţie 

directă cu evoluţia organizaţionala şi are, de asemenea, acelaşi rol hotărâtor. 

Poliţia  de  Frontieră  Română  este  o  structură  de  tip  piramidal,  ce  s­a 

transformat în mod gradual, susccesiv şi într­un ritm alert în perioada 1999 – 2005 

pentru a raspunde nevoilor de preaderare, astfel încât schimbările au fost resimţite 

şi asumate de către personalul organizaţiei  în mod diferit  în  funcţie de gradul de 

implicare  în procesul de preaderare dar şi de nivelul  ierarhic al structurii din care 

faceau parte.  În  acelaşi  timp  percepţia colectivă a  personalului    a  trecut dintr­o 

stare  de  echilibru  stabil  într­una  de  stabilitate  precară  (conjuncturală),  datorată 

necesitatii  de  adaptare  rapidă  la  aquisul  comunitar.  Aceste  procese  de 

transformare percepţionala trebuie corect manageriate. 

6 Petrescu I., Managementul crizelor, Ed. Expert, Bucuresti 2006
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Identificarea  situaţiilor  determinante  în  formarea  unor  percepţii 

conjuncturale  instabile 

Organizaţiile  moderne  funcţionează  într­un  mediu  aflat  în  metamorfoză 

continuuă,  iar  de  cele  mai  multe  ori  aceste  schimbări  majore  sunt  asimilate 

crizelor,  dar  şi  în  aceste  ipostaze  factorul  uman  rămane  obiectul  şi  subiectul 

managementului,  dupa  cum  afirma  prof.univ.dr.D.H.C.  Ion  Petrescu 

,, ……acţiunea anticriză angajează  în cel mai  înalt grad elementele sistemului şi, 

în special, elementul uman. Cuprinşi în cadrul unor structuri psihosociale, oamenii 

reprezintă factorul constient care acţionează într­o direcţie precisă, pentru un scop 

precis.’’  7 

Comunicarea în contextul schimbării organizaţionale 

Schimbările organizaţionale pot fi abordate în moduri diferite, dar activitatea 

managerială deţine ponderea cea mai mare. 

Managementul comunicării bazat doar pe autoritatea ierarhică nu este privit 

în  prezent  ca  o  soluţie  adecvată,  mai  ales  în  cazul  schimbării  profunde. 

Constituirea   unei   „noi"  organizaţii   are rezonanţe profunde asupra a ceea ce 

cred şi gândesc oamenii, asupra modului în care aceştia văd lumea, adică asupra 

unor elemente foarte personale, ce nu pot fi modificate prin ordine sau instrucţiuni. 

Identificarea  şi  managementul  riscurilor  determinante  în  schimbarea 

percepţiilor  colective 

În  cadrul  organizaţiei,  managementul  şi  în  special  managementul 

comunicării  interne,  corelat  cu  valoarea  de  adevar  a  percepţiei  colective,  poate 

amplifica, atenua sau chiar  elimina riscurile. 

Este  absolut  necesar  să  se  identifice  situaţiile  de  risc  ca  facând  parte  din 

prima etapă a managerierii procesului de influenţare a percepţiei colective. 

Consecinţetle  unor  evenimente  pot  fi  pozitive  sau  negative,  astfel  încât  cele 

mai  multe  consecinţe  pozitive  sunt  numite  oportunitaţi,  iar  cele  negative  sunt 

numite riscuri. 

Managementul  riscului  comportă  o  abordare  ciclică  şi  anume:  identificarea 

riscului, evaluarea lui, monitorizarea şi controlul, evaluarea situaţiei de ansamblu, 

cea ce subliniază importanta feed­backului . 

7 Petrescu I., Managementul crizelor, Ed. Expert, Bucuresti, 2006
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În evolutia Poliţiei de Frontieră au existat câteva momente importante care 

pot fi considerate ca  fiind situaţii de risc, determinante  în  formarea unor percepţii 

conjuncturale instabile, astfel : 

Anul  1999  –  a  coincis  cu  înfiinţarea  Poliţiei  de  Frontieră  Române  prin 

fuziunea Comandamentului Naţional al Grănicerilor cu Direcţia Generală a Poliţiei 

de Frontieră  şi cu unele servicii subordonate Poliţiei Transporturi Navale conform 

Ordonanţei de Guvern nr.80 / 04.06.1999. 

Situaţia  ­  era datorată schimbarii structural organizatorice 

­ şi putea genera   => 

Riscul  ­ funcţionarea greoaie neadaptată nevoilor de gestionare a 

problematicii frontierei de stat a României  – datorită => 

Percepţiei colective ­ la nivelul manifestării a două culturi 

organizaţionale diferite – fapt ce a condus la => 

Comunicarea – adaptată contextului situaţional 

Situaţia exprima nevoia de a se crea o instituţie similară celor din Uniunea 

Europeană care să gestioneze unitar problematica  frontierei de stat,  lucru ce era 

realizat până la acea dată de două instituţii paralele, cu sisteme organizaţionale şi 

conceptuale aproape diferite. 

Riscul era ca noua  instituţie să nu  fie  fiabilă şi se datora  în mare masură 

divergentelor între cele două culturi organizaţionale, fiind un risc tolerabil. 

Comunicarea  –  s­a    efectuat  în mod  autoritar  prin mesaje  difuzate  de  la 

nivelul  de  management  superior  şi  mediu,  care  incerca  să  dilueze  diferentele 

dintre cele două culturi organizaţionale. 

01.07.2000 – Politia de Frontieră s­a reorganizat pe principiul administrativ­ 

teritorial,  la nivel Judeţean.  Aceste schimbari au accentuat starea de neliniste în 

rândul  personalului  şi  a  certificat    hotararea  cu  care  se  doreste  reformarea 

instituţionala. 

27.06.2001­  este  anul  când  s­a  efectuat  ultima  schimbare  structurală 

majoră odată cu Ordonanta de Urgenţă a Guvernului nr.104 din 27.06.2001 privind 

organizarea  şi  funcţionarea  Poliţiei  de  Frontieră  Române,  ocazie  cu  care  s­au 

înfiinţat  Direcţiile  Poliţiei  de  Frontieră  organizate  la  Frontieră  cu  statele  vecine 

României şi Marea Neagra. 

Acestea au fost schimbari structurale cu mare impact în rândul personalului 

propriu,  care  în  primă  fază  s­a  adaptat  din  dorinţa  de  supravieţuire  şi  ulterior,
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odată cu constatarea reaşezarii unei stări de stabilitate şi normalitate a început să 

înteleagă şi  să­şi asume  rolul  şi  statutul  în  rândul  organizaţiei. Cu  toate că şi  în 

aceasta  situaţie  au  existat  percepţii  diferite,  cele  false,  retrograde  nu  au  fost 

dominante, astfel încât per ansamblu starea de fapt a putut fi manageriată corect 

din toate punctele de vedere. 

2002  –  anul  trecerii  personalului  din  rândul  cadrelor militare  în  categoria 

funcţionarilor  publici  cu  statut  special,  prin  aplicarea  prevederilor  Legii  360/ 

24.08.2002 privind statutul poliţistului . 

Si în acest caz percepţia eronată cu privire la aplicarea Legii nr. 360 /2002 

a fost   favorizată de : 

­  acreditarea  ideii că se pierd o serie de drepturi ce decurg din 

profesia de cadru militar ; 

­  frustrarea  resimţită  cu  privire  la  ,,stoparea  carierei  militare’‘ 

pentru care unii indivizi aveau un cult deosebit ; 

­  sentimentul  că se  pierde  identitatea unor  ofiţeri  de  la diverse 

arme  (grăniceri,  transmisiuni,  auto,  infanterie,  marinar)  prin 

asimilarea cu termenul de poliţist de Frontieră 

Relaxarea  controalelor  la  trecerea  frontierei  pentru  cetaţenii  statelor 

membre UE. 

Începând cu 2001  cetaţenii statelor membre ale UE aveau dreptul să intre 

şi să stea  în România  pentru  90  zile  doar  în  baza  cărţii  de  identitate,  şi  în  plus 

datele lor de identitate nu mai trebuiau implementate şi stocate în bazele de date 

ale  Poliţiei  de  Frontieră.  În  acest  fel  identificarea  cetaţenilor  daţi  în  consemn  la 

trecerea  frontierei  devenea  anevoioasă,  existând  la  nivelul  percepţiei  colective 

ideea  că  acceptam  orice  ca  să  indeplinim  condiţiile  de  aderare,  o  teorie  falsă 

datorată şi  necunoaşterii  dreptului  la  liberă circulaţie  a  persoanelor, mărfurilor  şi 

serviciilor care opera de mult în Spaţiul Uniunii Europene. 

2002  –  compatibilizarea  punctelor  de  control  pentru  trecerea  frontierei  cu  cele 

existente  în  ţările  Uniunii  Europene  prin  materializarea  prevederilor 

Memorandumului    privind    ,,Realizarea  controlului  la  trecerea  frontierei  de  către 

Poliţia de Frontieră şi Vamă la un singur filtru de control’‘ . 

În  schimb  o  parte  din  personal  a  înţeles  greşit,  percepând  toate  aceste 

măsuri ca mijloace de slăbire a autoritaţii Poliţiei de Frontieră .
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Identificarea  profilurilor  perceptiv­comportamentale  reprezentative 

compatibile cu efectele eliminării situaţiei conjuncturale 

Relaţia percepţie internă ­ climat organizaţional 

Climatul organizaţional desemnează ,,totalitatea caracteristicilor sociale ale 

interacţiunii  diferitelor  colective  de  muncă  în  cadrul  organizaţiei,  mediul  social­ 

organizaţional în care fiecare colectiv de muncă işi desfăşoară activitatea”. 8 

Deoarece  climatul  este  perceput  în  primul  rând  de  către  membrii 

organizaţiei,  acesta  le  va  determina  un  anumit  comportament.  Climatul 

organizaţional este  funcţie de percepţia  individuală, de aceea se ridică problema 

definirii unui bun climat. Climatul este perceput şi apare în viziunea oricaruia dintre 

actorii din interiorul sau exteriorul organizaţiei. 

Percepţia  reprezintă  modul  de  observare  şi  de  inţelegere  a  vieţii 

organizaţiei.  Percepţia  este  procesul  interpretării  a  ceea  ce  simţim  şi  care  ne 

asigura  o  ordonare  şi  o  semnificaţie  mediului  nostru  înconjurator.  Percepţia  ne 

ajută  să  selectăm şi  să organizăm  toate  intrarile  complexe şi  variate  din mediu, 

prin  intermediul  simţurilor.  Cuvântul  cheie  din  definiţia  de  mai  sus  este 

interpretarea. 

Factori ce influenţează formarea percepţiilor individuale şi colective. 

Vârsta, structura şi mărimea organizaţiei 

O organizaţie tânăra se caracterizează prin formalizare limitată, pe când una cu 

o durată mare de funcţionare necesită reguli statuate, inclusiv în climat. 

Structura  organizatorica  determină  o  anumită  percepţie  internă  şi  un  anumit 

climat în masura în care este prioritară cea formală sau cea informală. 

În  organizaţiile cu dimensiuni  largi, percepţia şi  climatul  la nivelul ansamblului 

se  determina  prin  alăturarea  percepţiilor  şi  climatelor  eterogene  specifice 

grupurilor, colectivelor, subdiviziunilor. 

Profilul activităţii şi natura muncii 

Specificul  activităţii  unei  organizaţii  contribuie  la  definirea  climatului  pentru că 

intervin o multitudine de  factori determinanţi precum  ramura economică din care 

face  parte  organizaţia,  preocuparea  pentru  inovare,  capacitatea  de  cercetare, 

8  Chelcea,S.,  Margineanu,I.,Stefanescu,S.,  Zamfir,C.,Zlate,M.,  Dezvoltarea  umana  a  intreprinderii,  Ed. 
Academiei, Bucuresti, 1980
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nivelul  dotarii  tehnice,  predominanta  personalului  de  o  anumita  pregatire 

profesionala etc. 

Caracteristicile factorului uman 

Cei  mai  importanti  factori  care  intervin  în  formarea  percepţiilor  sunt: 

experienta anterioară, starea motivatională şi starea emoţională. 

In  mod  frecvent  nevoile  noastre  ne  influenţează  inconştient  percepţiile 

facându­ne să percepem ceea ce dorim să percepem. 

Tendinţa pe care o are sistemul nostru perceptual de a se apăra impotriva 

emoţiilor neplacute poartă denumirea de aparare perceptuală. 

Valoarea managerilor şi stilul lor de conducere 

Valoarea managerilor are  o influentă puternica asupra climatului, deoarece 

se reflectă în stilul de conducere adoptat şi practicat, pe de o parte, şi  în spiritul 

organizaţiei, pe de altă parte. Aceste valori, ori percepţia personalului despre ele, 

sunt determinante pentru  felul  în care o organizaţie este  formală sau neformală, 

autocrată sau participativă, impersonală sau amicală. 

Comunicarea  managerială  –  factor  de  influenţă  a  percepţiei  individuale  şi 

colective şi a climatului organizaţional general 

Personalitatea managerului 

Capacitatea  unui bun manager  se  defineşte  prin  reuşita  sa  în  a  influenţa 

colaboratorii să obţină maximum de eficienţa şi maximum de satisfacţii personale 

şi  profesionale,  cu  alte  cuvinte  eficacitatea  managerului  stă  în  capacitatea 

acestuia de a­i determina pe alţii ­subordonaţii­ să facă ceva anume. 

Mangerul  este  persoana  cu  autoritate  asupra  unei  organziaţii  sau  a  unei 

subunitaţi  a  acesteia  şi  care  trebuie  să­şi  asume  una  sau  mai  multe  funcţii 

manageriale. H. Fayol 9  identifică cinci funcţii manageriale: planificare, organizare, 

comandă, coordonare, control. Comunicarea este vitală în fiecare dintre ele. 

Nu  există  manageri  buni  sau  răi  –  există  manageri  eficienti  şi  ineficienţi! 

Eficienţa  sau  ineficienţa  se  dovedeşte  într­o  anumită  conjunctură  /  context,  în 

funcţie de angajaţii organizaţiei şi de natura activităţii. Managerul reprezintă pionul 

principal într­o organizaţie. De pregătirea sa profesională şi managerială depinde, 

în mare masură, bunul mers al organizaţiei. Managerii charismatici sunt puţini. Cei 

9 Fayol, H., General and Industrial Management, London, Pitman and Sons, 1949
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mai  mulţi  sunt  produsul  efortului  depus  în  pregatire,  în  formarea  de  abilitaţi, 

deprinderi şi obiceiuri care să îi facă respectaţi de oamenii pe care îi conduc. 

Obstacole în comunicarea managerială 

Specificul  comunicării  manageriale  atrage dupa  sine    aparitia  unor  obstacole 

distincte, în cadrul organizaţiilor. Obstacolele sunt bariere, blocaje, filtre care au de 

regulă, un rol nefast. O serie de obstacole specifice activităţii de conducere  au ca 

surse: managerul (şeful) şi subordonatul. 

Percepţiile individuale în contextul  organizaţiei ­ sistem social   complex 

Organizaţia  este  un  sistem  social  în  cadrul  căruia  sunt  importante  atât 

comportamentul individual, cât şi cel de grup. 

Influenţarea percepţiilor individuale 

Influenţarea este  fenomenul  fundamental al  comunicării,  orice comunicare 

fiind, în esenţă,  o încercare de a influenţa. Comunicarea urmareşte să transmită 

un  sens,  ceea  ce  nu  se  poate  realiza  fără  influenţare.  Influenţarea  este 

consubstanţială  comunicării,  a  comunica  şi  a  influenţa  formând  una  şi  aceeaşi 

acţiune. 

Studiu  de caz  privind analiza  percepţiilor  individuale  şi  colective  la nivelul 

unei structuri teritoriale din cadrul Direcţiei Poliţiei de Frontieră Giurgiu 

Studiul  şi­a  propus  să  evidenţieze  evoluţia  climatului  socio­profesional  în 

cadrul unei structuri  teritoriale a Direcţiei Poliţiei de Frontieră Giurgiu, comparativ 

cu perioada anterioară  (2004  ­ 2005), pornind   de  la sursele de stres constatate 

atunci:  stil  conducere hiperautoritar,  relaţie şef  – subaltern  deteriorată, percepţia 

negativă  a  personalului  vis­a­vis  de  factorul  decident,  de  metodele  utilizate,  de 

viitorul  instituţiei, comunicare organizaţională defectuoasă. Totodată,  aplicaţia  îşi 

propune  să  depisteze  sensul  în  care  au  evoluat  problemele  constatate  atunci 

(pozitiv sau negativ), precum şi eventuale probleme apărute în prezent, surse de 

satisfacţie sau insatisfacţie, centralizarea opţiunilor, propunerilor, soluţiilor propuse 

de personal pentru soluţionarea acestora. Toate, cu scopul de a ajuta conducerea 

acestei  structuri  a  poliţiei de  frontieră  pentru  stabilirea unor strategii de  lucru cu 

personalul corespunzătoare şi de perspectivă, pornind de la ipoteza potrivit căreia, 

un climat socio ­ profesional pozitiv creşte eficienţa şi productivitatea muncii. 

La locul de muncă individul are mai multe atitudini: faţă de şeful direct sau 

general,  faţă  de  colegii  de  serviciu,  faţă  de  sarcini,  atribuţii,  faţă  de  strategiile
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instituţiei, faţă de retribuţie, o atitudine globală faţă de muncă şi faţă de viaţă, faţă 

de mediul în care trăieşte şi munceşte. Este foarte important că atenţia poliţistilor 

de  frontieră  este  concentrată  pe  aspectele  pozitive  ale  muncii  generale  a 

poliţistului  de  frontieră şi  pe  strategiile  de  perspectivă  ale  instituţiei.  Schimbările 

organizatorice,  încadrările,  noile  strategii  de  lucru  cu  personalul  bazate  pe 

comunicare  atât  internă  cât  şi  externă,  integrarea  în  Uniunea  Europeană,  sunt 

doar  câţiva  din  factorii  care  au  contribuit  la  formarea  unei  percepţii  pozitive  a 

majorităţii personalului, la dezvoltarea optimismului. 

Comparativ cu perioada 2004 – 2005, climatul socio­profesional    la nivelul 

structurii  teritoriale  din  Direcţia  Poliţiei  de  Frontieră  Giurgiu  analizate  s­a 

îmbunătăţit considerabil,  lucru datorat schimbărilor efectuate  la nivelul strategiilor 

de comunicare intra şi interinstituţională la nivel Poliţie de Frontieră Române. 

Având  în  vedere  aceste  considerente,  eşaloanele,  nivelele  ierarhice  din 

structura Poliţiei de Frontieră Române  trebuie să­şi creeze anticorpi proprii pentru 

a realiza cu succes obiectivele propuse şi în acelaşi timp, pentru a se bucura de 

respectul structurilor subordonate. 

Corelaţiile dintre motivare şi satisfacţie profesională şi  dintre neimplicare şi 

eşec sunt aproape întotdeauna proporţionale. De aceea, orice strategie va trebui 

să  pornească  de  la  diagnoze  reale  asupra  potenţialului  unei  organizaţii  şi  să­şi 

asume riscul înainte de a căuta vinovaţii. Pentru aceasta este nevoie de evaluatori 

competenţi, împuterniciţi cu autoritate,  pentru fiecare linie de muncă şi solidaritate 

între  eşaloane,  în  locul  distanţei  psihologice  care  blochează  asimetric  anumite 

fluxuri de comunicare. 

Singura posibilitate de a menţine un  limbaj comun şi de a reduce riscurile 

este  tocmai  specializarea  rolurilor  fără  compromisuri,  în  sensul  promovării  unor 

practici unitare, juste şi compatibile cu obiectivele. 

Structura Poliţiei de Frontieră Române este dinamică,  nu una care  învaţă 

sau  care  în  lipsa  procedurilor  decizionale,  rămâne  blocată.  Istoria  şi  cultura 

organizaţiei  permite  selectarea  mai  multor  reţete  de  succes.  Cel  care  nu  le 

prepară cum trebuie, de regulă, moare primul şi într­un desăvârşit anonimat, ...din 

punct de vedere profesional.
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CAPITOLUL III 

Dobândirea încrederii instituţionale – rezultat al managementului 

comunicării în cadrul cooperarii interne şi internaţionale 

Managementul comunicării la nivelul Poliţiei de Frontieră Române, în cadrul 

cooperarii inter­instituţionale 

Securitatea  frontierelor  a  devenit,  în  contextul  integrarii  României  în  Spaţiul 

euro­atlantic, una dintre cele mai importante obiective. 

Comunicarea  între  două  instituţii,  tine  cont  în  primul  rând  de  culturile 

oranizationale diferite, de barierele de comunicare existente dar şi cele ce se pot 

prevede,  de  tehnicile  şi  metodele  care  se  au  în  vedere  pentru  a  uşura 

comunicarea şi pentru a o eficientiza. 

Din  aceste  considerente  se  poate  vorbi  de  două  aspecte  ale  cooperării 

interinstituţionale : 

­  o  latură  procedurală,  concretizată  în  urma  negocierilor,  în  documente  de 

cooperare inter­instituţionala 

­  o latură relaţională , concretizată la nivelul comunicării individuale şi de grup , 

care  ţine  de  comportamentul  social  şi  de  cunoaşterea  temeinica  a  fiecarei 

culturi organizaţionale. 

Managementul cooperarii în domeniul justiţiei şi finanţelor 

Cu  privire  la  documentele  de  cooperare  interna  specialiştii  afirmă: 

,,Documentele  de  cooperare,  încheiate  şi  aflate  asupra  instituţiilor  implicate, 

constituie pentru acestea instrumente juridice de fundamentare a managementului 

participativ. Periodic acestea sunt supuse actualizarii.” 10 

Actualizările  au  în  vedere  evoluţia  fenomenelor  infracţionale 

transfrontaliere,  iar  instituţiile  implicate,  ţinând cont şi de recomandările şi bunele 

practici  ale  Uniunii  Europene,  pot  face  propuneri  pentru  elaborarea  unor  acte 

normative  şi  de  modificare  sau  completare  a  celor  existente,  urmărindu­se  în 

special extinderea cadrului operaţional al protocoalelor existente. 

10 Popescu, D., Sistemul integrat pentru securitatea frontierei, Editura Univers Stiintific, Bucuresti, 2006
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Poliţia  de  Frontieră  Română  urmăreşte  asigurarea  unui  cadru 

comunicaţional  transparent,  deschis,  corect,  credibil  şi  eficient,  ce  va  permite 

consolidarea încrederii populaţiei în  instituţie şi implicit, menţinerea acesteia pe o 

poziţie  fruntaşă  din  punct  de  vedere  imagologic  atât  în  plan  intern  cât  şi 

internaţional. 

Cooperarea  interna  se  bazeaza  pe  o  bună  relaţie  de  comunicare  inter­ 

instituţională,  instituţia  Poliţiei  de  Frontieră  colaborând  cu  o mare  diversitate  de 

instituţii,  în  vederea  îndeplinirii  atribuţiilor  comune  pe  linii  specifice  de  activitate 

(colaboreaza cu Inspectoratul General al Politiei de Frontiera, Directia Generala a 

Vamilor,  Garda  Financiara,  Direcţia  Generală  de  Informaţii  şi  Protecţie  Internă., 

Direcţia  Generală  Evidenta  Informatizată  a  Persoanei,  Direcţia  Generală 

Combatere  a  Crimei  Organizate  si  Antidrog,  Directia  Generala  de  Evidenta 

Informatizata    a  Persoanei,  Agentia  Naţională  Impotriva  Traficului  de  Persoane, 

s.a.) 

Managementul  comunicării  la  nivelul  Poliţiei  de  Frontieră  Române,  în  cadrul 

cooperării internaţionale 

Cu privire la cooperarea internaţională, prof.univ.dr.Dumitru Popescu afirma : 

,,Cooperarea  internaţională  vizează,  în  special,  cooperarea  dintre  structurile 

Poliţieneşti de Frontieră, vamale şi alte agenţii naţionale cu atribuţii la Frontieră,cu 

organisme  similare  din  statele  vecine,  din  alte  state  ori  cu  organisme  de 

specialitate  internaţionale.  Se  realizează  având  la  baza  prevederile  tratatelor, 

convenţiilor,  acordurilor,  protocoalelor  şi  întelegerilor  încheiate  de  România  cu 

respectivele ţări, ratificate sau aprobate, potrivit legii. “ 11 

Conceptul  de  Uniune  Europeană  are  la  bază  ideea  de  unitate  a  ţărilor 

membre,  fără  însă  a  aduce  atingere  identităţii  naţionale.  Acest  concept  se 

materializează  prin  drepturi  şi  obligaţii  egale  şi  în  cadru  instituţional  echivalent, 

coordonat de instituţii europene. 

Managementul colaborării cu state membre ale Uniunii Europene 

Poziţia geo­strategicâ a României, ale cărei graniţe constituie o mare parte 

din  frontierele  externe  ale  Uniunii  Europene,  impune  adoptarea  unor  măsuri 

11 Popescu, D.,  Sistemul integrat pentru securitatea frontierei, Editura Univers Stiintific, Bucuresti, 2006
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speciale pentru asigurarea unui înalt nivel de supraveghere şi control  al frontierei. 

În  acest  context,  asigurarea  unui  management  adecvat  al  frontierei  reprezintă 

zona de  interes nu numai pentru România, dar şi pentru Uniunea Europeana. În 

ceea ce priveşte cooperarea internaţională privind frontiera, acordurile cu celelalte 

state membre ale Uniunii Europene dar şi cu statele non­UE privind cooperarea în 

domeniul  managementului  frontierei  sunt  un  instrument  eficient  pentru  sporirea 

securităţii  frontierei.  Acest  lucru  se  realizează  prin  stabilirea  unor  mecanisme 

adecvate de  lucru, ca de exemplu, schimbul de  informaţii,  stabilirea unor canale 

de comunicare adecvate, puncte locale de contact, proceduri în caz de urgenţă şi 

a unui mod de acţiune obiectiv în cazul incidentelor pentru a evita disputele. 

Colaborarea cu Republica Bulgaria 

Istoric privind misiunile  în comun,  în echipa mixtă  cu partea   bulgara  ,  la 

Direcţia Poliţiei de Frontieră Giurgiu 

Colaborarea  are  ca  scop  realizarea  de  acţiuni  comune,  la  frontiera  fluvială 

româno  –  bulgară,  în  echipe mixte,  pe  fluviul  Dunărea  şi  terestre,  în  zonele  de 

frontieră ale celor două părţi, pentru optimizarea şi sincronizarea supravegherii şi 

controlului la frontiera comună, folosirea efectivă a resurselor tehnice şi umane ale 

celor două structuri de frontieră, imbunataţirea colaborării între cele două Poliţii de 

Frontieră şi implementarea măsurilor compensatorii pe frontiera comună şi internă 

a Uniunii Europene. 

Planul  Comun  de  Acţiune,  reprezintă  o  continuare  a  colaborării  între  cele 

două  Poliţii  de  Frontieră,  care,  până  în  prezent,  s­a  concretizat  prin :  crearea 

Biroului  de  Contact  Româno  –  Bulgar,  supravegherea  frontierei  tip  ‘’Tablă  de 

Sah’’,  executarea  de  misiuni  în  comun  în  echipă  mixta  pe  fluviul  Dunărea,  cu 

ambarcatiuni românesti şi bulgăresti, lucrul în comun la o singura oprire, în cadrul 

Punct Trecerea Frontierei Giurgiu – Ruse şi executarea experimentală de misiuni 

de patrulare terestră, la Giurgiu şi Ruse. 

,,Protocol  de  cooperare  între  Direcţia  Poliţiei  de Frontieră Giurgiu  şi  Serviciul 

Regional de Frontieră Ruse, privind introducerea temporară a controlului în comun 

la o singură oprire, pe teritoriul Republicii Bulgaria, a  autoturismelor, microbuzelor 

şi autocarelor,  la  iesirea din Republica Bulgaria şi  intrarea  în România,  la Punct 

Trecerea Frontierei Vidin – feribot şi Punct Trecerea Frontierei Oriahovo – feribot 

în  perioada  28.03.2008  –  05.04.2008’’  ­  exemplu  de  operativitate  privind
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încheierea  unui  protocol  în  situaţii  deosebite,  bazat  pe  încrederea,  prestigiul  şi 

reputaţia  instituţiilor  Poliţiilor  de  Frontieră  ale  ambelor  state  şi  a  reprezentanţilor 

săi, pe perioada SUMMIT NATO – Bucureşti 02­04.04.2008 

În cadrul  întrevederii de frontieră din data de 24.03.2008, Directorul Direcţiei 

Poliţiei de Frontieră Giurgiu, a propus omologului sau, Şeful Serviciului Regional 

de Frontieră Ruse, realizarea unui control comun, pe teritoriul Republicii Bulgaria, 

la  Vidin  şi  Oreahovo,  asupra  cetăţenilor  străini  care  călătoresc  cu  autoturisme, 

microbuze şi autocare şi doresc să intre în România, pâna la terminarea SUMMIT­ 

ului, care se desfăşoară la Bucureşti, în perioada 02­04.04.2008. 

Am  propus  părţii  bulgare,  realizarea  unui  control  comun,  pe  teritoriul  Republicii 

Bulgaria,  la  Vidin  şi  Oreahovo,  asupra  cetăţenilor  străini  care  călătoresc  cu 

autoturisme,  microbuze  şi  autocare  şi  doresc  să  intre  în  România,  pâna  la 

terminarea SUMMIT­ului, având în atenţie urmatoarele riscuri : 

1.  Producerea de evenimente cu impact mediatic 

a)  încercarea  unor  cetaţeni  străini  sau  români,  de  a  introduce  în  ţară 

materiale anti­NATO şi anti­globalizare ; 

b)  încercarea de a  intra  în    ţară, a unor persoane, despre care  există 

indicii  temeinice,  că  ar  constitui  o  ameninţare  reală  şi  prezentă  la 

ordinea publică, securitatea naţională sau sănătatea publică. 

2.  In momentul constatării situaţiilor prevazute la pct. 1 lit. a) şi b), respectivii 

cetăţeni se pot manifesta în două moduri : 

a)  pot avea un comportament decent şi se supun măsurilor legale ; 

b)  au  intenţia  de  a  crea  momente  cu  impact mediatic  major,  care  să 

afecteze  imaginea   României  şi  a  Poliţiei  de  Frontieră  Române,  şi 

refuză să se supună măsurilor : 

­  întoarcerea pe teritoriul Republicii Bulgaria 

­  refuzul de a­şi continua călătoria fără materialele ce ar face 

obiectul reţinerii, de către organele Poliţiei de Frontieră 

În  aceste  situaţii,  se  întrevede,  ca  o  soluţie  eficientă,  evitarea  creării  unor 

astfel de evenimente, pe teritoriul României. 

Astfel  că,  Directorul  Direcţiei  Poliţiei  de  Frontieră  Giurgiu,  a  propus 

părtii bulgare, lucrul în comun, în mod selectiv, la intrarea în România, pe teritoriul 

R. Bulgaria, în Punctele Trecerea Frontierei Vidin şi Oreahovo.
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În urma discuţiilor purtate,  pentru  operartivitate şi  având  în vedere  faptul  că 

modul de desfăşurare al controlului este identic, iar durata de aplicare este scurtă, 

s­a  ajuns  la  concluzia  întocmirii  unui  singur  Protocol  de  Colaborare,  pentru 

desfasurarea controlului în comun, la intrarea în România,  pe teritoriul Republicii 

Bulgaria,  a  autoturismelor,  microbuzelor  şi  autocarelor  la  Punct  Trecerea 

Frontierei Vidin – Feribot şi Punct Trecerea Frontierei Oriahovo – Feribot. 

După  întocmirea  acestuia  şi  aprobarea  de  către  şefii  celor  două  Instituţii 

Teritoriale  de  Frotieră,  Protocolul  a  fost  transmis  la  Inspectoratul  Juderean  al 

Poliţiei  de Frontieră Dolj,  unde,  începand cu  data  de  29.03.2008,  orele  07.00,  a 

fost pus în aplicare. 

Studiu  de  caz  privind  rolul  şi  importanta  Centrelor  de  Contact  în  relaţia  de 

cooperare internatională 

Necesitatea  cooperarii  internaţionale  între  instituţiile  cu  atribuţii  la  Frontieră 

precum  şi  între  alte  structuri  implicate  în  combaterea  fenomenului  de 

infracţionalitate transfrontalieră şi migraţie ilegală a condus la înfiinţarea centrelor, 

punctelor, birourilor de contact, realizându­se astfel un mijloc eficient de cooperare 

internatională  în  scopul  prevenirii  şi  combaterii  criminalitatii  transfrontaliere  sub 

toate formele ei de manifestare: migraţie ilegală, trafic de persoane, etc. 

Fenomenele  infractionale  transfrontaliere  cu  impact  social  major,  cum  ar  fi 

traficul de persoane, traficul de droguri, migraţia ilegală sunt constatate secvenţial 

de la intrarea până la iesirea din România, dar şi pe întreg teritoriul ţării, în ceea 

ce  priveşte  securitatea  naţională.  Extrapolând  la  nivelul  Uniunii  Europene,  se 

poate afirma că acelaşi  lucru se întâmplă de la o Frontieră externă  la alta. Acest 

lucru  detremină  implicarea  mai  multor  instituţii  naţionale  şi  europene  cu 

competenţe  juridice  şi  teritoriale  diferite,  dar  cu  atribuţii  similare,  astfel  încât, 

pentru identificarea riscurilor, monitorizarea şi previzionarea evoluţiei fenomenelor, 

trebuie să­şi conjuge eforturile şi să­şi armonizeze acţiunile şi măsurile specifice 

pentru  ţinerea  lor  sub  control  în  parametrii  acceptabili,  pentru  ca  influenta  lor 

asupra zonei economice şi sociale să fie minimă. 

Odată cu aderarea  la Uniunea Europeană, România detine 25% din  frontiera 

externă  şi  prin  Poliţia  de  Frontieră  Română  asigură  securizarea  frontierelor
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Uniunii,  participând  la  acţiunile  Agenţiei  Europene  pentru  Managementul 

Cooperării  Operaţionale  la  Frontierele  Externe  ale  Statelor  membre  ale  Uniunii 

Europene  (FRONTEX).  Acţiunile  desfasurate  au  la  bază  operaţionalizarea  celor 

mai  bune practici  folosite  la  nivel european şi  dezvoltarea de  programe  comune 

care  să  ducă  la  implementarea  lor,  într­o  formă  unitară,  la  nivelul  instituţiilor 

Poliţieneşti  cu  atribuţii  la  Frontieră. Participarea Poliţiei  de Frontieră Române  ca 

membru cu drepturi depline în cadrul FRONTEX nu determina numai organizarea 

de  acţiuni  comune  la  frontiere  ci  şi  implicarea  expertilor  din  ţările  Uniunii 

Europene, dezvoltand astfel cooperarea regională şi punând în comun experienţa 

în domeniu. 

La  nivel  naţional  exită  documente  de  colaborare  şi  moduri  specifice  în  care 

Poliţia de Frontieră Română cooperează cu celelalte instituţii ale statului, dovedind 

existenţa  unui  cadru  formal  de  cooperare  între  instituţii  cu  atribuţii  specifice 

prevenirii şi combaterii infractionalităţii. 

Un  accent  deosebit  este  pus  pe  colaborarea  cu  autoritaţile  de  Frontieră 

bulgare, întrucât autorul este implicat direct în relaţia de cooperare, în calitate de 

Locţiitor al Comisiei Mixte Romano­Bulgare pentru Partea Română şi de Director 

al Direcţiei Poliţiei de Frontieră Giurgiu. 

Cunoaşterea  partenerilor  de  dialog  se  realizează  prin  frecvente  întalniri 

profesionale,  culturale,  sportive,  profitând  de  toate  oportunităţile :  sarbatori 

naţionale,  zile  festive,  schimburi  culturale  între  oraşele  de pe ambele maluri  ale 

Dunării, meciuri de fotbal, competiţii sportive etc. şi pregatire  în vederea depaşirii 

barierelor lingvistice. 

Una dintre cele mai  recente etape ale colaborării  romano­bulgare  în ceea 

ce priveşte supravegherea şi controlul frontierei fluviale comune, este reliefată de 

Planul  Comun  de  Acţiune  între  Direcţia  Poliţiei  de Frontieră  Giurgiu  şi  Serviciul 

Regional  de  Frontieră  Ruse,  pentru  efectuarea  controlului  comun  şi  a 

supravegherii  fluviului  Dunărea  şi  pentru  patrularea  terestra  în  echipe  mixte,  în 

zonele de responsabilitate ale celor două structuri teritoriale de frontieră. 

Scopul acestuia îl constituie realizarea de acţiuni comune, la Frontieră fluvială 

româno  –  bulgară,  în  echipe mixte,  pe  fluviul  Dunărea  şi  terestre,  în  zonele  de 

frontieră ale celor două părti, pentru optimizarea şi sincronizarea supravegherii şi 

controlului  la  Frontiera  comună,  folosirea  efectivă  a  resurselor  tehnice şi umane 

ale celor două structuri de frontieră, imbunataţirea colaborării între cele două Poliţii
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de  Frontieră  şi  implementarea  măsurilor  compensatorii  pe  Frontiera  comuna  şi 

internă a Uniunii Europene. 

S­a ajuns la un nivel al încrederii reciproce a celor două  instituţii de Poliţie 

de  Frontieră  ale  celor  două  state  care  a  permis  realizarea  în  5  zile  (24­ 

28.03.2008),  a  unei  întregi  proceduri  de  semnare  şi  punere  în  aplicare  a  unui 

Protocol de lucru în comun la trecerea frontierei dintre cele două ţări. 

In contextul aderarii României  la Uniunea Europeana  ,  la nivelul Poliţiei de 

Frontieră  Române  cooperarea  internaţionalä  este  un  mijioc  eficient  de  luptă 

impotriva  criminalităţii  transfrontaliere  contribuind  la  îmbunătăţirea  imaginii 

României în relaţiile cu partenerii externi. 

Punctele de contact au devenit mijioace instituţionale eficiente atât în lupta 

impotriva  migraţiei  ilegale  cât  şi  pentru  combaterea  fenomenului  infractionalităţii 

transfrontaliere în toate formele sale de manifestare. 

În  plan  regional  prin  eficienţa  şi  notorietatea  de  care  se  bucură  având  în 

vedere  participarea multinaţională,  Biroul  de  Contact  de  la  Oradea  asigură  prin 

intermediul  legaturilor  cu  Biroul  de  Contact  Giurgiu  şi  GaIati  extinderea  şi 

completarea reţelei Centrelor de Cooperare Poliţieneasca şi Vamala din Europa.
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CAPITOLUL IV 

Managementul comunicării sociale şi imaginea publică a Poliţiei de 

Frontieră Române 

Definită  în  modul  cel  mai  simplu,  comunicarea  constă  într­un  proces  de 

transmitere a informaţiilor, ideilor şi opiniilor de la un individ la altul şi de la un grup 

social  la  altul.  În  genere,  relaţiile  umane  reprezintă  interacţiuni  comunicaţionale. 

Existăm unii pentru alţii şi interacţionăm unii cu alţii în măsura în care comunicăm 

între  noi:  transmitem  şi  primim  semnale,  codificăm  şi  decodificăm  mesaje. 

Mesajele modifică  informaţia celui care  le primeşte şi, eventual, comportamentul 

său.  Reacţia  comportamentală  a  receptorului  poate  influenţa  emiţătorul  într­un 

mod perceptibil sau imperceptibil. 

Managementul comunicării publice la nivelul organizaţiilor 

Conceptul de informaţie şi comunicare sociala 

În  procesul  comunicării  vehiculăm  informaţii.  În  fiecare  minut  suntem 

“bombardaţi” de informaţii difuzate de presă, radio şi televiziune si, mai nou, prin 

Internet. În fiecare minut trebuie să luăm decizii în funcţie de informaţiile pe care le 

primim. 

Tipuri de comunicare sociala 

In funcţie de numărul participanţilor şi de tipul de relaţie care exista între ei, 

se pot defini urmatoarele tipuri de comunicare socială: 

1. Comunicarea interpersonală 

2. Comunicarea de grup 

3.  Comunicarea publică. 

4. Comunicarea de masa. 

Mijloacele  de comunicare  au  dobandit,  în  numai  un  secol,  o  forţa  uriaşa. 

Sociologia  contemporană  a  dezvoltat  cercetări  specifice  acestui  fenomen. 

Prof.univ.dr.DHC  Ion  Petrescu  afirma  ,,fiecare  manager  reprezinta  un  nod  al 

reţelei comunicationale, în care se întrepatrund o multitudine de informaţii.” 12 

12 Petrescu,I. –  Managementul Crizelor, Editura Expert, Bucuresti,  2006
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Tipuri de influenta exercitate prin intermediul comunicării 

Bazele puterii sau  influenţei comunicatorului, care  îi dau posibilitatea să­şi 

exercite influenţa sunt urmatoarele: 

1. Puterea de recompensare 

2. Puterea coercitivă 

3. Puterea referentială 

4. Puterea legitimă 

5. Puterea expertului 

Aceasta tipologie a bazelor puterii pare să identifice, ordoneze si, în parte, 

explice  principalele  ,,mecanisme”  ale  influenţei  comunicative  şi  corespunde,  în 

general, concepţiei   despre comunicare ca proces care  implică o  relaţie socială. 

Funcţiile comunicării publice sunt: 

Mijloacele  de  comunicare  în  masă  au  o  uriasă  fortă  de  influentare  a 

consumatorului de informaţie, a publicului. 

Despre  funcţiile  comunicării  în  masă  s­a  scris  foarte  mult  şi  s­au  facut 

diferite clasificari. 

1. Funcţia de informare 

2. Funcţia de interpretare 

3. Funcţia instructiv­culturalizatoare 

4. Funcţia de liant 

5.  Funcţia de divertisment 

Aceste funcţii coexistă practic în orice comunicare. Structura verbală a unui 

mesaj depinde, în primul rând, de funcţia predominantă. 

Managementul informaţiei şi opinia publica 

Opinia – valorizare pozitivă şi negativă 

Din cele mai vechi timpuri fenomenul pe care îl numim astăzi opinie publică, 

a  fost  valorizat  atât  pozitiv,  cât  şi  negativ.  Ambivalenţa  aceasta  nu  este 

întâmplătoare. Ideologia şi concepţiile despre guvernare au făcut ca mari gânditori 

(filosofi,  politologi,  psihologi  sau  sociologi)  să  elogieze  opinia  publică  sau, 

dimpotrivă, să blameze „vocea poporului” pentru inconsistenţa ei.
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Terminologie şi definiţii ale opiniei publice 

Termenul de „opinie publică” (public opinion) a fost preluat din limba engleză. 

Etimologic,  provine  din  limba  latină,  opinio  derivat  de  la  opinari  –  a  exprima  o 

părere – echivalent al cuvântului doxa din limba greacă. Plecând de la etimologie, 

înţelegem prin „opinie publică” părerea poporului, gândirea lui. 

Dincolo de multitudinea definiţiilor, două elemente sunt comune: opiniile au 

de­a  face  cu  o  problemă  controversată şi  opiniile  sunt  susceptibile  de  o  justificare 

raţională. 

Deceniul  al  treilea  al  secolului  nostru  poate  fi  supranumit  deceniul 

cercetării  opiniei  publice,  marcând  debutul  psihosociologiei  clasice.  În  această 

perioadă  se  instituţionalizează  cunoaşterea  ştiinţifică  a  opiniei  publice  prin 

intermediul  sondajelor.  Bernard  Hennessy  13 apreciază  că  ,,Sondajele  de  opinie 

publică moderne îşi au originea în voturile de paie jurnalistice, în cercetarea pieţii, 

în  testările  psihologice  şi  în  aplicarea  legilor  matematice  ale  probabilităţii  şi 

eşantionarea comportamentului uman”. 

Analiza managerial ­ psihologică a opiniei publice 

Opinia  publică  este  legatura  dintre  gândirea  şi    sentimentele  publicurilor  şi 

apare ca ansamblu al opiniilor declarate. Opiniile sunt în ultimă  instanţă  judecăţi, 

raţionamente,  ele  sunt  esenţialmente  conştiente  şi  poartă  în  sine  o  intenţie  de 

raţionalitate. 

Natura opiniei este psihosocială. Opinia publică este complexul de preferinţe 

exprimate  de  un  număr  semnificativ  de  persoane  cu  privire  la  o  problemă  de 

importanţă generală  . Există  patru    note  definitorii  ale opiniei  publice:  existenţa 

unei  probleme,  natura  publicurilor,  exprimarea  opiniei  şi  numărul  persoanelor 

implicate. 

Imaginea sociala a organizaţiilor ­ imagine dezirabilă din punctul de vedere al 

managementului 

Imaginea  socială  joacă  rolul  de mediator  între oameni  şi  organizaţii,  între 

oameni  şi  instituţii,  între  organizaţii  şi  instituţii.  Prin  opinii,  oamenii  exprimă 

reprezentări  şi  imagini,  prin  atitudini  oamenii  acceptă  sau  resping  o  anume 

reprezentare  sau  imagine,  prin  convingeri  ei  susţin  sau  se  împotrivesc  la 

reprezentări  şi  imagini  ce  sugerează  o  anume  interpretare  ce  rămâne  deschisă 

13 Hennessy, Bernard, Public Opinion (ediţia a V­a). Monterey: Brooks/Cole, 1981
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dialogului, prin credinţe ei susţin sau combat reprezentări şi imagini ce sugerează 

interpretări în modalităţi dogmatice, rigide. 

Psihologia  generală  se  apropie  de  imagine  în  mod  implicit,  folosind 

conceptele:  percepţie,  opinie,  atitudine,  convingere,  credinţă,  comportament, 

acţiune.  Imaginea  este  termenul  prin  care  se  desemnează  rezultatul  declanşării 

unor  procese  de  cunoaştere  şi  evaluare  în  structurile  psihice  ale  individului 

îndreptate spre cristalizarea opiniilor şi convingerilor, în legătură cu obiectul social 

dat. 14 

Imaginea socială a organizaţiilor 

Imaginile  despre  organizaţii  apar  în  procesul  comunicării,  drept  rezultat  al 

acestui proces ­ ce se desfăşoară în interiorul organizaţiei şi în exteriorul acesteia 

­ şi, pe măsură ce se conturează, impun caracterul dominant al unui anumit tip de 

comunicare. 

Imaginile  organizaţiilor  în  mediul  extraorganizaţional  sunt  rezultate,  în 

primul rând, ale proceselor ce se desfăşoară în interiorul organizaţiilor (procese de 

socializare,  procese  de  formare,  sedimentare  şi  interiorizare  a  culturii 

organizaţionale),  prin  care  acestea  se  manifestă,  dar  şi  ale  modalităţii  în  care 

oamenii  şi  organizaţiile  receptează  şi  procesează  informaţiile  despre  aceste 

procese. 

Imaginea  socială  are  însă  caracter  cumulativ.  În  conturarea  unei  imagini 

intervin  aspecte care  decurg din  procesările  anterioare: am  în vedere conţinutul 

mesajelor  anterioare,  modalităţile  în  care  au  fost  receptate  şi  interpretate 

informaţiile disponibile în trecut despre organizaţie şi imaginile care s­au format pe 

baza  lor,  consecinţele  imaginilor  care  au  circulat  despre  organizaţie  asupra 

raporturilor dintre oameni şi organizaţii, dintre organizaţii. 

Tipologia imaginii sociale 

Imaginea  socială  a unei  organizaţii  se  structurează  pe mai multe  planuri. 

Astfel, deosebim un palier structurat în funcţie de originea/sursa imaginii sociale şi 

un  palier  structurat  în  funcţie  de  poziţia  organizaţiei  a  cărei  imagine  se 

investighează faţă de actul comunicaţional. 

14 Chiciudean,I., Ţoneş,V.,  Gestionarea crizelor de imagine. Bucureşti, Editura Comunicare.ro

http://comunicare.ro/
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În funcţie de sursă, imaginea socială, la nivel global, se poate descompune 

în  mai  multe  componente.  Fiecare  dintre  aceste  componente  prezintă 

caracterisiticile  imaginii  şi  coexistă  independent  una  de  cealaltă,  fără  ca  relaţiile 

dintre ele să lipsească cu desăvârşire. Noţiunea cu care se operează este cea de 

imagine globală. 

Influenţa  imaginii  sociale  a  organizaţiilor  asupra  performanţelor  acesteia. 

Localizări în Poliţia de Frontieră Română 

Imaginea  socială  condiţionează  din  ce  în  ce  mai  mult  şi  mai  subtil 

performanţele  organizaţiilor,  raporturile  dintre ele  şi  raporturile  dintre  oameni  şi 

organizaţii. Promovarea unei imagini pozitive (dezirabile) devine element esenţial 

al  afirmării  organizaţiei,  obiectiv  important  al  strategiilor  de  gestionare 

performantă a acesteia. 15 

Imaginea  socială  a  oricărei  organizaţii  este  la  fel  de  importantă  ca  şi 

celelalte  elemente  pe  care  organizaţia  le  manifestă:  scop,  obiective,  mijloace, 

structuri,  resurse  umane,  resurse  materiale,  management,  produse,  servicii, 

interese  specifice,  cultură  organizaţională  etc.  Un  deficit  de  imagine  sau  o 

imagine  nefavorabilă  generează  semne  de  întrebare  privind  viabilitatea  şi 

credibilitatea acţiunilor şi activităţilor iniţiate şi desfăşurate de organizaţie pe plan 

local sau global. 

Imaginile  de  sine  devin sistem de  referinţă pentru personalul  organizaţiei, 

cu rol motivaţional­afectiv în activitatea oamenilor. 

Consecinţe disfuncţionale ale erodării imaginii sociale a organizaţiilor 

Alterarea  imaginii  sociale  a  organizaţiilor  se  datorează,  în  primul  rând, 

erodării  proceselor  care  au  loc  în  interiorul  lor  şi  a  credibilităţii  diferitelor 

componente organizaţionale  ­  îndeosebi a componentelor  cele mai  vizibile  ­, dar 

ea poate fi şi o consecinţă a gestionării defectuoase a imaginii organizaţiilor. 

Operaţionalizarea conceptului de imagine 

Imaginea socială a organizaţiei se obiectivează în complexe informaţionale 

generate  de percepţia preponderent mediată a mesajelor  emise  prin  intermediul 

manifestărilor  relevante ce se desfăşoară în interiorul şi exteriorul organizaţiei şi, 

ca  urmare,  a  acţiunilor  de  informare  desfăşurate  în  mod  deliberat  de  către 

15 Chiciudean, I., Gestionarea imaginii în procesul comunicării. Bucureşti, Editura Licorna, 2000
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structurile  ei  specializate  (de  relaţii  publice).  Mesajele  trebuie  să  cuprindă,  în 

primul  rând,  acele  informaţii  care  generează  imagini  veridice  despre  aspectele 

realmente relevante privind organizaţia. 

Imaginea de sine (autoimaginea) a organizaţiilor 

Imaginile despre sine (sinele perceput  în  forma sa colectivă)  în acest caz, 

sunt componente ale apartenenţei la organizaţie şi presupun comparaţii, reveniri la 

sine, îmbogăţire prin imaginea despre altul şi prin elementele imaginii noastre din 

perspectiva  altuia.  Ele  implică,  în  cel  mai  înalt  grad,  aderarea  la  valorile 

organizaţionale,  interiorizarea  culturii  organizaţionale  (miturile  şi  credinţele, 

simbolurile,  ceremonialurile  şi  ritualurile,  limbajul  specific,  sistemul  de  valori  şi 

norme)  şi  conştientizarea  importanţei  elementelor  de  identitate  ale  organizaţiei 

(scopul  organizaţional,  obiectivele,  structura,  personalul  organizaţiei,  cultura 

organizaţională).  Imaginea  de  sine  a  organizaţiei  depinde  în  mare  parte  de 

modalităţile, prin care organizaţia urmăreşte să se identifice pe sine. 

Imaginea dezirabilă 

Analiza imaginii dezirabile poate furniza indicii despre: 

•  ecourile evoluţiilor din interiorul organizaţiei; 

•  ecourile  evoluţiei  organizaţiei  în  mediul  social,  mai  ales  ale  evoluţiei 

raporturilor ei cu mediul sarcină; 

•  consecinţele  evoluţiilor  interioare  şi  exterioare  pentru  raporturile  cu 

entităţile sociale din care se receptează modificările de imagine; 

•  modificările  de   atitudine  faţă  de  organizaţie  care  survin  din   cauze 

încă neprecizate, deci din motive care se impun a fi clarificate. 

Managementul relaţiilor publice în Politia de Frontieră Română 

Prin  prezenta  strategie  de  comunicare,  Poliţia  de  Frontieră  Română 

urmareşte  asigurarea  unui  cadru  comunicaţional  transparent,  deschis,  corect, 

credibil  şi  eficient,  ce va  permite  consolidarea  încrederii  populaţiei  în  instituţie  şi 

implicit, menţinerea acesteia pe o poziţie fruntaşă din punct de vedere imagologic 

atât în plan intern cât şi internaţional. 

Rolul strategiei de comunicare – context general 

In  domeniul  comunicării,  Politia  de  Frontieră  Română  are  în  vedere 

prezentarea  eforturilor  depuse  pentru  îndeplinirea  cerinţelor  de  aderare  a 

României  la  Spaţiul  Schengen,  precum  şi  pentru  asigurarea  unor  servicii  de
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calitate  tuturor  cetăţenilor,  respectiv  a  unui  climat  de  siguranţă a  persoanelor  în 

zonele aflate în competenţa. 

Scopul  şi  obiectivele  activităţii  de  relaţii  publice  în  Politia  de  Frontieră 

Română  il  reprezinta  creşterea  imaginii  şi  a  prestigiului  instituţiei  atât  pe  plan 

intern  cât  şi  pe  plan  extern,  prezentarea  Poliţiei  de  Frontieră  Română  drept  o 

instituţie matură, stabilă, aliniată practicilor şi standardelor comunitare, capabilă să 

asigure  un  climat  de  sigurantă  şi  incredere  cetaţenilor,  să  işi  dedice  întreaga 

activitate în slujba comunitatii. 

Obiective generale : 

­ informarea publicului profesionist 

­ informarea publicului larg 

­ creşterea gradului de încredere a populaţiei în Poliţia de Frontieră 

Română 

­ consolidarea imaginii instituţiei în plan intern şi internaţional. 

Obiective specifice: 

­ Informarea corectă şi promptă 

­ Asigurarea coerenţei fluxului de informaţii şi a acurateţii informaţiei 

­ Obţinerea suportului public necesar susţinerii acţiunilor derulate de 

instituţie, 

­ Creşterea gradului de informare a personalului propriu 

Principiile activităţii de relaţii publice: 

a) Principiul transparenţei 

b) Principiul obiectivităţii şi al echidistanţei 

c) Principiul coerenţei 

d) Principiul complementarităţii 

e) Principiul descentralizării. 

f) Principiul utilităţii 

g) Principiul diferenţei 

h) Principiul parteneriatului 

i) Principiul eficienţei 

Mesaj, public ţinta, canale de comunicare 

Mesaj  general  =  „Frontiere  sigure  în  folosul  comunităţii”­  aplicat  pe  toate 

categoriile de „produse” utilizate  în activitatea de asigurare a vizibilităţii  instituţiei
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(bannere, pliante, afişe, broşuri, hârtii cu antet, cărţi de vizită, materiale destinate 

publicului profesionist/larg etc.). 

Mesaj  specific  (pentru  perioada  preaderării  la  Spaţiul  Schengen)  = 

“Schengen – un spaţiu de libertate,  securitate şi  justiţie!” ­ aplicat pe „produsele” 

ce  conţin  informaţii  privind  acţiunile  Poliţiei  de  Frontieră  Române  pentru 

îndeplinirea cerinţelor de aderare a României la Spaţiul Schengen. 

Strategia  de  comunicare  sprijină  implementarea  obiectivelor  Strategiei  Naţionale 

de Management  Integrat al Frontierei de Stat a României pentru perioada 2007­ 

2010 şi Strategiei Naţionale privind aderarea la Spaţiul Schengen. 

Necesitatea şi importanţa relaţiilor Poliţiei de Frontieră cu mass­media 

Informaţia  transmisa  spre  difuzare  presei  indiferent  sub  ce  forma  se 

prezinta, are valoare de document. Orice neadevar, insulta sau calomnie, pot avea 

efecte  imediate,  a  două  zi  sau  chiar  peste  mult  timp.  Informarea  operativă  a 

publicului  şi  formarea  opiniei  publice  favorabilă  activităţii  organelor  Poliţiei  de 

Frontieră este o sarcină majoră a muncii de prevenire, o formă de a genera relaţii 

cu publicul la iniţiativa Poliţiei de Frontieră. 

Influenţa  Poliţiei  de  Frontieră  poate  fi  mare  pe  masură  ce  respectiva 

informaţie este insusită de oameni. Informaţia devine ea însusi o mentalitate, dintr­ 

o acţiune exterioara se  transforma într­o acţiune interioara. 

Studiu  de  caz  privind  conceperea  unui  proiect  privind  realizarea  unei 

imagini corecte a poliţistului de Frontieră în societatea civila 

Pe  timpul  îndeplinirii  atribuţiilor  profesionale  poliţistul  de  Frontieră 

acţioneaza  în parteneriat cu populaţia, cu societatea civila,  în această  relaţie de 

parteneriat urmarindu­se respectarea conduitei etice, formarea şi promovarea unei 

culturi  profesionale  adecvate,  prevenirea  abaterilor  comportamentale, 

îmbunătăţirea calităţii serviciilor, protecţia persoanelor şi a poliţistilor şi realizarea 

pe  această  cale,  a  echilibrului  între  drepturile  cetaţenilor,  interesele  autorităţilor 

publice, drepturile şi obligaţiile personalului instituţiei. 

In concordanţa cu obiectivele organizaţionale, la nivelul Direcţiei Poliţiei de 

Frontieră  Giurgiu,  în  perioada  mai  2006  ­  ianuarie  2007,  a  fost  iniţiat  şi 

implementat  un  Proiect  pentru  realizarea  unei  imagini  corecte  a  poliţistilor  de
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Frontieră  în  societatea  civila,  în  vederea  identificării  situaţiei  reale  existente  în 

relaţia de parteneriat dintre lucrătorii Poliţiei de Frontieră şi sociatatea civila. 

Scopul  implementarii  proiectului  a  fost  să  identifice,  să  clarifice  şi  să 

detalieze,  acolo  unde  a  fost  cazul,  natura  şi  semnificaţia  relaţiilor  stabilite  între 

structurile  Poliţiei  de  Frontieră  din  cadrul  direcţiei  şi  comunitatile  locale,  să 

optimizeze  relaţiile  de  comunicare  –  colaborare  dintre  poliţistii  de  frontieră  şi 

comunitate, să realizeze o  imagine corecta a poliţistilor de frontieră  în societatea 

civilă. 

Rezultatele sondajului de opinie sunt utile, deoarece, pe de o parte, oferă 

populaţiei  posibilitatea de  a  face  o  evaluare  a  serviciilor Poliţiei  de  Frontieră  de 

care  au  dreptul  să  beneficieze,  iar  pe  de  alta  parte,  pot  oferi  şi  poliţistilor  de 

frontieră  o  imagine  a  felului  în  care  cetaţenii  işi  formeaza  percepţia  despre 

activitatea  Poliţiei  de  Frontieră  şi  pot  oferi  semnale  asupra  modului  în  care  o 

comunicare deficitară poate crea distorsiuni de percepţie. 

Percepţia  publică  se  formează  în  baza  a  diverse  informaţii  şi  experiente 

receptate  de cetaţeni:  contactele  personale cu poliţistii,  relatările  rudelor  sau  ale 

altor cunoştinţe referitoare  la  interacţiunile  lor cu poliţistii de  frontieră, materialele 

de presă şi de televiziune; în lipsa informaţiilor, opereaza tendinţa de imprumutare 

şi  folosire  a  imaginilor­clişeu.  Cel  mai  semnificativ  impact  îl  au  experienţele 

personale,  pozitive  sau  negative,  existand  tendinţa  de  extindere  a  aprecierilor 

privind  comportamentul  sau  atitudinea  unor  lucrători  asupra  întregii  bresle  a 

poliţistilor de frontieră. 

Este  posibil  ca,  de  multe  ori,  poliţistii  de  frontieră  să  facă  ceea  ce  este 

necesar  potrivit  procedurilor,  dar,  dispunând  de  abilităţi  comunicaţionale  reduse, 

să fie incapabili de a transmite acest lucru cetaţenilor, din acest motiv fiind uneori 

percepuţi  ca  indolenţi  şi  nepăsători  fată  de  problema  semnalată.  Multe  din 

practicile  şi  mentalităţile  ce  s­au  sedimentat  şi  caracterizează  în  mare  masură 

activitatea poliţistilor de frontieră  işi au originea în necesitatea deservirii de către 

poliţistii  de  frontieră a unui  sistem de  justiţie penală de  tip  retributiv – adica cea 

care  caută  doar  vinovaţi  la  probleme  şi  distribuie  sancţiuni,  spre  deosebire  de 

justiţia de  tip restaurativ, care caută soluţii şi  încearcă să  înţeleagă omul şi  fapta 

sa  tinând  cont  de  toate  aspectele  contextului,  judecând  apoi  după  principiul
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minimului  de  prejudicii  pentru  toate  părţile  implicate,  acordand  o  importanţă 

principală omului. 

Principala  componentă  a  relaţiei  complexe  dintre  poliţistii  de  frontieră  şi 

comunitate  trebuie  să  fie  increderea,  lipsa  acesteia  conducând  la  distanţare  şi  la 

distorsionarea  realităţii percepute. Poliţistii  de  frontieră sunt obligaţi  să desfasoare 

anumite acţiuni şi să adopte anumite comportamente prevazute  în propriile  legi de 

organizare, statute, coduri şi dispozitii interne, iar cetaţenii işi raportează conduita la 

ansamblul  legislativ  al momentului,  interactionând  cu  poliţiştii  de  frontieră  doar  în 

masura în care ar încalca anumite legi sau ar fi obligaţi să obţină anumite aprobări, 

avize sau alte acte cu caracter administativ. 

Studiu de caz privind reprezentarea socială a poliţistului de frontieră 

Studiul a urmarit să evidenţieze care sunt reprezentările sociale ale profesiei de 

poliţist de  frontieră  într­un mediu  cu  experienţă socială  privind  această  profesie şi 

punctele  de  interes  ale  persoanelor  din  acest  mediu  cu  privire  la  profesia  şi 

activitatea poliţistului de frontieră. 

De asemenea, ne­au interesat diferenţele care apar între punctele considerate 

importante de către poliţiştii de frontieră şi punctele considerate importante de către 

societatea civilă asupra profesiei şi calităţilor unui poliţist de frontieră. 

• Poliţistul  de  frontieră  este,  în  mare  masură,  garantul  legalitaţii,  al  securităţii 

persoanelor  cu  care  intra  în  contact  şi  pe  care  este  pus  să  le  protejeze 

interesele ; 

• Poliţistul de Frontieră este considerat de o parte a populaţiei  investigate drept 

un funcţionar public cu statut special, care conferă siguranţă cetaţenilor, apără 

frontierele statului si, mai nou frontierele Uniunii Europene ; 

• Peste jumatate din eşantion se raportează la activitatea poliţistului de frontieră 

prin prisma dificultăţii şi importantei muncii acestuia ; 

• Aproape  în proporţii  egale,  lotul  investigat consideră  / nu consideră necesară 

activitatea poliţistului de frontieră ; 

• În  mare  parte,  poliţistii  de  frontieră  intervin  cu  promptitudine  în  rezolvarea 

situaţiilor  din  teren,  ceea  ce  denotă  operativitate,  organizare,  pregatire, 

disponibilitate  de  acţiune,  chiar  dacă  un  anumit  procent  induce  ideea 

neoperativităţii sau lentoare în acţiune ;
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• Modul de interrelaţionare cu cetaţenii, de raportare la problemele şi solicitarile 

acestora  necesită  unele  schimbari,  fiind  necesara  intervenţia  asupra  unor 

variabile  ca  de  exemplu,  amabilitate,  serviabilitate,  deschidere,  mai  multa 

apropiere fata de comunitate etc. 

Poliţistul de  frontieră este prezent, necesar şi acceptat de comunitatea pe 

care o deserveşte, activitatea sa este resimţită  responsabil de către cetaţeni.  În 

relaţia  cu  cetăţeanul,  chiar  dacă  poliţistul  de  frontieră  respectă  procedurile  de 

lucru şi chiar dacă  rezultatul activităţii sale este pozitiv, datorită slabelor abilităţi 

comunicaţionale, percepţia asupra activităţii sale poate fi deformată.
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CONCLUZII 

În  cuprinsul  lucrării  am  prezentat  aspecte  de  interes  care  vizează 

managementul comunicării în Poliţia de Frontieră Română, cu atât mai mult cu cât 

societatea  umană  nu  poate  exista  la  dimensiunile  şi  complexitatea  ei  actuală  în 

afara comunicării. 

Pe parcursul  etapelor  de  aderare  a României  la Uniunea Europeană  şi  în 

perspectiva  aderării  la  Spaţiul  Schengen,  Poliţia  de  Frontieră  Româna  a  suferit 

schimbari  structurale  majore  înţelese  şi  asumate  de  vârful  piramidei 

organizaţionale  şi  percepute ca  fiind conjuncturale şi  instabile  de  către  zona de 

execuţie, care puteau genera disfuncţionalităţi în funcţionarea eficienta a instituţiei. 

Pe  parcursul  lucrării  am  adus  argumente  pentru  a  demonstra  faptul  că  o 

bună manageriere a comunicării interne şi externe a dus la înlăturarea diferenţelor 

de  inţelegere  a  schimbării,  cu  efecte  pozitive  asupra  eficienţei,  credibilităţii  şi 

imaginii publice a instituţiei. 

La  nivelul  Direcţiei  Poliţiei  de  Frontieră  Giurgiu,  am  identificat  ca 

vulnerabilitate comunicarea informală şi am permanentizat derularea unui  proiect 

de  liberă  iniţiativă  şi  manifestare  a  intervenţiei  individuale  în  întreaga  activitate 

organizaţională.  Proiectul  a  avut  ca  scop  elaborarea  şi  operaţionalizarea  unor 

proceduri de comunicare formală prin includerea a cât mai multor spaţii de definiţie 

şi manifestare a comunicării informale. 

Am studiat modul în care tilul de conducere practicat în special în structurile 

de tip piramidal,  influenţează climatul de muncă,  în  funcţie de percepţia la nivelul 

personalului. În urma studiilor efectuate am constatat ca: 

o  In  situaţia  unei  percepţii  pozitive  climatul  de  muncă  creeaza 

cadrul  optim de realizare eficienta a obiectivelor propuse. 

o  In situaţia unei percepţii negative creativitatea se  inhiba, apare 

automatismul  în  executarea  misiunilor,  cu  efecte  nedorite 

asupra calităţii, eficienţei, duratei şi performanţei instituţionale. 

De  asemenea,  am  constatat,  în  urma  studiilor  efectuate,  că  stereotipurile 

identificate  în  cadrul  instituţiei,  pot  fi  manageriate  printr­o  bună  comunicare 

organizaţională,  corelată  cu:  adoptarea  unor  politici  adecvate  de  personal,
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descentralizarea  deciziilor,  motivarea  personalului  şi  consolidarea  imaginii  şi 

statutului profesiei de poliţist de frontieră. 

Modul  în  care  este  percepută  la  nivel  individual  şi  colectiv  organizaţia 

Poliţiei de Frontieră crează premizele  identificării cu  imaginea  instituţiei şi de aici 

dobandirea  sau  pierderea  încrederii  în  sine,  cu  efecte  perceptibile  la  nivelul 

eficienţei structurale şi funcţionale. 

In urma  transformărilor  repetate din  instituţia Poliţiei de Frontieră Române 

percepţia colectivă a personalului  a trecut dintr­o stare de echilibru stabil într­una 

de  stabilitate  precară  (conjuncturală),  datorată  necesitaţii  de  adaptare  rapidă  la 

aquisul comunitar. Aceste procese de transformare percepţională le­am identificat 

ca fiind posibil manageriate astfel : 

o  Identificarea situaţiilor  determinante în formarea unor percepţii 

conjuncturale  instabile 

o  Identificarea  şi  managementul  riscurilor  determinante  în 

schimbarea percepţiilor  colective 

o  Identificarea  profilurilor  perceptiv­comportamentale 

reprezentative  compatibile  cu  efectele  eliminarii  situaţiei 

conjuncturale 

La nivel naţional şi  internaţional exista un cadru formal de cooperare între 

instituţii  cu  atribuţii  specifice  prevenirii  şi  combaterii  infractionalităţii  stipulat  în 

legislaţie,  ordine  ale  Ministerul  Internelor  si  Reformei  Administrative,  convenţii, 

protocoale şi planuri de colaborare. Modul în care Poliţia de Frontieră Română a 

actionat de fiecare data când a solicitat sau a fost solicitată să participe la acţiuni 

comune, a condus la dobândirea şi consolidarea încrederii instituţionale. Totodată, 

am pus accent mai mult pe colaborarea cu autoritatile de frontieră bulgare, întrucât 

sunt implicat direct în relaţia de cooperare, în calitate de Locţiitor al Comisiei Mixte 

Româno­Bulgare  pentru  Partea  Română  şi  de  Director  al  Direcţiei  Poliţiei  de 

Frontieră Giurgiu. 

Cunoaşterea partenerilor de dialog a facilitat înţelegerea reciprocă a rolului 

complementarităţii atribuţionale la frontiera fluvială comuna. 

Planul  Comun  de  Acţiune  între  Direcţia  Poliţiei  de  Frontieră  Giurgiu  şi  Serviciul 

Regional  de  Frontieră  Ruse,  pentru  efectuarea  controlului  comun  şi  a 

supravegherii  fluviului  Dunărea  şi  pentru  patrularea  terestră  în  echipe  mixte,  în 

zonele de responsabilitate ale celor două structuri  teritoriale de  frontieră,  reflectă
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cea  mai  recentă  etapă  de  colaborare,  în  vederea  implementarii  măsurilor 

compensatorii pe frontiera comună şi internă a Uniunii Europene. 

Astfel, s­a ajuns la un nivel ridicat al increderii reciproce care a permis realizarea 

în  5  zile  (24­28.03.2008  perioada  Summit­ului  NATO  ­Bucuresti),  a  unei  întregi 

proceduri de semnare şi punere în aplicare a unui Protocol de  lucru  în comun  la 

trecerea  frontierei  dintre  cele  două  ţări,  la  punctele  de  trecere  a  frontierei  de  la 

Calafat­Vidin şi Bechet­Oreahovo, pentru o perioadă determinată de timp. 

Am  evidenţiat  rolul  punctelelor  de  contact  din  cadrul  Poliţiei  de  Frontieră 

Române  care  au  devenit  mijioace  instituţionale  eficiente  atât  în  lupta  impotriva 

migraţiei  ilegale  cât  şi  pentru  combaterea  fenomenului  infracţionalităţii 

transfrontaliere în toate formele sale de manifestare. 

În  plan  regional  prin  eficienţa şi  notorietatea  de  care  se bucură  având  în 

vedere  participarea multinaţională,  Biroul  de  Contact  de  la Oradea  asigură  prin 

intermediul  legăturilor  cu  Biroul  de  Contact  Giurgiu  şi  GaIati  extinderea  şi 

completarea reţelei Centrelor de Cooperare Poliţienească şi Vamală din Europa. 

Increderea cetaţenilor  în  instituţia Poliţiei de Frontieră şi  în profesia de poliţist 

de  frontieră  se  dezvoltă  prin  suma  atitudinilor,  comportamentelor,  solicitudinii, 

implicării, eficienţei, astfel încât să producă la nivelul percepţiei colective imaginea 

garantului  legalităţii,  securităţii  publice,  indispensabil,  necesar  şi  acceptat  de 

comunitatea  pe  care  o  deserveşte.  Difuzarea  de  materiale  şi  comunicate  către 

mass­media, prin organizarea şi sustinerea unor briefinguri  / conferinţe de presă 

s.a asigura puntea de legătură, liantul între instituţie şi opinia publică. 

Într­o abordare sistemică am prezentat în lucrare caracteristicile şi modalităţile 

de    realizare  a  complexului  proces  de  comunicare  în  organizaţia  Poliţiei  de 

Frontieră Române, lucrarea având următoarele componente fundamentale: 

1.  Managementul comunicării 

2.  Localizare: Poliţia de Frontieră 

3.  Scopuri  şi  efecte:  eficienţa  în  comunicare,  încrederea  partenerilor  de 

comunicare, imaginea publică, ca efect al comunicării. 

Am  prezentat,  de  asemenea,  modul  de  realizare  în  practică  a 

componentelor  şi  a  sferelor  atribuţionale  ale  managerului  din  Poliţia  de 

Frontieră  Română,  încercând  să  ne  apropiem  de  problematica  complexă  a
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psihosociologiei manageriale, evidenţiind,  prin studiile de caz realizate modul 

în care sunt operaţionalizate funcţiile managementului în organizaţia Poliţiei de 

Frontieră  Române,  demersul  ştiinţific  investigativ  fiind  deschis,  în  continuare, 

cercetării.
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www.poliţiadefrontieră.ro 

LEGISLAŢIE INTERNĂ 

Constituţia României 

Legea  nr.  248  din  20  iulie  2005  privind  regimul  liberei  circulaţii  a  cetăţenilor 

români în străinatate 

Ordonanta  de  Urgenta  nr.  105  din  27  iunie  2001  privind  frontiera  de  stat  a 

României,  cu modificãrile  şi  completãrile  aduse  de  legea  nr.  243  din  29 

aprilie 2002 ;  legea nr. 39 din 21  ianuarie 2003 ;  legea nr. 278 din 4  iulie 

2006 

Ordonanta  de  Urgenta  nr.  104  din  27  iunie  2001  privind  organizarea  şi 

funcţionarea  poliţiei  de  frontieră  române,  cu  modificările  şi  completările 

aduse  de:  legea  nr.  81  din  26  februarie  2002;  legea  nr.  196  din  25 mai 

2004. 

Ordonanta  de  Urgenta  nr.  104  din  27  iunie  2001  privind  organizarea  şi 

funcţionarea  poliţiei  de  frontieră  române,  cu  modificările  şi  completările 

aduse  de:  legea  nr.  81  din  26  februarie  2002;  legea  nr.  196  din  25 mai 

2004. 

DOCUMENTE DE COOPERARE EXTERNĂ 

Acord  între Guvernul României  şi  Guvernul Republicii  Bulgaria  privind  regimul 

frontierei  de  stat  romano­bulgare,  colaborarea  şi  asistenţa  mutuală  în 

probleme  de  frontieră  de  stat  romano­bulgară,  semnat  la  Bucureşti,  la 

28.08.2006. 

Convenţie  între  guvernul  R.  S.  România  şi  Guvernul  R.  P.  Bulgaria  privind

http://www.poli%C5%A3iadefrontier%C4%83.ro/
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intretinerea şi reconstituirea liniei de frontieră şi a semnelor de frontieră, în 

sectorul  de  uscat  al  frontierei  de  stat  romano­bulgara,  semnata  la 

Bucureşti, la 27.05.1978. 

Convenţie  pentru  delimitarea  frontierei  fluviale  pe  DUNARE,  semnată  la 

1/14.01.1908, între România şi Bulgaria. 

Tratat  de  prietenie,  colaborare  şi  bună  vecinătate  între  România  şi  Bulgaria, 

semnat la Sofia, la 27.01.1992. 

Acord  de  cooperare  încheiat  între Guvernul  României,  Guvernul  R.Bulgaria  şi 

Guvernul  R.  Turcia  în  domeniul  luptei  împotriva  terorismului,  crimei 

organizate,  traficului  ilicit  de substanţe stupefiante şi psihotrope, spălarii 

banilor, traficului de arme şi persoane şi a altor  infracţiuni grave, semnat 

la Antalya, la 08.09.1998. 

Protocol de cooperare trilaterală largită în combaterea criminalităţii şi în special a 

criminalităţii transfrontaliere, între România, Bulgaria şi Grecia, semnat la 

Sofia la 08.09.1998. 

Acord  între  Guvernul  României  şi  Guvernul  R.  Bulgaria  privind  readmisia 

cetăţenilor proprii şi a străinilor, semnat la Bucureşti la 23.06.2000. 

Acord  de  cooperare  între  guvernele  statelor  participante  la  Cooperarea 

economică a Mării Negre în domeniul combaterii criminalităţii, în special a 

formelor ei organizate, încheiat la Kerkyra la 02.10.1998. 

Acord  de  cooperare  pentru  prevenirea  şi  combaterea  infracţionalităţii 

transfrontaliere  încheiat  între  Guvernele  României,  Albaniei,  Bosniei­ 

Hertegovina, R. Bulgaria, Grecia, Ungaria, Macedonia, R. Moldova şi R. 

Turcia, semnat la Bucureşti la 26.05.1999. 

Acord  între  Guvernul  României  şi  Guvernul  R.  Bulgaria  privind  cooperarea  în 

combaterea  criminalităţii  organizate,  a  traficului  ilicit  de  stupefiante, 

substante  psihotrope  şi  precursori,  a  terorismului  şi  a  altor  infracţiuni 

grave, semnat la data de 10.07.2002, la Sofia. 

Acord între Guvernul României şi Guvernul R. Bulgaria privind cooperarea între 

autorităţile de frontieră, semnat la data de 22.12.2004, la Sofia. 

Acord  între Guvernul României şi Guvernul Republicii Bulgaria privind controlul 

în comun al trecerii frontierei, semnat la Bucureşti, la 21.12.2006
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Acord  între  Guvernul  României  şi  Guvernul  Republicii  Federale  Germania  cu 

privire  la  cooperarea  în  combaterea  crimei  organizate,  precum  şi  a 

terorismului  şi  a  altor  fapte  penale  de  o  gravitate  deosebită,  precum  şi 

Protocolul la acest Acord, încheiate la Bucureşti, 15.10.1996; 

Acordul  de cooperare  dintre Ministerul  de  Interne al României  şi Ministerul  de 

Interne al Republicii Italiene în lupta impotriva traficului ilicit de substanţe 

stupefiante şi psihotrope şi  împotriva criminalităţii  organizate,  încheiat  la 

Roma  la  28  mai  1993  aprobat  prin  H.G.  nr.  258  /  1993  ­  în  Monitorul 

Oficial 163 / 1993; 

Protocol de colaborare între Guvernul României şi Consiliul Local al Sectorului III 

al Municipiului Bucureşti, pe de o parte, şi Prefectura şi Primaria Torino, 

pe  de  altă  parte,  privind  repatrierea  minorilor  români  victime  ale 

abuzurilor; 

Memorandum  de  Intelegere  între  Ministerul  Administraţiei  şi  Internelor  din 

România  şi  Ministerul  Economiei  şi  Finanţelor  din  Italia  în  materie  de 

colaborare  informativă  în  lupta  împotriva  criminalităţii  economico­ 

financiare, semnat la 14 decembrie 2005; 

Protocol de cooperare între Ministerul Administraţiei şi Internelor din România şi 

Ministerul  de  Interne  din  Republica  Italiana,  semnat  la  data  de  19 

decembrie 2006. 

Acordul  dintre  Guvernul  României  şi  Guvernul  Republicii  Franceze  privind 

cooperarea  în  vederea  protecţiei minorilor  români  aflaţi  în  dificultate  pe 

teritoriul Republicii  Franceze  şi  a  întoarcerii  acestora  în  ţara de  origine, 

precum şi a luptei împotriva reţelelor de exploatare, semnat la Paris la 4 

octombrie 2002, aprobat prin H.G. nr. 1295/2002. 

Acordul dintre Guvernul României şi Guvernul Federal Austriac privind schimbul 

reciproc de date  în domeniul  controlului migraţiei şi  în probleme de azil, 

semnat la Bucureşti la 24 iunie 2004; 

Tratatul  între  România  şi  Republica  Ungară  privind  regimul  frontierei  de  stat, 

cooperarea  şi  asistenţa  reciprocă,  semnat  la  Bucureşti  la  20  octombrie 

2005; 

Acord  între Guvernul României  şi Guvernul Republicii Ungare privind aplicarea



68 

Convenţiei  între România şi Republica Ungară privind controlul  traficului 

rutier şi feroviar, semnat la data de 21 decembrie 2006, la Bucureşti; 

Acord de cooperare  în domeniul  combaterii  crimei organizate,  terorismului  şi a 

traficului  ilicit  de  droguri  între Guvernul României  şi Guvernul Republicii 

Ungare ­ Budapesta, 19.02.1997; 

Tratatul  dintre  România  şi  Ucraina  privind  regimul  juridic  al  frontierei  de  stat 

romano­ucrainene,  colaborarea  şi  asistenţa  mutuală  în  problemele  de 

frontieră, semnat la Cernauti, la 17 iunie 2003. 

Acord  între  Guvernul  României,  Guvernul  Republicii  Moldova  şi  Cabinetul  de 

Miniştri  al  Ucrainei  privind  colaborarea  în  combaterea  criminalităţii, 

semnat la Kiev, la 06.07.1999. 

Protocolul  între  Inspectoratul  General  al  Poliţiei  de  Frontieră  din Ministerul  de 

Interne al României şi Serviciul Grăniceri din Republica Moldova privind 

schimbul de informaţii în scopul îndeplinirii atribuţiilor specifice, semnat la 

Chişinău, la 22 noiembrie 2005. 

Acord  între  Guvernul  României  şi  Consiliul  de  Miniştri  al  Serbiei  cu  privire  la 

eliminarea obligativităţii vizelor pentru titularii de paşapoarte diplomatice şi 

de serviciu, semnat la Bucureşti la 14 iulie 2004; 

Acord  din  16  aprilie  1998  de  cooperare  dintre  Guvernul  României,  Guvernul 

Republicii  Bulgaria  şi  Guvernul  Republicii  Turcia  în  domeniul  luptei 

împotriva  terorismului,  crimei  organizate,  traficului  ilicit  de  substanţe 

stupefiante şi psihotrope, spălarii banilor, traficului de arme şi persoane şi 

altor infracţiuni grave; 

DOCUMENTE DE COOPERARE INTERNĂ 

Planul  de  cooperare  între  Inspectoratul  General  al  Poliţiei  de  Frontieră  şi 

Inspectoratul General al Poliţiei Române ­ 08.06.2000 

Ordinul  comun  al  Inspectoratului  General  al  Poliţiei  de Frontieră,  Inspectoratui 

General al Poliţiei şi al Direcţiei Generale de Informaţii şi Protecţie Internă 

pentru  combaterea  infracţionalităţii  transfrontaliere.  Obiectivul  acestui
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ordin este securizarea frontierei prin schimbul permanent de informaţii pe 

linia  crimei  organizate specifice  infracţionalităţii  transfrontaliere pe  întreg 

teritoriul, combaterea infracţionalităţii transfrontaliere prin acţiuni comune, 

desfăşurate permanent în zona de frontieră. ­31.07.2000 

Protocolul  de  colaborare  între  Inspectoratul  General  al  Poliţiei  de  Frontieră  şi 

Direcţia  Generală  de  Combatere  a  Crimei  Organizate  şi  Antidrog.  ­ 

10.07.2001 

Plan  de  cooperare  între  Inspectoratul  General  al  Poliţiei  de  Frontieră  şi 

Inspectoratul General al Poliţiei Române.  ­ 31.08.2001 

Protocol  de  cooperare  între  Inspectoratul  General  al  Poliţiei  de  Frontieră  şi 

Agenţia Naţională Antidrog. ­ 18.02.2004 

Protocol  de  colaborare  încheiat  între  Inspectoratul  General  al  Poliţiei  de 

Frontieră şi Oficiul Naţional al Registrului Comerţului.  ­ 06.04.2004 

Protocol  de  cooperare  între  Inspectoratul  General  al  Poliţiei  de  Frontieră  şi 

Autoritatea pentru Străini. ­ 27.08.2004 

Protocol  de  colaborare  între  Inspectoratul  General  al  Poliţiei  de  Frontieră  şi 

Inspectoratul General al Poliţiei. ­ 31.08.2004 

Protocol  de  colaborare  între  Inspectoratul  General  al  Poliţiei  de  Frontieră  şi 

Agenţia Naţională Împotriva Traficului de Persoane ­ 26.02.2007 

Acord  de cooperare  între Ministerul Public,  Inspectoratul General  al Poliţiei  de 

Frontieră şi Inspectoratul General al Poliţiei  ­ 23.11.2003 

Protocol de cooperare între Ministerul Administraţiei şi Internelor ­ Inspectoratul 

General al Poliţiei de Frontieră şi Garda Financiară.  ­ 19.06.2001 

Protocol privind colaborarea între Inspectoratul General al Poliţiei de Frontieră şi 

Direcţia Generală a Vămilor ­ 26.03.2003 

Ordin  comun  al  Ministerului  Administraţiei  şi  Internelor  şi  Ministerul 

Transporturilor, Construcţiilor şi Turismului. ­ 03.09.2003 

Protocol  de  colaborare  între  Inspectoratul  General  al  Poliţiei  de  Frontieră  şi 

Ministerul Transporturilor, Construcţiilor şi Turismului. ­ 04.11.2003


